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 چکیده:
 متناسبب ببا دکتبري     ای سامانهمستلزم  ،کنترل در جهت انجام مأموريت و  فرماندهیهای  برای اتکا به سامانه ،و مديران ارشد فرماندهانجلب اعتماد 

اثربخشبی نظبام فرمانبدهی و    و  يیکبارا افبزاي    در راستای .را برآورده نمايدآنها انتظارات  ،پذيری آن برطرف شده و بتواند که آسیب است سازمان

هبا و   آسبیب  يیشناسابا سپس و  قرارگرفته شناسی آسیبمورد  مشخص و ،ممیزی مستقیم وسیله به مذکور ابتدا وضعیت موجود نظامبايست  می ،کنترل

  .را افزاي  داد آن و اثربخشی يیکارا ،ها رفع آن

هبای   پبروهه  ،مقالات علمی و پژوهشی ،کتب و بررسی مطالعهاز طريق  ،آنهای  دادهگردآوری  انجام يک کار پژوهشی است که ی اي  مقاله خلاصه

ببا اببزار    ،های تحقیق تا يافته گرديدهو تلاش  انجام شده ،میدانی های بررسیو  های معتبر اينترنتی سايت ،سازمانیاسناد و مدارک  ،شده انجامتحقیقاتی 

نظام فرماندهی و کنترل و ابتدا  محقق ،تحقیق برای رسیدن به هدف و پاسخ به سؤال .دنشوتهیه و ارائه  و پیمايشی تحلیلی -به روش توصیفی ،مناسب

اقدام به اخذ نظبر   متعاقب آنو  هکرداستاندارد مشخص  روشی علمیدر بستر  را های آن مؤلفهسپس و  داده قرار بررسی مورد ،شناسی آسیب های مدل

و  گرفتبه مورد تحلیبل قبرار    ،شده آوری جمعهای  داده و همچنی  تحلیل محتوا SPSSافزار  نرم نامه نموده و با استفاده ازاز طريق پرسش تحقیق خبرگان

 .نظام فرماندهی و کنترل ارائه گرديده است شناسی آسیبچارچوبی برای نهايتا 

 
 وضع مطلوب ،وضع موجود ،چارچوب ،شناسی آسیب ،نظام ،کنترل و فرماندهینظام  :واهگان کلیدی
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 مقدمه:
 ،موقييع از آن دسترسيی هييه ااتعياا و اسييتراده درسيت و هييه   

ی زنيدیی  هيا  ترین عامل قدرا در تميامی عرهيه   مهم عنوان هه

دهيی هيه تلايو ا     در شکل هدیلی هینقش داشته و  جریان هشر

اسييتراتژی نظييامی در دنیييا همييواره پیشييرو در    .داردجوامييع 

های موجيود هيوده و هيا اسيتراده از فنياوری       فناوری کارییری هه

اسيتراده    جيای  ههسنتی را   های مسیر جنگ ،ااتعاا و ارتباااا

در   هه سيمت ارتقياد دقيت و سيرعت     ،یسترده از نیروی انسانی

هيای   مبتنی هر پیشرفتهای نظامی  مزیت سب هرتری و راستای ک

 ،دار علمی در حوزه فناوری ااتعاا و ارتبااياا  سریع و دامنه

اهيزار   C4ISRاميروزه   .داده اسيت  تغییير  C4ISR تلات عنيوان 

جيای حيدو و یميان     هاستراده درست فرماندهان از ااتعاا ه

ااتعيياا  هييلای تلالیييل  هيياهييا هييوده و   ییييری در تصييمیم

یامی مؤثر در افيزایش   ،سازی ضمن کمك هه تصمیم ،شده کسب

و  اسيت   هرداشيته موقيع آن   ییری و اجرای هه سرعت در تصمیم

تبيدیل یردیيده    تصمیم و اجرا های میدانترین موضوع  هه اهلی

 .]16[، ]13[ ،]1[است

 کلیات -1

.1.1 بیان مسئله: 
هيا هيرای رسيیدن     واقعی سازمانهای  آوری و تلالیل داده جمع

ها و آمادیی پاسي    استراده از فرهت و ههترین تصمیم ممکنهه 

 .]2[هييه تهدیييداا یييك ضييرورا انکارناپ یراسييت     ئییييو

تسييل   ،هييای مييدرن فرمانييدهی و کنتييرل سييامانه کييارییری هييه

روزافزون هر ملای  داخلی و خارجی سيازمان را یسيترد داده   

د نتوانني  ،فرمانيدهی و کنتيرل   هيای  سامانه ایر .نماید و تثبیت می

ییيری و اجيرای    هاید در چرخه تصمیم که چنان آننقش خود را 

 سيازمان  مأموریيت  ایرا کنند  ،نمایند عمل ی سازمانها ماموریت

ايور کاميل هيه     هه ،هه علت وجود نقصان در این نظامنمی تواند 

در هسيتری   سيازمانی  شناسی آسیبل ا  .]31[ ،]3[دیردمتکی  آن

 ضيمن  وهرخيوردار هيوده    ییسيزا از اهمیت هه  ،جمعی خرد از

 هيا  کيه  یيردد  ميی  هاعي   ،ها تصمیمضریب عدم قطعیت کاهش 

 در اهيتحی  اقيداماا و انجيام   شناسيی  آسیب نتایج کارییری هه

 در سيازمان نظام این و اثرهخشی  ییکارا نظام فرماندهی و کنترل

 .یاهد افزایش 

 ختهه انجام یيك کيار پژوهشيی اسيت کيه در آن     مقاله  این

 نظيام مي کور  اهتدا  ،و کنترل فرماندهی نظام شناسی آسیبجهت 

 علميی  روشيی ن در هستر آ های مؤلرهو  قراریرفته هررسی مورد

 ،و ها استراده از مناهع مختلي  و خيرد جمعيی    یردیدهمشخص 

 نظيام فرمانيدهی و کنتيرل    شناسی آسیبهرای  مناسب چارچوهی

 .شده استتدوین و ارائه  ها سازمان

.2.1 تحقیق:اهمیت و ضرورت  
 موجيود  وضيع  هین شکاف احصاد در تلاقیق این اهمیت انجام

 هاعي   و هيوده  در سيازمان  کنتيرل  و فرمانيدهی  نظام مطلوب و

اهيتحی   سيازوکارهای  ،تلاقیق نتایج کارییری هه ها که یردد می

 خيرد  از اسيتراده  هيا  و یرفتيه  شيکل  در نظام فرماندهی و کنترل

 .نيد یرد ییشناسيا  سیسيتم  هيای  پ یری آسیب و نقایص ،جمعی

نگردیييده و  ییشناسيياهييا  پيي یری ایيير ایيين نقييایص و آسييیب 

در آینده در هيورا هيروز    ،ندراهکارهای اهتحی احصاد نشو

سیسيتم دچيار مشيکل شيده و      ،هریونه حادثيه و یيا درییيری   

 یردد. انجام موفق و هه موقع ماموریت د پاسخگویتوان مین

.3.1 ف تحقیق:  هد 
 هييای نظييام شناسييی آسييیبمناسييب هييرای  چييارچوهیارائييه 

 فرماندهی و کنترل
.4.1 تحقیق:   سؤال 

فرمانيدهی و   هيای  نظيام  شناسی آسیبمناسب هرای  چارچوب

   کنترل کدام است؟
.5.1 و کنترل یفرمانده نظام 
 یسيتم عنيوان س  هيه  یسيی کيه در انگل  یاسيت عرهي   یا نظام واژه

آن  یهيرا  یعنيوان معيادل فارسي    و سيامانه هيه   شيود  ميی شناخته 

 ای مجموعيه  ،سيامانه  یا نظام.]4[یردد میو استراده  شده یشنهادپ

 یلرا تشيک  یگانيه  یيت تمام یكاست که  ای یوستهاز عناهر هم پ

 ].5[هاشند می یرسه شرط ز داده و دارای

ميؤثر   ،کل سامانه یها یژییو ایهر عنصر سامانه هر رفتار و   -

 .است
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- ،هر کل سيامانه  یرو نوع تأث یعناهر سامانه ازنظر رفتار ینه 

 .متقاهل وجود دارد یواهستگ

خيود   های یژییو ،شود یمتقس یهه اجزاد مستقل سامانه ایر  -

 دهد. میرا از دست 

سيامانه اسيت کيه     یقو دق یقعم ی تعار از یکی ،فوق ی تعر

یج نتيا  .هه تعميق دارد  یازن و کنترل یفرماندهیطه حدر درک آن 

و کنتيرل   یفرمانيده  فوق در مورد سامانه ی که از تعر عملیاتی

 :از اند عبارا یرفت توان می

آن  تيوان  ميی کل است کيه ن  یك ،و کنترل یفرمانده سامانه -1

 .نمود یمتقس از هم را هه اجزاد مستقل

جيدا   سيامانه دارد کيه ایير از    ییها یژییو ،سامانههر جزد  -2

   دهد. میها را از دست  آن ،شود

 یك یچدارد که در ه ییها یژییو ،و کنترل یفرمانده سامانه -3

و ایير هيه اجيزاد      ايور مسيتقل وجيود نيدارد     هه ،از اجزاد

خود را از دسيت   یضرور های یژییو ،شود یمتقس یمستقل

 دهد. می

تعاميل   یکيدیگر و کنتيرل هيا    یفرمانيده  سيامانه ایر اجزاد  -4

سيامانه   اميا  دهنيد  ميی مجموعيه   یك یلتشک ،نداشته هاشند

 .]5[شوند میملاسوب ن

 ادبیات و مبانی نظری تحقیق -2

 :و کنترل یفرماندهشناسی نظام  یبآس.2-1

جزد ههبيود   ینتر و حساو ینعنوان نقطه آغاز ههشناسی  آسیب

فييراهم  یرانميييد یامکيييان را هييرا یييينا هييوده و یهيير سييازمان

سييازمان را   یو معضيتا جيار   هيا  یبآسي  یوسيته که پ آورد یم

هيه  سيازمان ممانعيت    ی شيدن ملاي   یو از هلاراني  ینيد نما یشپا

 یفکير  حاهيل هيم   یسييازمان  شناسيی  یبآسي . ]6[ آورنيد  عمل

 یوسيتار پ یك درسيازمان و ميشاوران مجرب است که  یاعيضا

 وهييا  داده ییييردآور جهييت را  زم یييدااتمهشييده  یيي تعر

هيروز   یيل سيازمان و د  یادینهن مسائل یرامونپ ییمبنا ااتعاا

 یزو آنيال  یيل تلال. نتیجه این عمل، آورند یهه عمل م ها و نمود آن

 یهنيد  آميده و دسيته   عميل  هيه  هيای  یلاز تلال ییری یجهنت ،ها داده

 یو ارائيه راهکارهيا   یو تخصص یمشکتا در دو سط  عموم

 .]26[، ]21[، ]7[هاشد ، میرفع مشکتا هرای یکارهرد

 شناسی: یبآسمفهوم . 1.1.2

 ،رنيج  ،درد ،عیب و نقيص  ،زخم»در فرهنگ فارسی هه  آسیب

   .معنا شده است «خسارا ،زیان ،آزار ،یزند

در  .«شييناخت درد و رنييج و خسييارا »شناسييی هييه   یبآسيي

کيه   شود میاهطتح هم هه آن دسته از علل و اختت تی ااتق 

و آن را از  کنيد  میرا تهدید  ای یدهوجودشان تداوم و حرکت پد

 زم  ییکيارا و یيا از   دارد یرسیدن هيه اهيداف و آرميانش هيازم    

 یرو ترسي  یير و تعب یيياهی رد ،یصهيا تشيخ  « یپاتولوژ» .اندازد یم

را مشيخص کيرده و    ()آسيیب مرض یاهل یتماه ،ااتغییر ینا

انيد   شيده  آسیب ینکه منجر هه ا یتا علل و عوامل نماید یم یسع

هيرای   .یدو درمان آن فراهم آ یشگیریپ ی تا شرا یدرا معلوم نما

 ،روشن شدن کارهرد این مرهوم در فرهنگ سيازمان و ميدیریت  

های اهلی و تلالیل تطبیقيی آن در حيوزه ميدیریت         هیان ویژیی

 .]8[است زم 

 يجادکننده آسیب:او عوامل  منشأ.3.1.2

 یجادکننييدهمنشييأ ا و در موجييوداا زنييده معمييو م سرچشييمه

و  (میکيرب  عنيوان  وارد )هيه ها  داخلی آن نظام هه از خارج یبآس

هيا   ینيدهای داخليی آن  فرادر نظم ساختار درونی و یيا کيارکرد   

 هيای  یبآسي  کيه  یدرحيال  .نمایيد  یمي نظمی و اخيتتل ایجياد    یه

و  منشيأ  عميدتام  ، (یيراز ميوارد خيا  و اسيتثنائی    غ )هه یسازمان

ناشييی از سييود عملکييرد و یييا داشيييته و  یسييازمان درون ریشييه

 9[،] 22[است های سازمان    ها و خرده نظام عملکرد غل  دستگاه

 یييز ن یطيی و ملا یرونيیه ،یبآس عوامل عليل و هرخی ازالبتيه ].

ولی ایر سيازمان مشيکل    .یر داشته هاشندتأثهر سازمان  توانند می

اراحی ساختار و ملاتوی هيدن موجيود زنيده نسيبت هيه یيك       

یریي ار خيارجی را   تأثعامل  سرعت هه تواند میمیکرب خارجی 

   .نموده و ها آن مقاهله نماید ییشناسا

 ها: یبآسيجادکننده اماهیت اصلی و عوامل . 2.1.2

هيای سيازمانی هيا سيایر مسيائل و مشيکتا و        یبآسي اغلب 

شناسيی در   یبآسي ین هنياهرا و  شوند میمعضتا سازمانی خل  

نکتيه هسيیار مهيم در     .یيردد  ميی های اولیيه منلايرف    همان یام

هيای   یبآسي شناسی این است که هاید دقت نمود که انواع  یبآس

شيکتا مبتتهيه   ها مسيائل و م  کامتمسازمانی و مدیریتی  ،اداری
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ین ترياوا  تير  مهيم  هاشند. میها متراوا و متمایز  و رایج سازمان

ناخواسته و تلامیليی هيوده و در    ،ها که آسیباین است ها در  آن

عناهر و ارکان سازمان اختتل هيه وجيود    یوستگیپ هم ههنظم و 

 یردنيد  ميی آورند و همواره منجر هه افزایش آنتروپی سازمان  یم

عدم هتحیت مسيئولین و   ،ها یکار ندانمها در اثر  و همه آسیب

یيت حیيياا  درنهاتکثیيير و  ،هيا ایجياد   رواهي  غلي  در سييازمان  

کيه مسيائل و    یدرحيال  .دهند میسازمان را در معرض خطر قرار 

و تلاييول و پیدیييدیی    تغییيير مشييکتا همیشييه ناشييی از   

هيرای   یيزی قبليی هيوده و   ر هرناميه و هيا   آیاهانيه  ،هاست سازمان

 ]10[آینيد  یمي  هيه وجيود  و تلايو ا ملایطيی    تغییير مواجهه ها 

،]27[. 

 .ل ا هاید در اهتيدا ماهیيت و چیسيتی آسيیب را روشين نميود       

 ].11[ها سه هرت ممیزه دارند یبآس

 تلامیلی و ناخوشایند: -1

 ،کنيد  ميی نهيرای خيود انتخياب     دلخواه ههیعنی سازمان آن را  

و  یردنيد  میها و هدماا همواره هر سازمان تلامیل  هلکه آسیب

ها علل آن دسيته از عواميل هسيتند کيه عيدم        در حقیقت آسیب

عييدم رضييایت و اتيتف منيياهع را در سييازمان تشييدید   ،ییکيارا 

   .]28[نمایند یم

 تسری و تشدید: -2

 نوهيه  هيه ها در ساختار و کارکرد سازمان راه یافتند  یبآسوقتی  

خود شروع هه تشکیل ساختار انگلی نموده و شروع هه تکثیير و  

 ،های سازمانی از منظر زميان پیيدایش   ل ا آسیب  کنند میتوسعه 

   :دهند میسه مرحله مهم را تشکیل 

 ی در سيازمان  تيازی  هيه کيه   های اهتيدائی و یيا مقيدماتی    یبآس

هييا تييداهیر  معمييو مانييد و  یافتييهن  توسييعهیداشييده و رشييد و پ

هيا درسيت و    و ایر ها آن  ها را رفع نمود آن توان میینه هز کم

 .کنند میهرخورد نشود هه مراحل هلارانی رسوخ پیدا  موقع هه

  کيه   شيود  میها یرته  یبآسهه آن دسته از  :های هلارانی یبآس

هيای اهتيدائی هيوده و     یبآسي ناشی از عدم هرخورد هلای  ها 

ع و تعيداد  تنيو  ازنظير های سازمانی را  یبآسحجم عظیمی از 

هييای ناشييی از هروکراسييی و  یبآسيي)ماننييد  ییرنييد مييیدر هر

هيا نيه      این نوع آسیب .(های دولتی در سازمان .و .. یکاغ هاز

هلکيه هاعي     کننيد  ميی تنها جلو رشد و توسعه سازمان را سد 

ی اهيداف از پيیش   سيو  هيه کيه سيازمان از حرکيت     شوند می

شيوروی سياهق   یدیی حکوميت  پاشي  هازماند )ازهم شده یینتع

هييای هلارانييی در    مثييال هييارز یسييترد و فراییييری آسييیب  

   .(ی مدیریت مرکزی این کشور هوده استها سامانه

  هيا ایير     ایين نيوع آسيیب    :آور مير  های خطرنياک و   یبآس

هاعيي   مييدا کوتيياهدرسييت تلالیييل و شييناخته نشييوند در  

ییيری   یمتصممانند آسیب در ) یردند میاضملاتل و ناهودی 

در ایين نيوع آسيیب نيه تنهيا رشيد و        .(اسيتراتژیك سيازمان  

هلکيه حیياا و هقياد     شيود  میتوسعه سازمان متوق  و مختل 

   .افتد یمسازمان نیز هه مخااره جدی 

 تخریب و آنتروپی: -3

هيای   یبآسي هيای سيازمانی )ماننيد     یبآسي ین خاهیت تر مهم

تخریييب و افييزودن هييه  (فیزیولييوژیکی هييدن موجييوداا زنييده

   .سیستم و یا سازمان استآنتروپی 

شناسی در اینجاسيت کيه ایين سيه      یبآسنکته شایان توجه در 

نوع آسیب سيازمانی هيه هيم متصيل هيوده و در هيورا عيدم        

هيا در ايول زميان از     شناخت درست و هرخورد مناسيب هيا آن  

 .]22[یردند مییکی هه دیگری تبدیل 

 شناسی: یبآس های و چارچوب ها   مدل. 2.2

 :1یزهوردوا یهعدهرت مدل  -1

سيازمان و   تير  یقمند را جهت شناخت دق نظام یمدل نگرش ینا

ارائيه   یحيل مشيکتا و مسيائل سيازمان     یمداخله مناسب هرا

 یهييا و شييناخت حييوزه  یهررسيي یهييرا یزهييوردوا دهييد. مييی

 شينهاد یهيا هريت هعيد را پ    سيازمان  یياهی و مسئله  پ یری یبآس

 :] 23[، ]19[ اند نموده است که عبارا

- قرار داریم؟ یوکار در چه کسب اهداف: 

-  تقسیم کرد؟ توان میچگونه کار را  ساختار: 

هيای    چگونه تعارضياا میيان افيراد را هيا فنياوری      رواه :  -

   مدیریت کنیم؟ ،خود

کيه   یزهيایی چهرای انجيام دادن تميام    ای یزهآیا انگ پاداد:  -

   وجود دارد؟ ،نیاز است انجام شود
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آیا کسی هست که این هعدها را در حاليت تعيادل    رهبری:  -

  قرار دهد؟

هماهنيگ   هيای  یاندازة کافی فناور آیا هه د:مری های یزممکان  -

   کننده داریم؟ یده و سازمان

- یيدهای هيا و تهد  اندازه کيافی فرهيت   آیا هه :سازمان ملای  

 ؟یما کرده وتلالیل یهملای  سازمان را تجز

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 بعدی وايزبورد 7 مدل: 1 شکل

 ی:مدل توسعه مناهع انسان -2

ههبيود عملکيرد    یاست که هيرا  هایی یتفعال وها  شامل هرنامه 

از  یریو جليوی  ،عملکيرد  یکارکنان هاهدف: حل مشکتا فعل

 عواميل  .اسيت  شده یاراح ،عملکرد یآت یها مشکتا و چالش

شيامل انتصياب    یتوسيعه منياهع انسيان    یدر الگيو  هررسی مورد

 ،آمييوزد ،یيياهیمراکييز ارز ،یتجييارب مختليي  شييغل  ،موقييت

و مشياوره و   یتوسعه شغل ،اثرهخش یسرپرست ،شغل سازی یغن

 .]10[است یگریمره

 :مدل چهار فریمی -3

 سيازمان  شناسيی  یبآس هرای پنجره یا فریمچهار  مدل این در 

   .]10[ازاند  عبارا که دارد وجود

 .مرهوط هه هخش منطقيی و سياختاری سيازمان اسيت     ساختار:

در این فریم هه دنبال روشن کردن مشکتا اولیيه در   ،این مدل

 .هيا اسيت   ساختار سازمان و اراحی سازمان و راهطه هین اهداف

   .دارد یدها و رواه  رسمی تأک این فریم هر اهمیت نقش

انسيانی هير   منياهع  این فيریم مرهيوط هيه هخيش      مناهع انسانی:

نقياط  تعیيین  این مدل در این فریم هيه دنبيال    .هاشد میسازمانی 

منظور انسانی شدن ملايی    کنونی هه های یافتقوا و ضع  ره

 ،هييا داوری یشپيي ،احساسيياا ،یازهيياافييراد دارای ن .کييار اسييت

کلیيد   ،از منظر مناهع انسانی .هستند هایی یتملادودها و  مهارا

منظيور پیيدا    هه ،ها ها افراد منطبق کردن سازمان سازمان، اثرهخشی

هيا  کردن شکلی از سازمان هرای فعال کيردن افيراد هيرای انجيام     

   .هاشد ها می انگیزه وظای  آن

 مييدیریت دنبييال هييهسييازمان  هعيد،  ایيين درایيين هعييد  سیاسيی: 

   .است ،قدرا و جایگاه های اتلاادها و نزاع ،تعارضاا

سيازمانی   یمرهيوط هيه نمادهيا    هعيد ایين   نمادین و سيمبلیك: 

و  کنيد  ميی هيای قبليی را رد    هعدفرضیاا منطقی  هعد این .است

و معتقيد اسيت    کنيد  ميی مثاهه یك هلانه تئاتر نگاه  هه سازمان هه

هیشيتر   ،ها در میان افيرادد    ها و فرهنگ  سازمان ها اشتراک ارزد

   .ها هود تا ها داشتن اهداف و سیاست همبسته خواهد

   .یکنز مك 7s لدم -4

کنزی ها در نظر یرفتن هرت عامل کيه نيام    یروه مشاوران مك

ميدلی را هيرای ارزیياهی     شيود،  ميی آغياز   sها ها حيرف   همه آن

پیتيرز و   ،این کار اهتدا توس  واترمن .ها ارائه کرده است سازمان

 .سيازمان ارائيه یردیيد   چارچوهی هرای نگرد و هررسی فیلیپس 

 تعاميل  از متيأثر  سيازمانی  حرکيت  و تغییر که هودند معتقد ها آن

 پيژوهش  ازآنجاکيه  .نامیدند 7s را مدل آن و هوده دهع هرت میان

ميك   7s هيه  شد انجام کنزی مك مشاوران هنیاد شرکت در ها آن

   .]24[زی نیز مشهور استنک
هیيانگر ایين اسيت کيه      :انداز چشم یانیههیا  1ی مشترکها ارزد

معتقيد   یزهيایی چسازمان هر مبنای چه چیزی استوار است و هيه  

   .است

انيداز   هیانگر این است که چگونه یك سازمان هه چشم :2راهبرد

پيیش رو   یيدهای ها و تهد فرهتخود دست خواهد یافت و هه 

  .چه پاسخی خواهد داد

فنياوری   ینيه درزم یياز ن هيای ميورد   ئیمرهوط هه توانيا  :1سامانه

   .است .و .. خدماا و فرود و آمار و ملااسباا ،ااتعاا

                                                           
1 shared values 
2 strategy 

 هدف

 ساختار مقرراا

 حمایت پاداد

 ملای 

 رهبری
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هيا و اسيتعدادها    توسيعه مهيارا   یهرا :2انسانیدیریت مناهع م

اسيتانداردها و   ،هيا     شامل سیاسيت  .هاست هرای ایجاد راهطه ها آن

   .انگیزد و پاداد است ،آموزد و توسعه ،فرآیند استخدام
سيبك ميدیریتی هيرای     ینتير  هه معنای مناسب :3شیوه مدیریت

اسييتراده از   هييای مييدیریت   یکييی از چييالش  .سييازمان اسييت 

موجيب   کيه  ینهای مناسب هرای هر موقعیتی است هدون ا  سبك

   .سریشتگی کارکنان شود

 تغییير نیازمنيد   ،و سبك سازمان یندهااا در فرآتغییر :4ساختار

 ،یرمتمرکييزغ ،متمرکييز ،در سيياختار سييازمانی دارد )هييرای مثييال

   ...(.فرآیندی ،ماتریسی ،یها شبکه
موجيود   ،یياز موردن یهيا  کيدام مهيارا   کيه  ینمیزان ا: 5مهارا

 ینتير  مهيم  اغليب  و است کاری نیروی یزیر هستة هرنامه ،است

 و کارکنيان  ایير  .آید یم شمار هه سازمانی شناسی یبآس در جنبه

قيدم هعيدی    ،هاشيند  یياز موردن یهيا  مهيارا  تمام دارای مدیران

   .ملای  یادییری مناسب هرای آنان است ایجاد یك

 یشاخگ سه یلمدل تلال -5

 یریتسييازمان و مييد یييدهپد ،یشيياخگ سييه یييلدر مييدل تلال

 یهررسي  ای ینيه و زم یساختار ،یهرحسب سه دسته عوامل رفتار

 یير در ميدل ز  ،شيده   عواميل اشياره   شيود.  ميی  وتلالیيل  یهو تجز

آن  یشياخگ  ميدل هيه سيه    یين ا ییي ار  علت نام .شده است ارائه

 ای ینييهو زم یرفتييار ،یعوامييل سياختار  یناسيت کييه ارتبياط هيي  

 توانيد  ميی ن یسيازمان  یيداد رو یيا  یدهپد یچاست که ه یا یونه هه

  .یردشاخه هورا پ  سه ینخارج از تعامل ا

سيازمان را   یکيه سياختارها   یعلل و عيوامل  :6یشاخه ساختار

 یيده نام یسياختار  هيای  یبآسي  دهند  میدر معرض هلاران قرار 

 یهيا و ظروفي   کانيال  ،یرهامسي  یسيازمان  یسياختارها  شيوند.  می

 یجييارهييا  آن در یسييازمان یييااو عمل ینييدهاهسييتند کييه فرآ

عواميل و   ،هميه عناهير   یرنيده درهری یشاخه ساختار شوند. می

قاعيده و   ،سازمان اسيت کيه هيانظم    یرانسانیو غ یزیکیف ی شرا

                                                                                           
1 system 
2 staff 
3 style 
4 structure 
5 skill 
6 Structure 

و  یزیکيی و چيارچوب و قاليب ف   یوسيته پ هيم  هيه  یخاه یبترت

   .سازند یسازمان را م یماد

مثاهيه   که اشاره شد ساختار هيه  اور همان 7:رفتار یاشاخه ملاتوا 

کيه در   ییملاتيوا  و اسيت  یو حرکياا سيازمان   ها یتظرف فعال

 .سيت ا هيا  رفتيار انسيان   یيا هميان کيار    ،ریيزد  یظرف سازمان م

 دهيد  ميی  یلتشک یسازمان را رفتار انسان یاهل یملاتوا ینهناهرا

 کانون توجيه هيه کارکردهيا و    ،یرفتار های یبدر شناخت آس و

شيود کيه    یهررسي  یآن دسته از عوامل یدها ل ا .استها عملکرد

ها را از حاليت   عملکرد انسان یارا مختل و  یسازمان یکارکردها

هيدمه   یقيدر  هيه هيا   آن یمنلايرف کيرده و هيه اثرهخشي     یعیاب

هلاييران کييرده و سييازمان را   یجييادکييه در سييازمان ازننييد  یميي

   .دارند یاز رشد سالم هازم یاورکل هه

و  یشياخگ  سيه  یدر تئيور  ینهشاخه زم :8ی ملا ای ینهشاخه زم

 ینتير  او م مهيم  .دارد یخاهي  یگياه جا یسازمان شناسی یبدر آس

شيياخه نسييبت هييه  یيينوسييعت و قييدمت ا یييتاهم آن یژیييیو

و  ینيه ت زمیي اهمخصيو   در .ساختار و ملاتوا است یها شاخه

شيدن خيود را    یداوجود و پ یگرهس که دوشاخه د ینهم ی ملا

 یکيه در تئيور   ینيه مرهيوم زم  .داننيد  یمي  ی واهسته هه شاخه ملا

مهيم   یقيدر  هيه  ،اسيت  ی معادل و مترادف مرهوم ملا ،یا سامانه

و اميروزه   یافتيه ارتقاد یاست که از سط  مرهوم هه سيط  تئيور  

 یمهمي  های یهنظر ،یسازمان های یهپردازان نظر یو تئور ینملاقق

 یيا  ای ینيه کيار عواميل زم   تيرین  یاهل .اند ارائه داده ی درهاره ملا

 .ها تر از خيود اسيت   یها رواه  سازمان ها سامانه یمتنظ یطیملا

خا  خيودد هميواره    یگاهدر جا یسازمان یا یستمچون هر س

اسيت و   یها تر از خودد درکنش و واکنش دائم یها ها سامانه

 شيود   ميی ملاسيوب   یفرعي  یسيتم ها تر س یها سامانهنسبت هه 

و  یمتنظي  ،یکيه موجبياا هرقيرار    یهمه علل و عيوامل  ،ینهناهرا

 تير  یاهيل  یها موقع و مناسب سازمان نسبت هه سامانه واکنش هه

 ،ینهنياهرا  .شيوند  ميی  یيده نام ی ملاي  یا ینهزم ،آورند یرا فراهم م

هسيتند کيه راهطيه و     هيایی  یبآس یطیملا یا ای ینهزم های یبآس

 یهيا  موقيع و درسيت سيازمان را هيا سيامانه      واکنش هيه  و تعامل

                                                           
7 Behavior 
8 Context 
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هلايران   یجياد رواهي  ا  یين هيرهم زده و در ا  اد یطیجوار ملا هم

 .]25[، ]20[د نماین یم

 :مناسبخصوصیات مدل . 3.2

هایيد   و کنتيرل  یفرماندهشناسی نظام  یبآس مدل انتخاهی هرای

 هتواند:

کيه هوجيود آميدن و یيا      یآن دسته از عوامل مهيم و ميؤثر   -1

را  نظيام  کاميل ایين   فرآیند تلاقيق  تواند میها  تداوم حیاا آن

وده و رونييد کنييد نميي ،هييورا ملاسييوو متوقيي  و یييا هييه

و هازخورد ااتعياا در ميورد مسيائل یيا      تلالیل ،یردآوری

 در هستر نظام م کور را مخيدود نمایيد   موجود یها فرهت

در را ایين فرهيت    این مدل هایيد هتوانيد   نماید. ییشناسارا 

نظيام  که هه شناخت جامعی از  دهدقرار  مسئولین امراختیار 

و نقاط قوا و ضيع  خيود را در ارتبياط     یافته دست فعلی

نميوده و   ییشناسيا  و کنتيرل  یها مسيائل پیراميون فرمانيده   

 انجام دهند.ها  مناسبی هرای آن یزیر هرنامه

هيای   هاید هتواند ها توجيه هيه شاخصيه    شده انتخابمدل  -2

و  یمنيد از فرمانيده   درکی نظام ، (OODAنظام )اهلی این 

هر مبنای آن مبادرا هه حل مسيائل  هتوان تا  دهد کنترل ارائه 

فعليی   تلايول  یهيا  هرنامهاثرهخشی  یشهرافزاموجود کرده و 

  .کمك نمود یفرماندهنظام 

زیيرا    ینيدی هاشيد  آشناسی این نظام هایيد فر  مدل آسیب -3

فرماندهی و کنترل یك نظام فرآینيد ملايور هيوده و اجيرای     

  .ردیندهای آن داآاین نظام هستگی مستقیم هه اجرای منظم فر

ی هررسي و  1ل ا ها در نظر یرفتن جمیع جهاا در قالب جدول

تيرین تئيوری و متيدولوژی     نزدیيك  ،یشناسي  بیآسهای  مدل

هيای   یبآسي وتلالیيل و شيناخت    یيه تجزهيرای   ،شناسی یبآس

شياخگی اسيت و    سهمدل  ،و کنترل یفرماندهسازمانی نظام 

شناسی نظيام مي کور    یبآس ،ل ا این تلاقیق در هستر این مدل

  .]30[،]29[،]25[ آورد یمرا هه عمل 

 ینيدی آی فرهيا  ميدل  نيوع  از هيا  ميدل  یهند ابقه در این مدل

 را هيا  یيده پد و یيدادها رو ،یممرياه  از یاریهسي  که است یمنطق

 (ملايی   و رفتيار  ،ساختار) یشاخکسه  ینظر قالب در توان می

 یين ا اسياو  هير  نميوده و  تلالیيل  و  یيه تجز و مطالعه ،یهررس

 توان میرا  و کنترل یفرمانده نظام های یبآس و مسائل یکردرو

 هررسيی  مورد هه شرح ذیل ،ینهزم و رفتار ،ساختار منظر سه از

 :]18[،]17[ قرارداد

 کيه  یانسيان  یروین هه مرهوط یه عواملکل :ییملاتوا عوامل -1

 ماننيد  دهنيد  ميی  یلتشيک  را و کنتيرل  یفرمانده نظام یملاتوا

 را .و .. ی آنيان شيغل  یترضيا  و کارکنيان  کار یهروح ،یزدانگ

   .شود می شامل

 حياکم  منظم رواه  یرنده مجموعهدرهری :یساختار عوامل -2

 را آن هدنيه  و کنتيرل کيه   ینظيام فرمانيده   یداخلي  یاجيزا  هر

   .است .و .. مقرراا و ینقوان ،یسازمان ساختار مانند سازند یم

داخليی و خيارجی نظيام    ی  ملاي  شيامل  :ملایطيی  عواميل  -3

 یسياختار  و یرفتيار  عواميل  ساز سبب کهفرماندهی و کنترل 

  .یردد می .(و .. پردازد و تجزیه تلالیل ،آوری )جمع ،هستند
 

 ها ها و تجزیه تحلیل آن داده -3
 روش تحقیق:   .1.3

و پیمایشيی  تلالیليی   -توهيیری  ،پژوهش یندر ارود تلاقیق 

   .است

 :ها دادهابزار و روش گردآوری . 2.3

هييا از رود مطالعييه و  آوری داده در ایيين تلاقیييق هييرای جمييع

هييای  نامييه هييا و پایييان پييژوهش ،ای کتاهلاانييه ،هررسييی اسيينادی

اخ  نظير   یتدرنهاو  معتبر اینترنتیها  سایت ،مقا ا ،شده انجام

 یردد. میخبریان از اریق پرسشنامه انجام 

 یشناس بیآسهای  مقايسه مدل: 1جدول
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 :و جمعیت نمونه آماری جامعه آماری. 3.3

 ،خبریيان  ،نظيران  هياحب از  انيد  عبيارا جامعه آماری تلاقیق 

مدیران و کارشناسيان آشينا هيه حيوزه فرمانيدهی و       ،فرماندهان

 یين در ا تميام شيماری   هورا ههی حجم جامعه آمارکه  ،کنترل

 پراکنيدیی  و توزیيع  هيه  توجيه  و هيا  هاشيند  مینرر  105 ،یقتلاق

حجيم نمونيه    ،استراده از رود شارل کيوکران ها  ،آماری جامعه

هيا در نظير یيرفتن حجيم نمونيه      نرير هيوده و    84 شده ملااسبه

 ميورد  60معيادل   یحجم نمونيه واقعي   ،مورد 14معادل  یلواپا

 یين ا یيل اسيت هيا تکم   یين مرهوم جمله فيوق ا  یردد. میهرآورد 

نميره قاهيل    0.04حيداکثر   یمطالعيه هيا خطيا    یهيا  افتهیمرحله 

 .استناد خواهد هود

 شناسی   یبپرسشنامه آس. 4.3

شناسيی نظيام فرمانيدهی و     آسيیب پرسشينامه   یيق تلاق یين ا در

 ئيی رواتعیيین  و پس از  یاراح ذیل هندی یمتقسهه شکل کنترل 

افيراد   ینهي هيا   آن یتصيادف  یيع نسبت هه توز ،پرسشنامه ئییاو پا

هير  سيؤال   41 یپرسشنامه حياو  این .یردیداقدام  یجامعه آمار

ای  درجيه  5 یکيرا ل یاواست که در مق یشاخگ سهاساو مدل 

و  یيل تکم (ی زیياد لیخ 5 ،ادیز 4 ،متوس  3 ،کم 2 ،ی کملیخ 1)

هراهير   ،یآزميودن  یهيرا  یکلي  امتیاز یردد. می یکم ،حاهل یجنتا

نميوده   یافيت تمام سؤا ا در یاست که هرا یازهاییامتمجموع 

 .است
 یشناس بیآسهای  : ابعاد و شاخص2 جدول

 

 :  وتحلیل يهتجزروش . 5.3

قیيياو و  ،اسييتد ل ،هييا هيا رود عقييل  داده ،در ایين پييژوهش 

هيا رود   ،ناميه  تلالیل ملاتوا و همدنین هه دلیل داشيتن پرسيش  

 .قرار خواهنيد یرفيت   وتلالیل یهتجزآمار توهیری تلالیلی مورد 

 یيه تجز SPSSافزار  ها استراده از نرم ،پس از یردآوری ااتعاا

 ییرد. میرا هوها  آن  زم هر روی وتلالیل 

 :ئیو پايا ئیروا. 6.3

 (:)اعتبار ئیرواتعیی  . 1.6.3

هر اساو نتایج حاهل از ادهیياا تلاقیيق و    در این تلاقیق اهتدا

پيس از   .یردیيد  یپرسشينامه اراحي   ،نظر تعيدادی از خبریيان  

خبریيان  نرر از  15 ینه یشیاور آزما هه ،پرسشنامه یهاول یاراح

هعد از اعمال نظراا خبریان و  یعتوز فرماندهی و کنترل حوزه

 .د قرار یرفتئیروائی پرسشنامه مورد تا ،و انجام اهتحاا

 پرسشنامه (اعتماد یت)قابل ئیياپاتعیی   .2.6.3

ی مقيدار آلريا   ،پرسشينامه  ئییيا سنجش پا یهرا ،یقتلاق ینا در

هير اسياو جيدول ذیيل     مقيدار آن   ید کهملااسبه یرد ،کرونباخ

اعتبيار   ،از فرمول مرهواهکرونباخ  αاز ملااسبه مقدار  است پس

گرو

 ه
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ملااسيبه یردیيد کيه     0.7هيا تر از   ،پرسشنامه یدرون یسازیار

 .نشان از اعتبار سازیاری ها ی پرسشنامه است

هيای   شود مقيادیر آلريای کرونبياخ تميامی مقیياو      متحظه می

هيا از   / هسيتند و لي ا مقیياو   70تلاقیق ها تر و یيا نزدیيك هيه    

 .هرخوردار هستندقاهلیت اعتماد  زم 

 :های تحقیق داده وتحلیل يهتجز. 7.3

نظيام   هيای  یبآسي  ()عواميل پیشيران  ییری های اندازه شاخص

در  ،ییيری  شاخص اندازه 17مجموعام تعداد  ،فرماندهی و کنترل

مشيخص   شناسيی  آسيیب هيای   ها توجه هه مؤلريه  ،اهعاد مختل 

از  تيوان،  ميی  شيده  یيین تعهيای   ها استراده از شياخص  .یردیدند

نظيام   هيای  یبآسي اریق ارزیاهی خبریيی و پرسشينامه میيزان    

نظيام   هيای  یبآسي هرای سنجش میزان  .م کور را هرآورد نماییم

ه انجيام یرفيت کي    هيورا  ینهدرود کار  ،فرماندهی و کنترل

نظيام فرمانيدهی    شناسی آسیبهای فوق ای پرسشنامه  شاخص

هنيدی نهيایی امتیيازاا     پيس از جميع   .ارسال یردیيد  ،و کنترل

 .در ای  لیکرا مورد ارزیاهی قرار یرفتند شده یاهیارز

پيردازیم   میها  آن هعدی هه یها قسمتهای تلاقیق که در  یافته

قاليب  هيا در   دارای دو قسمت است که نخسيت توهيی  داده  

نمودار فراوانی و نیز ااتعاا جمعیيت   ،جداول توزیع فراوانی

تشری  شده است و آنگاه هير   .و .. شناختی هرحسب تلاصیتا

تهیيه و یویيه   ،ها جداول میانگین و انلايراف معیيار   اساو داده

وتلالیيل   و تجزیه موردهررسیهای مرهوط هه متغیرها هه ترکیك 

هيای آمياری    ریيق آزميون  ها از ا سپس تلالیل داده .قرار یرفت

هيای آميار    و نیز آزمون (کولمویروف اسمیرن  )تست نرمالیته

استنباای همبستگی اسپیرمن انجيام یردیيده کيه در ایين مقاليه      

 .نماییم یم فق  هه ارائه نتایج هسنده

 آزمون نرمالیته .1.7.3

 نييوع انتخيياب و آميياری نمونييه توزیييع نييوع تشييخیص هييرای

کولميویروف   آزميون  از ،هيا  فرضيیه  هيرای  آمياری  هيای  آزمون

سيؤال  اینکيه  هيه  توجه ها .شد استراده (اسمیرن  )تست نرمالیته

 از پيس  ،انيد شيده  ییيری اندازه ،ایرتبه سط  در هامقیاو یها

 اميا  ،نماینيد ميی  پیيدا  را ایفاهله متغیر یك مشخصاا ،تجمیع

 از مقیياو  توزیيع  هایسيتی  پارامتریيك  هایآماره از استراده هرای

 نرمالیتيه  آزميون  منظيور  هيدین  لي ا  ،نمایيد  تبعیيت  نرمال توزیع

 ملاتيوا  هه مرهوط اهعاد در ،شده  مشاهده یآمارها یردید ملااسبه

 اسيت  تير  هزر % 5 آلرای سط  در کنترل و یفرمانده ساختار و

 نرميال  توزیيع  دارای هيا  مقیياو  نیي ا که است معنی هدان این و

 هيای آزميون  از اسيتراده  هيه  مجياز  ما موارد این در ل ا و هستند

 کنتيرل  و یفرمانيده   یملا هه مرهوط هعد در .هستیم پارامتریك

 لیي دل هه ل ا و است نرمال یرغ و% 5 ریز رمجموعهیز اهعاد هیهق و

نيا   آزميون  از  هسيت  نرميال  یير غ عیي توز یدارا ها اویمق نکهیا

 .شده است استراده یكپارامتر

 آزمون پیرسون. 2.7.3

آن  دهنيده  نشاناز آزمون همبستگی پیرسون  اخ شدهنتایج  -1

در همه موارد از معناداری در سيط    ،داری جدول است که معنا

یعنی هيا اامینيان     تر است هم کوچك 01/0و حتی  05/0آلرای 

ميدیریت و ارتبااياا    ،نگيرد  ،درهد هيین اهعياد آميوزد    99

سازمانی و ملاتوای نظام فرماندهی و کنتيرل همبسيتگی وجيود    

 متغیرهای تحقیق (اعتماد قابلیت: پايايی ) 3 جدول

 ها ابعاد و شاخص
تعداد 

 سؤال
 آلفا

 /734 13 ملاتوا

 /792 15 ساختار

 /709 13 ملای 

 /814 5 آموزد

 /716 3 نگرد

 /681 3 مدیریت

 /752 3 ارتباااا سازمانی

 /720 3 سازمان

 /713 3 استلاکاماا

 /691 3 تجهیزاا

 /615 3 ارتباااا

 /771 3 ینقوان

 /740 3 یآور جمع

 /726 4 وتلالیل یهتجز

 /618 3 یریی میتصم

 /731 3 و کنترل هماهنگی
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جهييت  ،ا توجييه هييه مثبييت هييودن ضييریب همبسييتگی هيي ،دارد

 ،شيدا همبسيتگی   ،همبستگی مستقیم و ها توجه هه ضریب آن

   .در حد ها  است

آن  دهنيده  نشاناز آزمون همبستگی پیرسون  اخ شدهنتایج  -2

در همه موارد از معناداری در سيط    ،داری جدول است که معنا

درهيد هيین    99یعنی هيا اامینيان    ،تر است کوچك 01/0آلرای 

 ،ارتباايياا ،تجهیيزاا  ،اسيتلاکاماا  ،اهعياد سياختار و سيازمان   

قوانین و مقرراا و ساختار نظام فرماندهی و کنترل همبسيتگی  

جهيت   ،ها توجه هه مثبت هودن ضيریب همبسيتگی   ،وجود دارد

 ،شيدا همبسيتگی   ،همبستگی مستقیم و ها توجه هه ضریب آن

   .در حد ها  است

آن  دهنيده  نشانهمبستگی اسپیرمن از آزمون  اخ شدهنتایج  -3

در همه موارد از معناداری در سيط    ،داری جدول است که معنا

درهيد هيین    99یعنی هيا اامینيان     تر است کوچك 01/0آلرای 

 ،لیييوتلال هیييتجزپييردازد و  ،آوری ااتعيياا اهعيياد جمييع 

شيرای  اهتغيی و    ،ارتباااا ،ییری و هماهنگی و کنترل تصمیم

هيا توجيه    .فرماندهی و کنترل همبستگی وجود داردملای  نظام 

جهت همبستگی مستقیم و هيا   ،هه مثبت هودن ضریب همبستگی

   .در حد ها  است ،شدا همبستگی ،توجه هه ضریب آن

 تحقیق:های  یافتهنتایج و  -4

فرمانبدهی و   هبای  نظام شناسی یبآسمناسب  چارچوب. 1.4

  کدام است؟ کنترل

 ،فرماندهی و کنتيرل  یها سامانه هرای شده یمترسنیل هه اهداف 

 ،سيازمانی هيای   و تلاقيق اهيداف و ارزد   یتمأموردر راستای 

از  .خواهيد هيود   یرپي   امکيان  یریي ار تأثفق  ها مدیریت فعال و 

عواميل کلیيدی    یهنيد  سط ارزیاهی و  ،شناسی آسیب که یآنجائ

ایين  اولین قدم در راستای ههبيود   ،فرماندهی و کنترل یها سامانه

فرمانيدهی و   یهيا  نظيام  وضيعیت موجيود   وهاشيد   ها می سامانه

 هریونيه ل ا  .است مرهواههای  سیستمزیرنتیجه عملکرد  ،کنترل

 شيده  هریرفته هایست می های م کور در مورد زیرسیستم قضاوا

 یهيا  سيامانه ممیيزی میيدانی    یلهوس هه شناسی آسیبهای  از یافته

هيا   کردن کاستی هرارفارائه راهکارهای ههبود هرای  .هاشدفوق 

هدون در نظر یرفتن مشيکتا و   ،شده یآور جمعهای  و خراهی

موجيود در  هيای   ضيع   یرتيأث و همدنین  ،یسازمان پنهانعوامل 

کمتير راه یشيا    ،در یيك سيازمان   فرماندهی و کنترل یها سامانه

 .است

فرمانيدهی و کنتيرل    یهيا  سيامانه این پيژوهش  متدولوژی در 

عوامل پیشيران هير اسياو ميدل     از یك سری توس   یاورکل هه

سازمانی خيویش هيه    یتمأموردر راستای اهداف و  یشاخگ سه

 :  ییرند می قرار شناسی آسیب مورد شرح ذیل

  نگيرد هيه    ،آميوزد  از: اند عبارا يیمحتواعوامل پیشران

 یسازمان درونارتباااا و  مدیریت ،و کنترل یفرمانده

  سيازمان  و سياختار  از: انيد  عبارا ساختاریعوامل پیشران، 

 و ینقيوان  ،ارتبااياا  ،تجهیيزاا  ،استلاکاماا و ساختمان

 مقرراا

  ی ااتعياا آور جميع  از: انيد  عبارایطیمحعوامل پیشران، 

 ،یریييی میتصييم ،ااتعيياا لیييوتلال هیييتجزپييردازد و 

اسيناد   تیي درنهاو  یدهي  ههيره انتشيار و   ،هماهنگی و کنترل

 .ها دستی
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 نظام فرماندهی و کنترل آسیب شناسی مدل: 2 شکل

فيوق  جيدول  از عواميل پیشيران    هرکدامآمادیی های  شاخص

فرماندهی و کنتيرل متناسيب    یها سامانهممیزی عددی  منظور هه

کيه    یيردد  تعیيین ميی   هيا  سامانهو وظای  ذاتی آن  یتمأمورها 

تيا   1نمراا ها  عمومی در ارزیاهی هر یك از شاخص هورا هه

هيه شيرح ذیيل    را  هيا  یبآسمیزان نیازمندی هه ترمیم  تواند می 5

 .مشخص نماید

 

نظبام   يیمحتواهای  شناخت آسیب ئیاجراچارچوب . 1.1.4

 :فرماندهی و کنترل

در هلاي    کيه  اسيت  نیي انشانگر  ،قنتایج حاهله از این تلاقی -1

و ممیيزی میيدانی    یشناسي  بیآسي نیاز هيه   زیر یها مؤلره ،آموزد

 توانيد  ميی  5تيا   1نميراا   ها مؤلرهداشته و در ارزیاهی هر یك از 

   را مشخص نماید: ها بیآسی هه ترمیم میزان نیازمند

   ریيزی آميوزد    و هرنامهراهبری  ،ی اری یاستستشکیل کمیته

    و کنترل در سازمان فرماندهی

  مدیریت ارشد سازمان در حيوزه   مشی تبیین اهداف کتن و خ

    فرماندهی و کنترل

 و کنترل فرماندهیهای آموزشی  ها و سرفصل اراحی هرنامه    

 آموزد عرضی و آموزد حین خيدمت   ،تدوین آموزد اولی

    ها هه مدیران و کارهران سامانه

 های آموزشی و پایش میزان دسترسيی هيه    ممیزی منظم از هرنامه

    اهداف

  هيای   در هيا  هيردن مهيارا    ها آموزدممیزی منظم از هازخورد

  کارکنان
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 های اهلی نظيام اسيتمی    ها تأکید هر سیاست کارکنانسازی  آیاه

    های سازمانی و ارزد

     ارتقاد احساو مسئولیت در ميدیران از اریيق اعتمادهخشيی و

    های خطیر ترویض مسئولیت

 تيرل و شيرکت   های تخصصی فرمانيدهی و کن  هریزاری همایش

    در سمینارهای فرماندهی و کنترل

  (هرتگی یا ماهانه ،و کنترل )روزانه یفرمانده نامه یژهوتدوین    

 ایجاد همدلی هین مدیران از اریق هریزاری اردوهای جمعی  

  منياهع   وجود مدیریت دانش سازمانی و فراهم نمودن اهزارهيا و

    روز ههعلمی فنی و تخصصی مناسب و 

کيه در هلاي     است نیانتایج حاهله از این تلاقیق نشانگر  -2

 یشناسي  بیآسي ذیيل نیياز هيه     یهيا  مؤلره ،مدیریت و راهبری

 5تييا  1نمييراا  هييا مؤلرييهداشييته و در ارزیيياهی هيير یييك از 

 را مشخص نماید: ها بیآسمیزان نیازمندی هه ترمیم  تواند می

 و  فرمانييدهی سیسييتم راهبييری و هييازنگری  تشييکیل کمیتييه

  کنترل

 و اهداف کتن سازمانی یمش خ هه  التزام  

 مداوم سیستم فرماندهی و کنتيرل   ممیزی و هازنگری ،پایش

    شده ینتدو ئیرود اجرا هر اساو

 و وجيود شيرح    هيا  یتمسيئول ترکیيك   ،تقسیم متناسب کار

 .ها وظای  کلیه پست

  رویيدادها و   سيازی  یيره ذخ منيد  و نظيام  یا سيامانه مدیریت

 مدیریت سواهق

  تغییروجود سیستم مدیریت 

 های یدارائو ها  وجود سیستم مدیریت حساسه   

 فیزیکی فرماندهی و کنترل

  حوزه فرماندهی و کنترل کارکنانتقدیر از 

کيه در حيوزه    است نیانتایج حاهله از این تلاقیق نشانگر  -3

 ،افراد و واحدهای سيازمانی  نیماه یفسازمانی  ارتباااا درون

داشيته و در ارزیياهی هير     یشناس بیآسذیل نیاز هه  یها مؤلره

هيه    توانيد میيزان نیازمنيدی    ميی  5تا  1ها نمراا  مولره از یك

 ها را مشخص نماید. ترمیم آسیب

  در فرمانيدهی و کنتيرل هير اسياو      یسازمان درونهمکاری

   شده ینتدو ئیرود اجرا

   هميياهنگی هييا سييایر واحييدهای سييازمان هيير اسيياو رود

   شده ینتدو ئیاجرا

 و میزان فشار کاری افرادها  تنظیم اهولی هرنامه  

  نیيروی انسيانی و سيپردن اميور هير       یهيا  مهيارا مدیریت

   ها یتوانائاساو 

  فرمانييدهی و  کارکنييانمقبولیييت تخصصييی مييدیران هييرای

 کنترل

ی ساختاری نظبام  ها آسیبشناخت  ئیچارچوب اجرا. 2.1.4

 فرماندهی و کنترل

کيه در هلاي     است نیانتایج حاهله از این تلاقیق نشانگر  -1

داشيته   یشناس بیآسذیل نیاز هه  یها مؤلره ،سازمان ساختار و

 توانيد  ميی  5تيا   1نميراا   هيا  مؤلريه و در ارزیاهی هر یك از 

   را مشخص نماید: ها بیآسمیزان نیازمندی هه ترمیم 

  در سازمان شده ینتدوچارا سازمانی ساختار ووجود 

  سياختار و   الزامياا  هازنگری منظم ساختار فعلی هر اسياو

 سازمان نظام فرماندهی و کنترل مطلوب  

  سيياختار و  یپاسيي  یييوئمیييزان تناسييب و ممیييزی ميينظم

 سازمان فعلی نظام فرماندهی و کنترل

        ارائه هيازخورد حاهيل از تجرهیياا و رونيد رشيد و نميو

 سال ی شته 5مجموعه فرماندهی و کنترل در 

   و  هييا سييازماننظييام فرمانييدهی و کنتيرل در سييایر  هررسيی

 کشورها  

        هریزاری جلسياا مينظم کارشناسيی هيا حضيور مسيئولین

 سازمانارشد 

کيه در هلاي     اسيت  نیي انتایج حاهله از این تلاقیق نشيانگر   -2

 یشناسي  بیآسي ذیل نیاز هيه   یها مؤلره ،استلاکاماا و ساختمان

 توانيد  می 5تا  1نمراا  ،ها مؤلرهداشته و در ارزیاهی هر یك از 

 را مشخص نماید: ها بیآسمیزان نیازمندی هه ترمیم 

    پدافند غیرعامل 

  هرای انجام اموراا مرهواه ،تناسب اراحی 
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کيه در هلاي     اسيت  نیي انتایج حاهله از این تلاقیق نشانگر  -3

داشيته و در   یشناسي  بیآسي ذیيل نیياز هيه     یها مؤلره ،تجهیزاا

میيزان   توانيد  ميی  5تيا   1نميراا   ،هيا  مؤلريه ارزیاهی هر یك از 

 را مشخص نماید: ها بیآسنیازمندی هه ترمیم 

  هرای افزایش سيرعت   ییکارامیزان تناسب و  مللاوظ نمودن

 و دقت انجام اموراا مرهواه  

کيه در هلاي     است نیانتایج حاهله از این تلاقیق نشانگر  -4

داشيته و در   یشناسي  بیآسذیل نیاز هه  یها مؤلره ،ارتباااا

میيزان   توانيد  ميی  5تا  1نمراا  ،ها مؤلرهارزیاهی هر یك از 

 را مشخص نماید: ها بیآسنیازمندی هه ترمیم 

  در  ااتعياا و فناوری  .(و .. ئیرادیو ،ارتباااا )فیبر نوری

 .انجام امور مرهواه در حد خوب است

که در قيوانین   است نیانتایج حاهله از این تلاقیق نشانگر  -5

 یشناسي  بیآسي ذیيل نیياز هيه     یهيا  مؤلره ،ها و دستورالعمل

 5تيا   1نميراا   ،هيا  مؤلريه داشته و در ارزیاهی هير یيك از   

را مشيخص   هيا  بیآسي میزان نیازمنيدی هيه تيرمیم     تواند می

 نماید:

  هيا   راسيتا  هيم فرمانيدهی و کنتيرل    یي اری  یاسيت ستدوین

 و سیاست سازمان یمش خ 

   و نظامناميه فرمانيدهی و    نقشيه راه  ،دکتيرین تدوین اسيناد

 کنترل

  هيه   یياز ن مورد یها دستورالعملو  ئیاجرا یها رودتدوین

 ها یتمأمورترکیك اهداف و 

  و درک افراد  ییآشنامیزان 

 ی  یقاهلیت اجرا 

نظبام   یطب یمحهای  آسیبشناخت  ئیچارچوب اجرا. 3.1.4

 و کنترل یفرمانده

است کيه در هلاي     نینشانگر ا قیتلاق نیحاهله از ا جینتا-1

داشيته   یشناس بیهه آس ازین لیذ یها ااتعاا، مؤلره یآور جمع

 زانیي م توانيد  یم 5تا  1نمراا  ،ها از مؤلره كیهر  یاهیو در ارز

 :دیرا مشخص نما ها بیآس میهه ترم یازمندین

و امکانياا   زاایي هير تجه  یميداوم مبتني   شیو پا یآور جمع •

   مناسب یانسان یرویمدرن و ن

 هيا  یکاسيت  داا،یتهد یو هررس قیااتعاا، تلاق یآور جمع •

 .شده نیتدو یهر رود اجرائ یو حوادث و ... مبتن

 یآور جميع  یاستراده از اهزارهيا  یهرا یکارهران، مهارا کاف •

 دارند.   ااتعاا را شیو پا

 .ااتعاا در سازمان مکمل هم هستند یآور جمع یاهزارها

 بیييترک تیييااتعيياا قاهل یآور جمييع یاهزارهييا یخروجيي •

 رادارند. گریکدیشدن ها 

اسيت کيه در    نیي نشانگر ا قیتلاق نیحاهله از ا جینتا  -2

 ازیي ن لیي ذ یهيا  ااتعاا، مؤلره لیوتلال هیهلا  پردازد و تجز

نميراا   ،ها از مؤلره كیهر  یاهیداشته و در ارز یشناس بیهه آس

را مشيخص   هيا  بیآسي  میهه ترم یازمندین زانیم تواند یم 5تا  1

 :دینما

 داده و ااتعاا هه نلاو احسن وجود دارد. تیریمد ستمیس •

 .ردیی یانجام م یخوه ههها  ادغام داده  •

 یو مبتني  یا انيه یرا یلیهر اساو مدل تلال یعدد یها لیتلال  •

 .شود یانجام م ستمیهر س

و مياهر هيه    دهید توس  کارشناسان آموزد یریک یها لیتلال  •

 .یردد یاضافه م یعدد یها لیتلال

 یعلمي  یهيا  هر اساو مدل ها لیو احتما ا در تلال نیتخم  •

 .شود یمعتبر انجام م

اسيت کيه در    نیي نشانگر ا قیتلاق نیحاهله از ا جینتا  -3

داشيته   یشناسي  بیهه آس ازین لیذ یها مؤلره ،یریی میهلا  تصم

 زانیي م توانيد  یم 5تا  1نمراا  ،ها از مؤلره كیهر  یاهیو در ارز

 :دیرا مشخص نما ها بیآس میهه ترم یازمندین

شيده سيامانه    لیي وتلال هیهر ااتعاا تجز یمبتن یریی میتصم •

 و کنترل است. یفرمانده

هيه   یریي ی میدر زمان مناسب جهت تصم ازین ااتعاا مورد •

 .رسد یامر م نیمسئول

 استوار هستند. یها هر اساو داده و ااتعاا واقع یزارد •

اسيت کيه در    نیي نشانگر ا قیتلاق نیحاهله از ا جینتا  -4

 یشناسي  بیهيه آسي   ازین لیذ یها مؤلره ،یهلا  کنترل و هماهنگ

 توانيد  یمي  5تا  1نمراا  ،ها از مؤلره كیهر  یاهیداشته و در ارز

 :دیرا مشخص نما ها بیآس میهه ترم یازمندین زانیم
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و کنتييرل  یهميياهنگ یو کنتييرل توانييائ یفرمانييده سييتمیس •

 را دارد.   ها تیمأمور

و کنتيرل   یفرمانيده  یو اثرهخش ییو کارکنان هه کارا رانیمد •

 هاور و اعتقاددارند.

 یهيا  رسيامانه یعملکرد ز یاهیکنترل و ارز یهرا ییها شاخص •

 و کنترل وجود دارد. یفرمانده

انجيام   سيتم یهير س  یو مبتني  یمي یکيار ت  هيا  ها یهماهنگ هیکل •

 .ستیو هر افراد استوار ن شود یم

 وجود دارد. یکنترل و هماهنگ یرود اجرائ •

هييا اسييتراده از  ازیييموردن یههبييود مسييتمر کنتييرل و هميياهنگ •

 . یردد یانجام م یقبل یها تجرهه
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 .یمهندس
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