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 چکیده
 تیاهم روزروزبه یکیالکترون یهاآموزش ان،یم نیو در ا کنندیم فایا نظامی هایسازمان بالأخصو  هادر رشد سازمان ینقش مهم یریادگیآموزش و 

فرماندهی و  یهاسامانهارتقای کارایی و عملکرد  مدل بلوغ آموزش الکترونیکی در سازمان مورد مطالعه برایارائه  ،پژوهش نی. هدف از اابندییم یشتریب

و مراجع  نظری مرتبط با موضوع اتیمطالعه ادب قیاز طر هاآن یابیارز یارهایو مع یکیآموزش الکترون هایروشدر این پژوهش،  بدین منظوراست.  کنترل

 یها)روش نهیگز 10در قالب سپس و  شده یسازمان صحت سنج رونیو با نظر کارشناسان درون و ب ییشناسا ،یکیالکترون یهاآموزش یطراح یراهنما

که ده شد استفاپرسشنامه  کیاز  یکیآموزش الکترون یهاروشبه  ینمره ده منظوربه شد.وارد  ارهیچند مع لیتحل ندیدر فرا ،اریمع 10( و یکیآموزش الکترون

 موردکه توسط کارکنان سازمان  صورت گرفت دیگری پرسشنامه نیز از طریق ارهایمعبه  یدهوزن گردید. لیتکم خارج سازمان ینظران آموزشتوسط صاحب

سپس از  ه ومشخص شد یهر روش آموزش یینمرات نها چندمعیاره گیریتصمیماز طریق فرایند  ،دو پرسشنامهحاصل از  جینتا قیبا تلف داده شد.پاسخ  مطالعه

با استفاده از مدل  یتدرنها .ه استبر اساس نتایج تحقیق استفاده شددر فرماندهی و کنترل آموزش الکترونیکی  هایمدل میترس یبرا انویچیپ یچندحالتمدل 

کی پیشنهاد شد الکترونی هایآموزشتوسعه ها و امکانات سازمان مورد مطالعه، مدلی برای ها، محدودیتیشل و بر اساس نیازمندیبلوغ سازمانی مارشال و م

 آموزشی هر فاز است. ی هاسرفصلمورد استفاده و  یهاروشفاز عملیاتی،  5که شامل 

 های نظامیسازمان اره،یچند مع گیریتصمیم ،یکیآموزش الکترون، مدل بلوغ :کلیدی واژگان
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 rezakhanahmadloo@gmail.comدکترای تخصصی مدیریت تکنولوژی، دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول(  2

 Ramin.zakeri@gmail.com، دانشگاه صنعتی شریف، تهران، ایرانکارشناسی ارشد مدیریت؛  3
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  کلیات .1

 طرح مسئله .1-1

 ترینمهماز  یکی یانسان یروهاین یآموزش و توانمندساز

با سرعت روزافزون  ویژهبه. هاستسازمان یرو شیمسائل پ

 تیامر اهم نیدانش، ا دیو تول یتکنولوژ ،یطیمح راتییتغ

 یضرور یبخش وستهیاست و آموزش مداوم  و پ افتهیدوچندان 

 [.1] شده است یتوسعه منابع انسان هاییتفعالاز 

در  بالأخصفرماندهی و کنترل  هایسامانهاین امر در مورد 

 ترینمهماز  هاآندفاعی و نظامی صادق است؛ زیرا  هایسازمان

 هایمهارتآموزش . هستندکشور حفظ استقلال و امنیت  عوامل

 یدفاع هاییهرو و هابرنامهاخیر در  هایسال یط فرماندهان، نرم

 [.2]پیشرفته مورد توجه قرار گرفته است  یکشورها

نخستین اولویت در  ،یتمأمورتناسب آموزش با 

بر عملکرد فرماندهی و کنترل  مؤثرعوامل انسانی  یهاشاخص

بالا بردن  منظوربهراهبردی  هایآموزشاجرای همچنین است. 

تحول در  و قاطعیت، دقت و سرعت در تصمیمات سازمانی

مهارتی متناسب با نیازهای روز، بر عملکرد  هایآموزش

 [.3] است یرگذارتأثنظامی  هایسازمانفرماندهی 

 یرا برا یدیجد یهاراه یخوشبختانه توسعه تکنولوژ

علوم و فنون  یریآموزش به وجود آورده است. امروزه فراگ

در  رایتر از گذشته است. زتر و ارزانراحت اریمختلف بس

و  ستین یکلاس حضور کی لیبه تشک یازیاز موارد ن یاریبس

یرگذار تأثتر کم یریادگیدر  یو مکان یزمان یهاتیمحدود

قرن حاضر  یروندها نیترعیاز سر یکیموضوع  نیا [.4] اندشده

مفهوم آموزش را دگرگون کرده  یکلبهرا به وجود آورده است و 

 صورتبه یآموزش یهابرنامه یاست که اجرا یدر حال نیاست. ا

در  هاتیمحدود نیا روبروست. یادیز یهاتیبا محدود یسنت

 هاآنرنگ کردن کم یبرا یرکه فناو یو امکانات یسنت یهاروش

 یمطالعه رو یبرا یاصل زهیانگ دهد،یما قرار م اریدر اخت

 [.5] است یکیآموزش الکترون یهاروش

 یادیسازمان بزرگ با تعداد ز کیاز  کهیهنگام ویژهبه

 یو سطوح سازمان ی گوناگونهادر تخصص مدیریتی کارکنان

 یتأملبه  ازین یبرنامه آموزش کی نیتدو م،یکنیمختلف صحبت م

 دیبا یآموزش یهادوره یمنابع برا صیتخص رایدارد. ز قیدق

حداقل زمان  دیها باآموزش نی. اردیصورت پذ نهیبه صورتبه

سازمان  یبرا دینبا هاآنارائه  زیو ن رندیسازمان بگ مدیران را از

 [. 4] کند جادیا یرضروریغ نهیوقت و هز

 یروین یارتقا یبرا دیمسلح با یروهایو ن ینظام یهاسازمان

 یآموزش نینو یهاروشعملکرد خود به دنبال  تیقوو ت یانسان

عرصه  [.7] باشند دیجد یازهایبالاتر و متناسب با ن یبا بازده

 دیبا ینظام یروهایکشورها است. ن نیعرصه رقابت ب ،ینظام

ها و مهارت نیترتیفیو باک نیکه به بالاتر بکوشندهمواره 

موضوع مستلزم آموزش و  نی. ادداشته باشن یها دسترسدانش

است.  تیبدون محدودمداوم و  طوربه یانسان یروین یارتقا

اطلاعات و ارتباطات،  یاز فناور یریگبهرهبا  ینظام هایسازمان

از  ارییبس، یسنت یآموزش نظام میدر مفاه نیادیبن راتییتغو 

 [.8]کنندیمرا رفع  ینظام آموزش هاییناکارآمد

مختلف  هایسازماندر  یکیآموزش الکترون یهاروش انواع

 ازها،ی، امتهاروش نیاز ا هرکدامکه  گیردیممورد استفاده قرار 

د. استفاده از نخاص خود را دار هاییتمحدودالزامات و 

 ارهایمع نیهمراه با شناخت ا دیبا یکیآموزش الکترون هایروش

 یمتفاوت طیهم شرا هاسازمان رایشناخت از سازمان باشد. ز زیو ن

 یازهایدارند. ن یآموزش هایروش یو اجرا رشیرا در پذ

 هایروشکه به دنبال استفاده از  یلیو دل هاسازمان یآموزش

 ، با هم متفاوت است. روندیم یکیآموزش الکترون

 

 سوالات این پژوهش شامل موارد زیر است:

هر کدام از روشهای آموزش الکترونیکی، تا چه حد با  -یک

 نیازها و محدودیت های سازمان مورد مطالعه،  تناسب دارند؟

، می توان )سوال یک( کیب کدام روشهای آموزشیاز تر -دو

 موثر و قابل اجرا رسید؟  یهامدلبه 

 ارائه، اولویت بیشتری برای آموزشی یهاسرفصلکدام  -سه

 دارند؟ از طریق روش های الکترونیکی

هر یک مدل بلوغ آموزش الکترونیکی برای اجرای  -چهار

شامل چه فازهای   )سوال سه(، هاسرفصل)سوال دو( و ها مدلاز 

 فازهایی است؟
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دو مدل و  4ارهیچند مع گیریتصمیمپژوهش از روش  نیدر ا

به  ییگوپاسخ یبرا یکیالکترون یریادگی ینهزم در شدهشناخته

 استفاده شده است. سؤالات نیا

 

  قیتحق یشناس نهیشیو پ ینظر یمبان .1-2

 یکیالکترون یریادگی هاییهنظر .1-2-1

مرتبط با  هیچند نظر یبررسبه از مقاله، بخش  نیا در

 نیمورد استفاده در ا میو مفاه پردازیمیم یکیالکترون یریادگی

 : کنیمیم یبررس هایهنظر نیپژوهش را در ا

 یاجتماع اکتشاف چهارچوب -

 یریادگی هاییطمح یبرا یاجتماع  اکتشاف چهارچوب

، بر اساس  [9] و همکاران  سونیتوسط گر یجادشدها ن،یآنلا

، حضور یمفهوم سه حضور مجزا بنا شده است: حضور شناخت

 (1. ) شکل یسیتدر ای یو حضور آموزش یاجتماع

 
 [9] یچارچوب اجتماع اکتشاف .1شکل 

 

 یارتباط مداوم ذهن قیبه ساخت معنا از طر یحضور شناخت

 عنوانبه یاشاره دارد. حضور اجتماع هدرنیادگی یو تفکر انتقاد

داشتن حس  ،یریادگیجامعه  ییشناسا یبرا رانیفراگ ییتوانا

جامعه  کیارتباط هدفمند در  یبه جامعه و برقرار یریتعلق پذ

هم که  یسیتدر ای یو حضور آموزش گرددمی فیتعر یریادگی

و  لیتسه ،یطراح عنوانبهارتباط دارد،  یآموزش یمرب ایبه معلم 

تحقق  منظوربه یو شناخت یاجتماع یندهایفرابه  یدهجهت

 فیتعر رانیفراگ یازهایو ن هایتقابلمطابق با  شدهبینییشپ جینتا

 [.9] شودیم

                                                           
4  Multicriteria decision making (MCDM) 

به وجود آورنده تجربه  ،سه حضور در کنار هم نیا وجود

حضور  خلأ ینوعبهاست و  یآموزش مجاز طیدر مح یریادگی

وجود دارد،  یکلاس ای یحضور هایآموزشرا که در  یکیزیف

  . کندیمجبران 

 اندرسون  نیآنلا یریادگی مدل -

 یریادگیو  یریادگی هاینظریه یاندرسون با بررس یتر

 یریادگی یبرا کپارچهی یمدل ه استتلاش کرد نیآنلا

 آمده است. 2کار او در شکل  جهیارائه دهد. نت یکیالکترون

 

 
 [10]اندرسون  نیآنلا یریادگیمدل  . 2 شکل

 

 یهافرمتکه در  ییبا محتوا ماًیمستق توانندیم رانیفراگ

، حالینباااست، تعامل داشته باشند.  یدسترسقابلمختلف 

 کیکه با کمک  یرا در حالت یریادگی کنندیمانتخاب  یاریبس

تعامل  نیکنند. ا افتیشده، در یابیو ارز تیهدا م،یمعلم، تنظ

استفاده از انواع  با ،یاجتماع اکتشاف کیدر قالب  تواندیم

 نیبر شبکه اتفاق افتد. ا یمبتن زمانناهمو  زمانهم هاییتفعال

 یاشتراک یریادگی ،یاجتماع یهامهارت یریادگیامکان  هایطمح

را فراهم  کنندگانشرکت انیدر م یو توسعه روابط شخص

 کندیم دیرا در زمان مق رانیاجتماع، فراگ نیا هرحالبه. کنندیم

با  یریادگیحداقل  ایشرکت در جلسات منظم  بهرا  هاآنو 
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)در سمت  یریادگی.  قسمت دوم کندیممجبور   یسرعت گروه

که  دهدیمرا نشان  اییافتهساختار یریادگی یراست( ابزارها

مورد استفاده  جیرا ی. ابزارهاآوردیممستقل را فراهم  یریادگی

 انه،یبه کمک را یآموزش یحالت شامل راهنماها نیدر ا

 [.9] آن است ریو نظا هاسازییهشب، هاینتمر

ارائه آموزش  یبرا نترنتیا لیدر مورد پتانس اندرسون

 نیآنلا یریادگیبر  یمدل مبتن ای یتئور کی نکهیکرد و ا اظهارنظر

تعامل چهره به چهره  یاستثنابهتعامل را  یهاحالتهمه  تواندیم

 [.9] ردیبه کار گ ،یحضور یهاکلاسدر 

  انویچیپ  5یچندحالتمدل  -

چند حالته را ارائه داد که  یمدل مفهوم کی [11] انویچیپ

شده است.  یمختلف طراح یآموزش یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا

 دیبا یمتمرکز بود که اهداف آموزش تیواقع نیبر ا یو کردیرو

 یهادوره یباشد که در طراح ییو ابزارها هاروش کنندهیینتع

از  رانیفراگ رای. زگیردیممورد استفاده قرار  یکیآموزش الکترون

 یریادگی یهاسبکو  هایتشخصمختلف، انواع  یهانسل

با  یو طراحان آموزش انیکرد که مجر شنهادیگوناگون هستند و پ

 ازهایاز ن فیط نیبرآوردن ا یمناسب برا هایروشانتخاب 

 استفاده کنند. 

قرار داد  یمدل خود را مورد بازنگر 2017در سال  انویچیپ

شامل اجتماع  ییهامؤلفه گر،ید هایمدل بیو با استفاده از ترک

 یرا به مدل چندحالت خود گامتعامل و آموزش مستقل  ،یریادگی

در  کهگذاشت  [12] کپارچهی یچندحالتافزود و نام آن را مدل 

 . شودیم دهید 3شکل 

که  داندیم یریادگیاجتماع  کیحاصل را  یریادگی انویچیپ

 یبرا کندیم هی. او توصشودیم جادیا یاصل مؤلفه 7 قیاز طر

و  هامؤلفه نیدرباره ا یدرست هاییمتصم دیبا ،یریادگی جادیا

 کیگرفته شود تا به حالت مناسب در  هرکداممتناظر  هایروش

 . میبرس کپارچهیمدل 

 .اندشدهخلاصه  1در جدول  انویچیمدل پ یهامؤلفه

 

 
 [12] انویچیپ کپارچهی چندحالتیمدل  .3شکل 

 

  

                                                           
5 Multimodal model 
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 [12[ و ]11]مدل چندحالتی  هایمؤلفه. 1 جدول

 توضیحات مؤلفه

نیست. شامل  طرفهیک صورتبهانجام شود. در آموزش الکترونیکی  تواندمیبخش اصلی آموزش است. از طریق ابزارهای مختلف  محتوا

 هابازی( و صدا و لمیف ، متن) هارسانهانواع ، 7مدیریت دوره هایسیستم، 6مدیریت یادگیری هایسیستم

 یعاطف و یاجتماع تیحما

. در شودیمانجام  رودررو صورتبهسنتی  هایآموزش. در است مهم یریادگی طیمح کی در محتوا یریادگی اندازه همان به

و تماس  شرفتیپ یهاگزارشالکترونیکی باید از طریق ارتباط معلم و شاگرد صورت گیرد. ابزارهایی مثل ایمیل،  هایآموزش

 . کنندمیتصویری به این مورد کمک 

 یپرسشگر ای کیالکتید
 صفحه. مسئله ای موضوع کی درباره یانتقاد تفکر کمک یبرااز فراگیران  حیصح هایپرسش طرح باتوسط معلمان  بحث کیتحر

 است.  مؤلفهاین  هایفعالیتدر زمره  و انجمن گفتگونظم یافته است  یموضوع صورتبهکه  یکیالکترون بحث

 تأملیا  8بازاندیشی
خود را با معلمان و  هایاندیشهتأمل کنند و  گیرندمی ادیتا در مورد آنچه  کندمیرا ملزم فراگیران که  یآموزش هایفعالیت

 . مفیدندمنفرد و گروهی برای این کارکرد  صورتبه. ابزارهای وبلاگ نویسی و مجله نویسی به اشتراک بگذارند گرید همکلاسان

 یمشارکت یریادگی
تلفن  ی، فناورلیمیاالکترونیکی از طریق  هایآموزشحضوری هم محبوبیت زیادی دارد. در  هایکلاسکار گروهی و تیمی که در 

 شودمیانجام  آنلاین هایدانشنامهی و همچنین کیاشکال ارتباطات الکترون ریهمراه و سا

 یابشیارز
. شودمیابزارهای جداگانه هم اجرا  عنوانبهیکپارچه گنجانده شده است. اما  صورتبهمدیریت یادگیری  هایسیستمدر بسیاری از 

 .  هاپروژهو  هاارائه، تکالیف، هامقاله، هاآزمونشامل 

 خودآموزی
. شامل ابزارهایی پردازدمیمستقل از سایر فراگیران، به انجام فعالیت آموزشی  صورتبهو تمایل خود و  سرعتبههر فرد با توجه 

 انفرادی را فراهم آورد.  هایفعالیتآنلاین یا آفلاین، امکان مطالعه و انتقال مفاهیم بر اساس  صورتبه تواندمیاست که 

  9یکیمدل بلوغ آموزش الکترون -

که   هایتقابلبا استفاده از مدل بلوغ   [13] شلیو م مارشال

، شدیماستفاده   هاسازماندر  افزارهانرم سازییادهپدر حوزه 

 هاآنارائه دادند.  یکیالکترون هایآموزشتوسعه  یبرا یمدل

 یرا مبنا[ 14]پالک  و همکاران  یامرحله 5مدل  ژهیو طوربه

به کار  کیالکترون هایآموزش یکار خود قرار دادند و آن را برا

 حیتوض 2است که در جدول  یسطح 5مدل  کیآن  جهیبردند. نت

 داده شده است.

در کار  یکیالکترون هایآموزش یاستفاده از مدل بلوغ برا

 قاتیتحق نی. هدف اافتیادامه  گریو محققان د شلیمارشال و م

 هاییرساختز جانبههمهتوسعه  یبرا هاسازمانکمک به 

 بوده است یکیآموزش الکترون مؤثرتر سازییادهپ یبرا یندیفرا

[15.] 

 

 

 

                                                           
6 Learning management system (LMS) 
7 Course management system (CMS) 
8 Reflection 
9 E-learning Maturity Model 

 ارهیچند مع گیریتصمیم .1-2-2

در حوزه  یمشکلات مختلف یبرا ارهیچند مع گیریتصمیم

 یبندرتبهو  یسازمرتب ،یبندطبقهشامل انتخاب،  گیریتصمیم

در  گیریتصمیم هایروش نیاز پرکاربردتر یکیکاربرد دارد و 

 [.16]است یعلوم، تجارت و امور دولت

 یمختلف هایینهزمدر   ارهیچند مع گیریتصمیم هاییکتکن

مرور  کیدر [ 17]و همکاران   ی. مرداناندشدهبه کار گرفته 

 یلادیم 2014تا  2000 یهاسال نیمقاله ب 393 یبه بررس اتیادب

 یاحرفه یدسته موضوع 15مقالات را در  نیو ا اندپرداخته

 .اندکرده یبندطبقه
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 [15و ] [13] یکیگانه مدل بلوغ آموزش الکترون 5سطوح  .2جدول 

 توضیحات سطوح بلوغ

ابتدایی: فرایندهای  -1

 اتفاقی

 

 در این سطح است. هاسازمانه مشخص یکیالکترون یریادگیبه  10و پراکنده موقت کردیرو -

 .کنندمیی در قالب الکترونیکی تولید مطالبو حداقلی،   محدود بسیار صورتبهافراد  -

 هیچ برنامه رسمی برای طراحی و ارائه منابع درسی الکترونیکی وجود ندارد.  -

 .را دارندآموزش  هایجنبه یت همهمسئول مکارانهفنی از سوی  تیحما نیبا کمتراساتید  -

 بودجه محدود است. یبازده برا نیشتریمحدود به بتوسعه، پروژه  تیریمد -

 در حال انجام وجود ندارد. هایفعالیتاز  مندنظام صورتبهارزیابی و بازخوردی  -

 الکترونیکی وجود ندارد.  هایآموزشمعرفی و ترویج برای استفاده بیشتر فراگیران از  -

: شدهریزیبرنامه -2

اهداف شفاف برای 

 آموزش الکترونیکی

 .اندگرفته شیدر پ یکیالکترون یریادگی یرا برا تریشدهریزیبرنامه کردیرو هاسازمان -

 .شودمیاستفاده  کیاصلاح ابزارها و تکن یدوره برا انیپا هایارزیابیبازخورد حاصل از  -

 . شودمیبا اهداف مشخص انجام  یکل هایبرنامهتوسعه منابع آموزشی بر مبنای  -

 ی.آموزش جیتا نتا شودمی یابیارز فراگیرانبر اساس درک  شتریب یکیالکترون یریادگیارزش  -

 .شوندمیی انتخاب ررسمیغ شکل به، هامحدودیتدرک مفروضات و بدون   شموزآ هایمدل -

موفق شناسایی  هاینمونه شود. کوچک، حمایت یمال کمک  وسیلهبهاما ممکن است  ،شودمیمنفرد انجام  اساتیدتوسط  طورکلیبهکار هنوز  -

 است.  ایسلیقه، اما شوندمیداش داده و پا

: شدهتعریف -3

فرایندهای 

برای  شدهتعریف

 توسعه

 .کنندمی راهبردی هایبرنامه ای آموزش برنامه آموزش الکترونیکیشروع به ادغام  هاسازمان -

  است.  یافتهتوسعهبرای سازمان  یکیآموزش الکترون اندازچشم کیاغلب  -

 و افزارنرممتخصصان  مانندی به منابع اساتید را یدسترس هاآنرا بر عهده دارند.  فراگیرانو  اساتیداز  یبانیپشت ویژه تیسئولم یکارکنان ایواحد  -

 . کنندمیفراهم  کیطراحان گراف

 استاندارد  رسمی و با روش صورتبهمناسب   یآموزش هایمدل انتخاب وتوسعه منابع  -

 انجام شده است.  یسازمان هایسیستمو  هاداده تجمیعاز  نانیاطم ی،در سطح نهاد -

زمان از  یبخش عنوانبه ی راکیالکترون یریادگیدر مشارکت  سازمان،در دسترس است و  یکیالکترون یریادگی هایپروژه یبرا ایویژهبودجه  -

 . آوردمی حساببهکاری 

: شدهمدیریت -4

 تیفیاز ک نانیاطم

 یریادگیمنابع 

 جیو نتا یکیالکترون

 یریادگی

 .کنندمیی ایجاد کیالکترون یریادگی یابشیارز یبرادر این سطح معیارهای مفیدی  هاسازمان -

 . شودمیو استفاده  آوریجمعمنظم  طوربهتوسعه و استفاده خرید،  نهیاطلاعات هز -

  استفاده شوند.کل سازمان  توسط توانندمیو  اندیافتهفهرست شده و ساختار  منابع آموزشی-

 . شودمیشناخته  اساتید هایخروجیاز  یبخش، قابل استفاده مجدد آموزشیمنابع توسعه  -

 . شودمیاعلام  کارکنان، انتخاب و به استاندارد یآموزش یکردهایاز رو ایمجموعه -

: بهبود شدهبهینه  -5

 مستمر

  ی دارند.کیآموزش الکترون اقدامات یمنظم اثربخش پایش یبرا ایبرنامه هاسازمان -

 ی و نتایج یادگیری کیالکترون آموزشاز بهبود مستمر  نانیاطمارزشیابی مستمر برای   -

 یابیو ارز قیتحق جیو نتا تغییریافته طیتا مح یابندمیو در صورت لزوم بهبود  شوندمی شیمنظم آزما طوربهدر حال استفاده  یآموزش هایمدل -

 را منعکس کنند. 

استفاده از منابع  نبه حداکثر رساند یاست که برا سازمانی یا بین دانشگاهی نیب یهمکار کیاکنون  یبانیپشت یندهایتوسعه منابع و توسعه فرآ -

 شده است. یطراح

 

 ارهیچند مع گیریتصمیم ارکان -

                                                           
10 Ad-hoc 

داده  حیدارد که در ادامه توض یارکان ارهیمع چند لیتحل

 :شودیم
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 اره،یچند مع لیتحل یرکن اصل کیعملکرد:  سیماتر -

 کیاست که در آن هر سطر  امدیجدول پ ایعملکرد  سیماتر

 هرکدامدر  نهیو هر ستون عملکرد آن گز دهدیمرا نشان  نهیگز

 . کندیمرا مشخص  ارهایاز مع

 ینمره عدد کی اریدر هر مع نهیهر گز ی: براینمره ده -

 .است نهیآن گز تیارجح ایقدرت  دهندهنشانکه  شودیمداده 

سقف  عنوانبه یگریهر عدد د ای) 100تا  0 فیط کی معمولاً

. نمره شودیم نظر گرفتهدر  ینمره ده ینمره قابل کسب( برا

است و نمره  شتریب تیارجح ایعملکرد بهتر  دهندهنشانبالاتر 

 بالعکس. تریینپا

که  شودیممشخص  یوزن اریهر مع ی: برایوزن ده -

نمره آن  رییتغ گویدیمآن است و به ما  ینسب تیاهم دهندهنشان

 [.20]دارد یرتأث میتصم یینها تیتا چه حد در مطلوب اریمع

 یهابرنامهکه ممکن است با استفاده از  یاضیر محاسبات

( را هاوزن)نمرات و  مؤلفهدو  نیبدون آن باشد، ا ای یوتریکامپ

 نی. ادیبه عمل آ نهیاز هر گز یکل یابیتا ارز کنندیم قیتلف

چون  نامندیم یجبران ارهیچند مع کیرا اغلب تکن کردیرو

 یارهایبالاتر در مع اتبا نمر تواندیم اریمع کی نیینمرات پا

و وزن متناظر  ارینمرات هر مع قیتلف یجبران شود. برا گرید

ساده   یوزن نیانگیاز م معمولاً ،ییبه نمره نها دنیو رس هاآن

 ندیفرا نیا یهم برا تریچیدهپ هایروش هرچند شودیماستفاده 

 .[20]وجود دارد

 ارهایمع ییشناسا -

چند  گیریتصمیم کیمرحله مهم در استفاده از هر تکن کی

 یدر مراجع مربوطه اصول معمولاً. ارهاستیمع ییشناسا اره،یمع

 کار برشمرده شده است: نیا یبرا

 می، تصم ارهایاز کامل بودن مع نانیاطم یکامل بودن: برا -

که دنبال  یو اهداف گیریتصمیم طیمح بامطالعه دیبا رانیگ

در  تواندیم ستیل نیبرسند. ا هاارزشاز  یفهرستبه  کنندیم

 رانیگ میداده شود. سپس تصم شیدرخت ارزش نما کیقالب 

 یابیمهم در دست یهاجنبهتمام  ارها،یمع نیا ایمشخص کنند آ دیبا

 دهد؟یرا پوشش م ارهیمع چند لیبه اهداف ما در تحل

 پرسندیاز خود م گیریانیمتصم میت نجایرفع زوائد: در ا -

بدون از دست رفتن  توانیم ایلازم است؟ آ ارهایمع نیتمام ا ایآ

را حذف کرد؟  اریچند مع ای کی، مدنظر یهااز ارزش یاجنبه

 یکسانی تیوضع م،یتصم یهانهیهست که تمام گز یاریمع ایآ

 ستیوجود آن در ل صورت ینادر قبال آن داشته باشند؟ در 

 نخواهد کرد.  یکمک چیه ارهایمع

 اریرا بر اساس هر مع نهیبتوان هر گز دیبودن: با یاتیعمل -

که مسئول قضاوت  یمتخصصان و کارشناسان یعنیکرد.  یابیارز

 نیاز آن داشته باشند و ا یهستند، فهم مشترک ارهایدرباره مع

 داشته باشد.  هاآن یبرا یمشخص فیتعر اریمع

 گرید یارهایمستقل از مع طوربه دیبا اریاستقلال: هر مع -

بتوانند بدون در نظر  دیکارشناسان با یعنیقابل قضاوت باشد. 

 طورینادرباره آن قضاوت کنند. اگر  گرید یارهایگرفتن نمره مع

 نیشوند. در اغلب موارد ا یدوباره بازنگر ارهایمع دینباشد، با

تر حل جامع اریمع کی لیتشک یبرا اریدو مع بیمورد با ترک

 . شودیم

 یحاو اریچند مع ایدو  یاز شمارش مضاعف: گاه زیپره -

باعث  نیهستند. ا رندگانیگمیتصم یمشترک برا ییهاارزش

 دیبا ازآنچه شیب یارزش وزن نیا یینها میکه در تصم شودیم

 نیاز ا یریجلوگ ی. براشودیشمرده م دو بارون کند، چ دایپ

 است.  یرضرو یریگمیتصم طیحالت، درک کامل و جامع از مح

نشود که  ادیز قدرآن ارهایمراقب بود تعداد مع دیتعداد: با -

 اریبس ای یرممکنغاز آن  گیرییجهنتو  لیانجام تحل عملاً

 نیب یعدد ارهایتعداد مع شودیم هیتوص معمولاًشود.  کنندهیجگ

 باشد.  اریمع 20تا  6

 یهانهیعملکرد گز هایریگمیتصم ی: در برخبرزماناثرات  -

اتفاق  زمانهم امدهایو همه پ کندیمختلف در طول زمان فرق م

 شنهادیموارد پ نیا رکرد. د سهیمقا باهمرا  هاآنکه بتوان  افتدینم

شده است در صورت امکان محاسبات مربوط به اثر زمان در 

 یبرا گرید اریمع کی نکهیا ای ردیقرار گ گیرانیمتصم اریاخت

 [.20]پوشش اثر آن در مدل گنجانده شود

 ارهایمع نشینحوه انتخاب و گز یهم به بررس یگرید مراجع

بلتون و  ازجملهاند، هپرداخت ارهیچند مع یریگمیتصم یبرا

درست  یارهایمع یرا برا یژگیهشت و[ 21] استوارت

( قابل 3بودن، ) درکقابل( 2ها، )( ارتباط با ارزش1: )اندبرشمرده

( استقلال در قضاوت 5) ،یکاراضافه( عدم 4بودن، ) یریگاندازه
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 ی( سادگ8بودن و ) یاتی( عمل7( تعادل کامل و موجز بودن، )6)

 .یدگیچیدر مقابل پ

آموزش  نهیدر زم ارهیچند مع گیریتصمیم ردکارب -

 یکیالکترون

 یآموزش یو تکنولوژ یکیآموزش، آموزش الکترون نهیزم در

 اندشدهبه کار گرفته  اره،یچند مع گیریتصمیم هاییکتکنهم 

 : شودیمبه چند مورد اشاره  نجایکه در ا

نحوه انتخاب  یبه بررس[ 22] نینسکیلیو ز لوواسیکور

اند و از افزار  پرداختهنرم یدر طراح یریادگی ویسنار نیبهتر

 هاآن. اندگرفتهمنظور بهره  نیا یبرا ارهیچند مع گیریتصمیم

 یهاتیفعال ،یریادگیشامل اهداف  تیفیمدل ک کیکار  نیا یبرا

 ییشناسا یو برا اندکردهاستفاده  یریادگی طیو مح یریادگی

 کیروش  نیا ی. خروجاندگرفتهبهره  قیتحق اتیاز ادب ارهایمع

است که با استفاده از اصول بلتون و استوارت   اریدرخت مع

 ای یریادگی یوی. سپس دو سناراندشده لتریو ف یصحت سنج

توسط  یو وزن ده یانتخاب شده و کار نمره ده هانهیهمان گز

( انجام شد. گریفرد د کیو  سندهی)شامل دو نو اسسه کارشن

 یسلسله مراتب لیتحل ندیکم بوده، فرا هانهیگز تعداد ازآنجاکه

گزارش شده  جینتا یتدرنهادو انجام شده و  نیا سهیمقا یبرا

 است. 

در  یکیالکترون یریادگیخدمات  یهاشرکت [23] چن

مصاحبه گروه  قیو از طر انددادهرا موضوع مطالعه قرار  وانیتا

 ییبه شناسا یسلسله مراتب لیتحل ندیمحتوا و فرا لیتحل ،یکانون

 15ها و سازمان نیدر ا یفکر هیبعد سرما 5 یبندتیو اولو

 اند. پرداخته هاشرکت نیآن در ا یریگاندازه یشاخص برا

 ارهیچندمع یریگمیچهارچوب تصم کی [24]و زنگ  چن

در  یمطالب درس یو بهبود اثربخش سهیمقا ،یابیارزش یبرا

 یاند و آن را در مورد مواد درسکرده شنهادیپ ییمدرسه ابتدا

سه ناشر مختلف  یاز سو ینیمنتشرشده درباره آموزش زبان چ

 اند. به کار برده

مدل  نییتع یروش را برا نیا [25]و همکاران   لاهیوارن

مدل  ای نهیچهار گز هاآن. اندکردهاستفاده  هیقابل توص یریادگی

مشخص کرده  یدیفاکتور کل ای اریمع 5در نظر گرفته،  یریادگی

 یابیارزش ندی. سپس با استفاده از فراانددادهوزن  هرکدامو به 

 یریادگیرا محاسبه کرده و مدل  نهیزهر گ یینمره نها یچندعامل

 . اندکردهمنتخب را مشخص 

 تحقیق شناسیروش .1-3

 گیریتصمیمو معیارهای  هاینهگزشناسایی  .1-3-1

 هایروشمعیاره به چند گیریتصمیمدر تحقیق حاضر ارکان 

 شناسایی و صحت سنجی شدند زیر

 گیریتصمیم هایینهگز -

در آموزش  استفاده مورد هایروش، هاینهگزدر اینجا  

اغلب مقالات بر روی  ازآنجاکههست.  هاسازمانالکترونیکی در 

، برای داشتن یک انددادهیک یا چند روش مطالعه صورت 

از مراجع راهنمای طراحی تر در این بخش تحقیق دیدگاه جامع

 صورتبهمرجع  هایسازمانالکترونیکی که توسط  هایآموزش

آموزشی و با دیدگاه عملی منتشر شده است،  یهاکتابچهکتاب یا 

[، 28[، ]27های مورد استفاده تهیه شد ]روش استفاده و لیستی از

این  یبندجمعبا  یتدرنها[. 33[ و ]32[، ]31[، ]30[، ]29]

مورد قضاوت  هایینهگز عنوانبه ییتادهبه یک لیست  هاروش

شماره چند معیاره رسیدیم که در جدول  گیریتصمیمدر روش 

 آمده است.  3

 شیکه نما ه استعنوان در نظر گرفته شد کیهر روش  یبرا

 در جداول و اشکال را آسان کند.  جینتا

آموزش  هایروش یابیدر پرسشنامه ارز هاینهگز نیا

 نیپرداخت و همچن میآن خواه جینتا حیکه به توض یکیالکترون

ه مورد استفاده قرار گرفت ،انویچیبر اساس کار پ چندحالتیمدل 

 .است

 یابیارزش یارهایمع -

که در انتخاب  شودیم یشامل ملاحظات یابیارزش یارهایمع

. مقالات و  ردیقرار گ مدنظر دیبا یکیآموزش الکترون یهاروش

[، 2]استفاده شد ارهایمع هیاول ستیل ییشناسا یبرا ریمراجع ز

[3[ ،]7[ ،]27،] [30،] [33 ،][34[ ،]35[ ،]36[ ،]37[ ،]38 ،]

 [. 44[ و ]43[، ]42[، ]41[، ]40[، ]39]

که تکرار کمتر  یمواردو  سپس موارد مشابه در هم ادغام شد

رفتن مورد داشتند حذف شد. در مرحله بعد با در نظر گ 3از 

 بحث مورد یکه در بخش قبل ارهایمع یبرشمرده شده برا طیشرا

بودند هم حذف شد.  طیشرا نیکه فاقد ا ییارهایقرار گرفت، مع
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درخت  نیشد. ا هیته حدر دو سط اریدرخت مع کی یتدرنها

سازمان  رونیسه متخصص از درون سازمان و ب یدتائبه  اریمع

 .دیرس

در هر نمایش داده شده است،  4که در شکل  اریدرخت مع

 یابیو ارز یکیآموزش الکترون یهاروش یابیدو پرسشنامه ارز

 .ه استسازمان مورد استفاده قرار گرفت یارهایمع

 
 هاسازمانآموزش الکترونیکی در  هایروش. 3 جدول

 توضیحات عنوان مختصر شماره

 دی.وی.دی 1
محتواها  ینو تدو یشاز استاد و صفحه نما یربرداریخودآموز. تصو صورتبه یآموزش هایدی.وی.دی یدتول

 دی.وی.دی یرو یرو تکث یدئوو صورتبه

 ویدئو آنلاین 2
 یدئوو صورتبهمحتواها  ینو تدو یشاز استاد و صفحه نما یربرداری. تصوینآنلا یآموزش یهاو پادکست هایدئوو

 شبکه. یرو یو بارگذار

 کلاس مجازی 3
زمان استاد و شاگردان از راه دور، امکان ارتباط ارتباط هم ینارها.وبو  هاکنفرانس وب ی،مجاز هایکلاسشامل 

 صوت و متن یر،تصو صورتبه

 .یمیلا یقاز طر یبانیو پشت یابیامکان ارزش ی،متن یری،تصو ی،صوت یشامل محتوا یوترکامپ یقابل نصب بر رو ینافزار آفلانرم 4

 یکیالکترون یادگیریمنابع  5
ضبط شده  یرتصاو یاآماده  یدئوهایو یدها،ارائه، اسلا هاییل، فاهای الکترونیکیکتاب یرساده نظهای ابزارها و فرمت

 ینکتابخانه آنلا یقاز طر یگذار(. به اشتراکیربرداریبه تصو یازدسکتاپ )بدون ن

 اتاق گفتگو 6
 یرایشمشاهده و و ی،گذاراتاق گفتگو، چت، بلاگ امکان به اشتراک یقاز طر ینآنلا یو انفراد یگروه هاییتفعال

 ین اجرا شود.شده آنلایتهداهای و پروژه یقتحق صورتبهتواند می .هایلاسناد و فا

 یا متن بسته(  بازمتن) موجود ال.ام.اس یک یهبر پا یتعامل یکیارائه دروس الکترون یتعامل یکیدروس الکترون 7

 ی.آموزش یانواع ابزارها یزبانیم یمخصوص سازمان برا ال.ام.اس یدو تول یطراح ال.ام.اسطراحی  8

 یقیتلف یادگیری صورتبهمشترک  یهاکشور و ارائه دوره ینظام یهابا دانشکده ینارتباط آنلا یقیتلف یادگیری 9

 منابع خارجی 10
به مدارک  یازدهیقبول و امت ینه،هز تأمین ی،ارائه برنامه آموزش ی،معرف یقخارج سازمان از طراستفاده از منابع موجود 

 ها نامهیو گواه

 
 گیریتصمیم. درخت معیارهای 4شکل

 

 هاینهگزبه  یده نمره - اطلاعات یآورجمع .1-3-2
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چه  یکیهر روش آموزش الکترون میبدان نکهیا یبرا 

 کیاز  ،گیردیم یانمرهچه  اریدارد و در هر مع هایییژگیو

 یکیآموزش الکترون هایروش یابیپرسشنامه با عنوان ارز

در  10 یازدهیامتجدول  کی صورتبهاستفاده شد. پرسشنامه 

 هاستونو  میتصم هایینهگزشد که سطرها،  یطراح 10

 .دهندیم لیرا تشک میتصم یارهایمع

کوتاه در پرسشنامه  یمعرف کیپرسشنامه  لیتکم یبرا

محقق انجام گرفت.   ییگنجانده شد و با حضور و راهنما

آموزش  نظرانصاحبمتخصصان و  انیاز م دهندگانپاسخ

 30شدند تا به  ییشناسا یو به روش گلوله برف یکیالکترون

 دهندگانپاسخ. از میدیرس ولقبقابلو  شدهیلتکمپرسشنامه 

 1نمره از  کی اریدر هر مع یهر روش آموزش یخواسته شد برا

 ادیز یلیکم تا خ یلینظرات از خ فیط دهندهنشانبدهند که  5تا 

 4شماره در جدول  نیانگیم صورتبهو  یآورجمع جیاست. نتا

آمده است. 

 آموزش الکترونیکی در معیارها هایروشمیانگین نمرات . 4 جدول

 
 وزن دهی به معیارها -

 موردمطالعهبرای اینکه بدانیم هر معیار تا چه حد در سازمان 

اهمیت دارد و باید چه وزنی برای آن در نظر گرفته شود، از یک 

پرسشنامه با عنوان ارزیابی معیارهای سازمان استفاده شد. بر 

و  هایتمحدوداساس درخت معیاری که ذکر شد، در قسمت 

معیار در نظر گرفته شد.  5معیار و در بخش مزایا  5الزامات 

یک طیف لیکرت پنج به نحوی پرسیده شد که در قالب  سؤالات

 باشد.  ییگوپاسخقابل  ایینهگز

، در واحدهای یک سازمان نظامی کارکناناز  دهندگانپاسخ

مرتبط )فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت آموزش و تربیت، 

مرکز مطالعات و تحقیقات( از میان متخصصان و کارشناسان 

و و نیز فرماندهی و کنترل آموزش و آموزش الکترونیکی 

پرسشنامه  45گلوله برفی شناسایی شدند تا به  صورتبه

 رسیدیم.   قبولقابلو  شدهیلتکم

که معادل اولویت،  5تا  1نتایج با در نظر گرفتن نمرات بین 

اهمیت یا الزام خیلی کم تا خیلی زیاد در طیف لیکرت است، 

در جداول  دهندگانپاسخمیانگین نظرات  صورتبهو  یبندجمع

ه است. نمرات برای استفاده در محاسبات بعدی با تقسیم زیر آمد

که بالاترین نمره قابل کسب برای یک معیار بوده است،  5بر عدد 

 نرمال شده است. 

ی معیارهای مربوط به محدودیت برا آمدهدستبه یهاوزن

نمایش داده شده است.  5امات سازمان در جدول شماره و الز

که نمره بالاتر در مورد معیارهای  توجه به این نکته ضروری است

به معنی محدودیت بیشتر در آن معیار در  هایتمحدودمربوط به 

 یا دسترسی کمتر به امکانات و الزامات است.  موردمطالعهسازمان 

روش های آموزش الکترونیکیردیف

1DVD2.83.14.31.21.33.32.34.34.22.8

3.33.14.14.44.73.42.24.14.12.8ویدئو آنلاین2

3.22.74.04.54.63.04.02.82.23.1کلاس مجازی3

2.82.94.71.41.44.03.44.54.32.9نرم افزار آفلاین4

2.92.84.13.64.03.11.84.14.22.5منابع یادگیری الکترونیکی5

2.82.54.03.84.33.63.83.13.43.1اتاق گفتگو6

3.73.44.24.54.74.04.24.24.13.1دروس تعاملی 7

8LMS4.33.54.34.44.74.04.34.24.03.1 طراحی

3.33.03.93.74.03.44.13.33.03.9یادگیری تلفیقی 9

1.71.53.43.53.43.53.14.04.32.7منابع خارجی10

3.12.84.13.53.73.53.33.93.83.0 میانگین

معیارهای مربوط به مزایامعیارهای مربوط به محدودیت و الزام

ت
اخ

رس
 زی

نه
هزی

 

توا
مح

د 
ولی

ه ت
زین

 ه

وتر
مپی

 کا
 به

ربر
 کا

سی
ستر

م د
زو

ل

ت
ترن

 این
 به

ربر
 کا

سی
ستر

م د
زو

  ل

ت
ران

ینت
ه ا

ر ب
ارب

ی ک
رس

ست
م د

زو
  ل

زی
سا

ی 
ص

شخ
  

مل
تعا

  

ش
ستر

و گ
ی 

ذیر
ارپ

کر
  ت

نی
زما

ف 
طا

 انع
 

دن
 بو

لی
عم

 و 
دی

ربر
 کا

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

17
 ]

 

                            10 / 20

http://ic4i-journal.ir/article-1-300-en.html


ی 
لم

ة ع
نام

صل
ف

- 
شی

وه
پژ

 
هی

ند
رما

ف
 و 

ل،
نتر

ک
 

ال
س

 
م 

نج
پ

، 
رة

ما
ش

  
ز 

ایی
  پ

سه،
14

00
 

 مقالـــــه

75 

 

 وزن معیارهای مربوط به محدودیت و الزامات. 5 دولج

ارهایمع  هیاول نهیهز 

رساختیز  

 دیتول نهیهز

هادوره  

به   یدسترس

وتریکامپ  

به  یدسترس

نترنتیا  

به  یدسترس

نترانتیا  

هاوزن معیار  0.8 0.62 0.28 0.6 0.28 

برای معیارهای مربوط به مزایا در  آمدهدستبه یهاوزن

آمده است. در این معیارها، نمره بالاتر به معنی  6جدول 

و اهمیت بیشتر آن معیار است و یک ویژگی مطلوب  یارزشمند

 است.  هاآنبرای 

 
 یکیآموزش الکترون هاییتمزمربوط به  یارهایوزن مع. 6 دولج

ارهایمع یسازیشخص   میزان تعامل 
تکرارپذیری 

 و گسترش

انعطاف 

 زمانی

کاربردی و 

 عملی بودن

هاوزن معیار  0.75 0.71 0.85 0.78 0.82 

دارای  یهاسرفصلنیازسنجی آموزشی: شناسایی  -

 اولویت 

آموزشی  یهاسرفصلیک بخش دیگر برای شناسایی 

در پرسشنامه  مطالعه موردو دارای اولویت در سازمان  یازموردن

به پیشنهادهای نهایی مورد استفاده  یدهشکلکه در  گنجانده شد

 قرار گرفت. 

 هایآموزش بستر بر باشد قرار اگر که است بوده این سؤال

 هاییسرفصل و موضوعات هچ شود، ارائه هاییدوره الکترونیکی

  دارد؟ اولویت و ارجحیت

 محتوای به ما که است حاضر پژوهش از بخشی تنها این

 ابزار از صحبت هابخش سایر در و پردازیممی آموزشی هایدوره

نتایج این بخش در فرایند  ضمناً . است آموزش فرمت و

شود و فقط در قسمت چند معیاره استفاده نمی گیریتصمیم

 .گیردیمپیشنهاد نهایی به سازمان مورد ارجاع قرار 

 طرحقابل آموزشی موضوعات و محتواها تعداد ازآنجاکه

ایم و داده جای کلی سرفصل چند در را هاآن است، زیاد بسیار

 هاآموزشمیزان مفید بودن ارائه این  یماخواسته دهندگانپاسخاز 

از  ایینهگز 5الکترونیکی را در یک طیف  هایروشدر قالب 

خیلی کم تا خیلی زیاد اعلام کنند. سپس این نظرات با اختصاص 

در  شدهکسبکمی سازی شده و میانگین نمرات  5تا  1نمرات 

 گزارش شده است.  7جدول 
 آموزشی یازسنجین. 7دولج

5نمره از  سرفصل آموزشی  اولویت 

 انسانی، منابع) مدیریتی عمومی هایآموزش

...( پروژه، ریزی،برنامه تیمی، کار  
4.1 1 

...( کامپیوتر، زبان،) عمومی هایمهارت  3.9 2 

 با متناسب نظامی اختصاصی هایآموزش

سازمانی واحد هر فعالیت و مأموریت  
3.8 3 

نظامی عمومی هایآموزش  3.3 4 

 

 هاوتحلیل دادهو تجزیه هایافته .2

 ایج حاصل از تحلیل چند معیاره نت .1-2

بوط به محدودیت و بر اساس معیارهای مر گیریتصمیم .1-1-2

 امکانات سازمان

،  5و  4با تلفیق و انجام محاسبات بر روی اطلاعات جدول 

 .شودیممحاسبه  8نمرات مربوط به هر روش در جدول 

میزان  دهندهنشانستون سمت چپ حاصل جمع نمرات و 

روی  برای اجرای هر روش پیش درمجموعمحدودیتی است که 

سازمان قرار دارد. هر چه نمره بالاتر باشد میزان محدودیت بیشتر 

است و امکانات موجود قرارگاه برای آن روش آموزشی کمترین 

 یننر در دسترس یجهدرنتکند. میزان پشتیبانی را ایجاد می

استفاده از منابع خارجی،  هایتمحدودبر اساس شاخص  هاینهگز

ی که سازمان هایروشآفلاین است و  افزارنرمو  دی.وی.دی

بیشترین محدودیت را پیش رو دارد، طراحی  هاآنبرای اجرای 

 اختصاصی، دروس تعاملی و ویدئوی آنلاین است.  ال.ام.اس

 ایمربوط به مزا یارهایبر اساس مع گیریتصمیم .2-1-2

 ،6و  4اطلاعات جدول  یو انجام محاسبات بر رو قیتلف با

 .شودیممحاسبه  9نمرات مربوط به هر روش در جدول 

 یسمت چپ حاصل جمع نمرات است و شاخص ستون

هر روش تا چه حد  یاجرا درمجموع دهدیاست که نشان م

 ایمزا نیبر دارد. هر چه نمره بالاتر باشد اسازمان در یبرا ایمزا

 یآموزش یهاآن روش، استفاده یو در صورت اجرا است شتریب

 . شودیسازمان حاصل م کارکنان یبرا یشتریب

و  هاتیاست که شاخص محدود ینکته ضرور نیبه ا دقت

 یمعن نیگردد. به ا ریخلاف جهت هم تفس دیبا ایشاخص مزا
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 یکمتر باشد، آن روش آموزش هاتیکه هر چه شاخص محدود

هر چه  ایاست. بالعکس در مورد شاخص مزا هیقابل توص شتریب

مربوط  ایمزا نیشتریب یجهدرنتدارد.  یبالاتر حیبالاتر باشد، ترج

 یدروس تعامل ،یاختصاص یکیآموزش الکترون ستمیس یبه طراح

 کلاسهمرا  ایمزا نیاست و کمتر نیافزار آفلاو نرم یکیالکترون

 دارند. یکیالکترون یریادگیو منابع  یمجاز

 

 

 

 هایتمحدودآموزش الکترونیکی بر اساس  هایروشنمرات . 8جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 
 آموزش الکترونیکی بر اساس معیارهای مربوط به مزایا هایروشنمرات . 9 جدول

 

هزینه اولیه 

زیرساخت

هزینه تولید 

دوره ها

دسترسی  به 

کامپیوتر

دسترسی به 

اینترنت

دسترسی به 

اینترانت

0.80.620.280.60.28

DVD0.460.380.240.150.071.29

0.530.390.230.530.261.93ویدئو آنلاین

0.510.330.220.540.251.86کلاس مجازی

0.450.350.260.160.081.3نرم افزار آفلاین

0.470.350.230.440.221.7منابع یادگیری الکترونیکی

0.450.310.220.460.241.67اتاق گفت و گو

0.60.420.230.540.262.04دروس تعاملی

LMS 0.690.430.240.520.262.14طراحی

0.530.370.210.450.221.78یادگیری تلفیقی

0.270.190.190.420.191.26منابع خارجی

معیارها
جمع نمرات

وزن هر معیار

ی
یک

رون
کت

ش ال
وز

 آم
ی

ها
ش 

رو

میزان تعاملشخصی سازی
تکرارپذیری و 

گسترش
انعطاف زمانی

کاربردی و 

عملی بودن

0.750.710.850.780.82

DVD0.490.330.740.650.452.66

0.510.310.690.640.462.62ویدئو آنلاین

0.440.560.470.340.512.33کلاس مجازی

0.590.480.760.680.482.99نرم افزار آفلاین

0.470.250.710.660.412.49منابع یادگیری الکترونیکی

0.540.530.530.530.512.64اتاق گفت و گو

0.590.590.720.640.513.06دروس تعاملی

LMS 0.60.60.720.630.513.07طراحی

0.50.580.560.470.632.75یادگیری تلفیقی

0.520.430.680.670.442.74منابع خارجی

معیارها
جمع نمرات

وزن هر معیار

کی
ونی

کتر
ش ال

وز
 آم

ی
ها

ش 
رو
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  ارهایبر اساس کل مع گیریتصمیم .3-1-2

دو بخش قبل، هر دو عامل  یبندجمع عنوانبهبخش  نیا در

داده  حیتوض قبلاً. میریگیرا در نظر م هاتیو مز هاتیمحدود

شود.  ریتفس دیدو شاخص خلاف جهت هم با نیشد که ا

عدد  ها،تیو مز هاتیمحدود زمانهملحاظ کردن  یبرا نیبنابرا

تفاضل  و میکنیکم م ایرا از شاخص مزا هایتمحدودشاخص 

آن  یعنیباشد  تربزرگعدد  نی. هر چه امیکنیرا حساب م هاآن

و  جیاجرا دارد، نتا یکه برا ییهاتیروش به نسبت محدود

 .برداردسازمان در  یبرا یشتریب یهاتیمز

در  جیانجام و نتا ذکرشدهمحاسبات  10جدول شماره  در

 شدهیبندرده یآموزش یهاستون سمت چپ آمده است و روش

 است.

 یسمت چپ برا یهاکه ستون تیو محدود تیمز اختلاف

 یهاروش نیب یتفاوت معنادار شود،یهر روش را شامل م

از  شتریها بروش یکه برخ دهدیمختلف دارد و نشان م

 به سازمان است. هیقابل توص گرید یهاروش

که ما هم به  دهدیمرا نشان  یحالت درواقعجدول  نیا

حاصل از آموزش  هاییتمزسازمان و هم به  هاییتمحدود

 ،یکل اریدو مع نیا قیو بر اساس تلف کنیمیمتوجه  یکیالکترون

 ای میتصم هایینهگزهستند،  تریجزئ اریمع 5شامل  کیکه هر 

 .کنیمیم یبندرتبهرا  هاحلراههمان 

 معیارها آموزش الکترونیکی بر اساس کل هایروشنمرات . 10جدول

آموزشی هایروش  
شاخص 

 مزایا

شاخص 

هامحدودیت  

اختلاف 

مزیت و 

 محدودیت

آفلاین افزارنرم  2.99 1.3 1.68 

 1.49 1.26 2.74 منابع خارجی

 1.37 1.29 2.66 دی.وی.دی

وگوگفتاتاق   2.64 1.67 1.04 

 0.96 2.04 3.06 دروس تعاملی

 0.96 1.78 2.75 یادگیری تلفیقی

 0.92 2.14 3.07 ال.ام.اس طراحی

الکترونیکی منابع یادگیری  2.49 1.7 0.79 

 0.69 1.93 2.62 ویدئو آنلاین

 0.47 1.86 2.33 کلاس مجازی

 

برای آموزش  چندحالتیمدل  ترسیم .2-2

 الکترونیکی

برای استفاده از نتایج تحقیق باید با توجه به شناختی که از 

کسب شد،  هاروشاین  یریکارگبه هاییتمحدودو  هایتمز

پیچیانو  چندحالتیقابل توصیه به سازمان بر اساس مدل  هایمدل

قرار گرفت مشخص شود. برای این کار ابتدا  بحث مورد قبلاًکه 

در این پژوهش را با  بحث موردآموزش الکترونیکی  هایروش

 . کنیمیمتلفیق  11چیانو در جدول پی چندحالتیمدل  هایمؤلفه

 

 آموزش الکترونیکی( هایروشتصمیم ) هایینهگزپیچیانو با  چندحالتیمدل  هایمؤلفهتلفیق . 11جدول 

 چندحالتیمدل  هایمؤلفه

توا
مح

 

ی 
اع

تم
اج

ت 
مای

ح

فی
اط

 ع
و

یا  
ک 

کتی
دیال

ی
گر

سش
پر

 

بی
شیا

رز
ا

ی  
گیر

یاد

تی
رک

شا
م

شی 
دی

زان
با

ی 
وز

دآم
خو

 آموزش الکترونیکی هایروش 

        دی.وی.دی 1

        ویدئو آنلاین 2

        کلاس مجازی 3

        ینافزار آفلانرم 4

        یکیالکترون یادگیریمنابع  5

        اتاق گفتگو 6

        یتعامل یکیدروس الکترون 7
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        ال.ام.اسطراحی  8

یقیتلف یادگیری 9         

        منابع خارجی 10

 هایتمحدودمدل اول: بر مبنای شاخص 

، سه روشی که بهترین نمرات هایتمحدودبر مبنای شاخص 

آفلاین و  افزارنرمشامل منابع خارجی،  اندکردهرا کسب 

مربوط به آن به شکل زیر  چندحالتیاست که مدل دی.وی.دی 

، توسط اندشدهسفید مشخص  رنگ بای که هایمؤلفهخواهد بود. 

این مدل  ضعف نقطه درواقعو  شوندینمپشتیبانی  هاروشاین 

 .شوندیممحسوب 

 
 هایتمحدودبر اساس شاخص  چندحالتیمدل  -5شکل 

شده است.  میسازمان ترس هاییتمحدودبر اساس  1مدل 

سازمان به لحاظ امکانات در  یکنون طیاگر فقط شرا یعنی

 نیبهتر م،یریموجود را در نظر بگ هاییتمحدوددسترس و 

در مدل  رد،یمورد استفاده قرار گ تواندیمکه  یآموزش هایروش

توسعه  هیدر مراحل اول تواندیممدل  نیگنجانده شده است. ا

موانع  رای، زباشد یمناسب یدر سازمان، الگو یکیآموزش الکترون

 هایآموزش انیمجر یرو شیآن پ یاجرا یبرا یکمتر

 در سازمان هست. یکیالکترون

 مدل دوم: بر مبنای شاخص مزایا 

بر مبنای شاخص مزایا، سه روشی که بهترین نمرات را کسب 

آفلاین  افزارنرم، دروس تعاملی و LMSشامل طراحی  اندکرده

مربوط به آن به شکل زیر خواهد بود.  چندحالتیاست که مدل 

 هایمؤلفهبیشتر  هاروشاست، این  بینییشپکه قابل  طورهمان

. اما نقطه ضعف آن این است کندیمرا پشتیبانی  چندحالتیمدل 

به  یجهدرنتسازمان در آن دیده نشده است و  هاییتمحدودکه 

 لحاظ اجرایی قابل توصیه نیست. 
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 بر اساس شاخص مزایا چندحالتیمدل  .6شکل 

ی که هایروشبنامیم.  یدئالایک مدل  توانیمیمرا  2مدل  

نمرات  هرچندی است که هایروش، شودیمدر این مدل استفاده 

، اندکردهآموزش الکترونیکی کسب  هاییتمزبالایی به لحاظ 

در شرایط فعلی قابل  عموماًدارند که  هایییرساختزاما نیاز به 

 مناسبدر سطح کل سازمان نیست. به همین دلیل این مدل  ینتأم

مراحل و سطوح ابتدایی توسعه آموزش الکترونیکی نیست و در 

سطوح بالاتر که نیازمند گذشت زمان و فراهم آوری مقدمات 

 خواهد بود. لازم است، مورد استفاده 

بر اساس شاخص محدودیت و  چندحالتیمدل سوم: مدل 

 مزایا 

برای رسیدن به مدلی که بر اساس همه معیارها باشد، با 

صورت گرفته روی اختلاف شاخص  یبندرتبهاستفاده از 

 هایروشآمد،  10محدودیت و مزایا که در جدول شماره 

مدل  هایمؤلفه تا جایی که کل کنیمیمآموزشی را به مدل اضافه 

از  ایینهبهبا این کار ترکیب  درواقعرا پوشش دهد.  چندحالتی

ی که مزیت بیشتری هایروشرا به کار خواهیم برد و از  هاروش

. مدل کنیمیماجرایی کمتر دارند، استفاده  هاییتمحدوددر قبال 

 7شکل  صورتبه، شودیمکه با این سازوکار ترسیم  چندحالتی

 خواهد بود.
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 هایتمحدودو  هایتمزبر اساس شاخص  چندحالتیمدل  .7شکل 

 

 صورتبهمزیت و محدودیت  یهاشاخصبر اساس  3مدل 

 1ترسیم شده است. این مدل حالت گذار بهینه بین مدل  توأمان

. زیرا در آن، وضعیت کنونی سازمان و کشدیمرا به تصویر  2و 

افق پیش رو منعکس شده است. این مدل مناسب مراحل واسطه 

توسعه آموزش الکترونیکی است. مراحلی که باید  مدل بلوغدر 

توسعه فرایندها آموزش الکترونیکی همپای  هایروش قدمبهقدم

در سازمان مورد استفاده قرار بگیرد و ما را  هایرساختزو ایجاد 

 برسانند.  لآ هیدابه مدل 

 پیشنهادو   گیرییجهنت .3-2
 سازییادهپبرای مدل بلوغی پژوهش ارائه  نیهدف از ا

و عملکرد  ییکارا یارتقا الکترونیکی جهت یهاآموزش

بوده است. برای این  یک سازمان نظامیفرماندهی و کنترل در 

 منظور:

از ادبیات نظری و تصمیم و معیارهای ارزیابی  هایینهگز -

معیار  10گزینه و  10ا به در نهایت م منابع راهنما استخراج شد.

 ها تقسیم شد. ها و محدودیتمعیارها به دو دسته مزیت رسیدیم.

اطلاعات لازم برای ارزیابی از طریق دو پرسشنامه در  -

پرسشنامه بیرون سازمان  بیرون سازمان جمع آوری شد. داخل و

های آموزش الکترونیکی توسط کارشناسان به ارزیابی روش

مربوطه اختصاص دارد و پرسشنامه درون سازمان به نیازها و 

 ها و امکانات سازمان. محدودیت

از تکنیک تصمیم گیری چند معیاره برای تجمیع اطلاعات  -

نتیجه در چند ای آموزشی استفاده شد. و تعیین امتیاز روش ه

جمع بندی شد که در  10جدول ارائه و نهایتا در جدول شماره 

 واقع پاسخ سوال یک این پژوهش میباشد. 

دیران و فرماندهان سازمان، بر اساس نظرسنجی از م -

دارای اولویت مشخص و در جدول  یهای آموزشسرفصل

 باشد. پژوهش می شد که پاسخ سوال دو اینارائه  7شماره 

آموزشی، در سه سناریو مختلف، های از ترکیب روش -

شد ترسیم و ویژگی های هر یک توصیف های چند حالتی مدل

 باشد. که پاسخ سوال سه این پژوهش می

: بر اساس شاخص 3مدل 

 مزیت ها و محدودیت ها

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

17
 ]

 

                            16 / 20

http://ic4i-journal.ir/article-1-300-en.html


ی 
لم

ة ع
نام

صل
ف

- 
شی

وه
پژ

 
هی

ند
رما

ف
 و 

ل،
نتر

ک
 

ال
س

 
م 

نج
پ

، 
رة

ما
ش

  
ز 

ایی
  پ

سه،
14

00
 

 مقالـــــه

81 

 

گیری نهایی و برای پاسخ به سوال نتیجه عنوانبهدر اینجا 

الکترونیکی مارشال و  هایآموزشاز مدل بلوغ چهار تحقیق، 

 . کنیمیمتوضیح داده شده استفاده  قبلاًمیشل که 

مدل همانطور که ذکر شد، هدف نهایی این تحقیق ارائه یک 

 از یریگبهرهدر اینجا هدف سازمان توسعه بلوغ است. 

الکترونیکی است که ضرورت و اهمیت آن، پیشتر آموزشهای 

هایی مشامل مراحل و گا مدل بلوغمورد بررسی قرار گرفت. لذا 

است که باید برداشته شود تا از موقعیت کنونی به موقعیت هدف 

مسیر رشد سازمان در واقع ما به دنبال توصیف و ترسیم برسیم. 

 از نقطه شروع تا پایان هستیم. 

یعنی پاسخ سوالات این کار از یافته های این پژوهش، برای 

را در قالب مدل بلوغ یک، دو و سه استفاده میکنیم و آنها 

 آموزشهای الکترونیکی منعکس میکنیم. 

پژوهش برای تدوین مدل بلوغ  هاییافته 12در جدول 

که هدف اصلی این  فرماندهی و کنترل موزش الکترونیکی

 ست.پژوهش بود، در کنار هم قرار گرفته ا

سیر تحول  پیشنهادی به این صورت است که از شرایط 

 کنیم ولزامات فعلی سازمان شروع میکنونی و اقتضائات و ا

برای جلوتر رفتن  زمینهکنیم که با اجرای هر سطح، فرض می

الکترونیکی های آموزشتوانیم سطح شود و میسازمان ایجاد می

را در مدل بلوغ یک پله بالاتر ببریم. در هر پله، مدل چندحالتی 

متناظر با آن سطح، روش های آموزش الکترونیکی توصیه شده 

بر اساس نتایج تحقیق و سرفصل های آموزشی دارای اولویت،  

توسعه  مدل بلوغذکر شده است. این موارد در کنار هم، 

-تشکیل میان مورد مطالعه را الکترونیکی در سازم هایآموزش

 دهند. 

 پیشنهادها و راهکارها:

شود در نقطه شروع که سطح بلوغ به سازمان پیشنهاد می -

( 5)شکل شماره  1حال حاضر سازمان است، از مدل  ابتدایی و

ارائه برای  منابع و زیرساختیچون سازمان اما . کنداستفاده 

فقط از منابع خارجی  برای شروع های الکترونیکی ندارد،آموزش

-کند. سرفصل آموزشی پیشنهادی در این فاز، آموزشاستفاده می

 های عمومی مدیریتی است. 

ریزی شده در فاز بعدی که سازمان به سطح بلوغ برنامه -

افزار های دی.وی.دی و نرمشود روشرسد، پیشنهاد میمی

ا کند. را کامل اجر 1هم به کار گیرد و به نوعی مدل آفلاین را 

های عمومی هم به برنامه همچنین در این فاز سرفصل مهارت

 شود.آموزش الکترونیکی اضافه می

شده نام دارد، سازمان در مرحله سوم که سطح بلوغ تعریف -

تواند اجرا کند. به این ( را هم می7)شکل  3بخشی از مدل 

وگو و منابع یادگیری الکترونیکی هم های اتاق گفتترتیب روش

های آموزشی شود. سرفصلهای مورد استفاده اضافه میبه روش

های تخصصی نظامی را هم در این فاز کامل تر شده و آموزش

 شود. شامل می

سطح چهارم مدل بلوغ، شامل تکمیل استفاده از مدل  -

تری مثل ویدئو آنلاین، کلاس های پیشرفتهاست. روش 3شماره 

-که نیاز به زیرساخت قوی  مجازی و دروس الکترونیکی تعاملی

های عمومی نظامی در این به همراه سرفصل آموزشتری  دارند 

شود. یعنی آموزش الکترونیکی به کل کارکنان مرحله اضافه می

 یابد. سازمان تسری می

شده، شامل مدلی سطح پنجم و نهایی بلوغ یعنی سطح بهینه -

ی است. یعنی های آموزش الکترونیکاست که فقط مبتنی بر مزیت

هایش را کاهش داده سازمان آنقدر پیشرفت کرده و محدودیت

تواند از هر روشی که مزیت بیشتری به لحاظ آموزشی که می

های آموزشی هم دیگر محدودیتی دارد، استفاده کند و سرفصل

ندارد و شامل کلیه موضوعات مورد نیاز خواهد بود. در این 

ال است تر و شبکه در حد ایدهمرحله دسترسی کاربران به کامپیو

های الکترونیکی در سیر بلوغ آنقدر توسعه یافته که و آموزش

های سنگین برای استقرار ال.ام.اس اختصاصی هم گذاریسرمایه

 باشد. توجیه پذیر می
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 فرماندهی و کنترل در سازمان نظامی مورد مطالعه آموزش الکترونیکیمدل بلوغ . 12جدول 

معادل چندحالتیمدل  سطوح مدل بلوغ آموزشی  هایروش  آموزشی هایسرفصل   

 ابتدایی
 هامحدودیت: بر مبنای 1مدل 

 و امکانات سازمان
عمومی مدیریتی هایآموزش منابع خارجی  

شدهریزیبرنامه  
 هامحدودیت: بر مبنای 1مدل 

 و امکانات سازمان

 سطح قبل بعلاوه: هایروش

آفلاین  افزارنرم دی.وی.دی و  

سطح قبل بعلاوه: هایسرفصل  

عمومی هایمهارت  

شدهتعریف  
 هامحدودیت: بر مبنای 3مدل

هامزیتو   

سطح قبل بعلاوه: هایروش  

و منابع یادگیری  وگوگفتاتاق 

 الکترونیکی

سطح قبل بعلاوه: هایسرفصل  

تخصصی نظامی هایآموزش  

شدهمدیریت  
 هامحدودیت: بر مبنای 3مدل

هامزیتو   

سطح قبل بعلاوه: هایروش  

ویدئو آنلاین، کلاس مجازی و 

 دروس الکترونیکی تعاملی

سطح قبل بعلاوه: هایسرفصل  

عمومی نظامی هایآموزش  

شدهبهینه هامزیت: بر مبنای 2مدل    
سطح قبل بعلاوه: هایروش  

اختصاصیال.ام.اس طراحی   

تلاش برای پوشش تمام 

آموزشی هایسرفصل  
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