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  2۵/10/1400تاریخ پذیرش:                                                                                              04/0۹/1400تاریخ دریافت: 

          

 چکیده
ی این ابزارها، باشد.  از جملهمی بحران  سازی فرآیند مدیریتهای بهینهبه عنوان یکی از روش سازفرماندهی بحران با استفاده از ابزارهای توانمند و کنترل

فته است. در میدان های ارتباطی و اطلاعاتی است که در گذشته نیز ضرورت و اهمیت تسهیلگری آنها در موضوع مدیریت بحران مورد توجه قرار گرفناوری

ی به شدت فناور محور، های فناورانه در این حوزهگیریعمل نیز کارآمدی این ابزار بطور عملیاتی مورد آزمون قرار گرفته است. از طرفی سیر تحولات و جهت

نوینی های فناوریمشهود باشد.  یزیاد های نوین در موضوع مدیریت بحران تنوع و گوناگونیباعث شده است تا در مدت زمان محدود بکارگیری فناوری

، ایهای ماهوارهو منظومه رسانه های دیجیتال ،های بدون سرنشین، کلان داده هاپهبادها، زیردریاییها، ء، رباتنظیر هوش مصنوعی، زنجیره بلوکی، اینترنت اشیا

ها در کنترل و مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند. بکارگیری این فناوریهای نوظهوری است که از جمله فناوری های ارتباطیهای پنجم و ششم شبکهنسل

رفت از آنها نیز مورد توجه قرار گرفت. در انتها نیز ضمن ارائه الزامات کلان های برونها راههایی مطرح است ضمن بررسی این چالشمدیریت بحران با چالش

ران ارائه شده و چارچوب پیشنهادی برای بکارگیری فناوری های نوین با تکیه بر حوزه ارتباطات و فناوری های نوین در کنترل و مدیریت بحبکارگیری فناوری

در مدیریت بیماری همه گیر کرونا نیز در این مقاله بطور خلاصه ارتباطی و اطلاعاتی  بطور ویژه موضوع بکارگیری فناوری های نویناطلاعات ارائه شد.  

 بررسی شده است.

 6Gو  5G، ، کروناایهای ماهوارهمنظومه، ءاینترنت اشیا ،هوش مصنوعی، زنجیره بلوکی  :کلیدی واژگان
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 ...و  یارتباط نینو هاییفناور یریبکارگ هایفرصت و هاچالش 

2 
 

 مقدمه  -1

در ادبیات موضوعی تعاریف گوناگونی برای بحران ارائه 

به طور طبیعی و یا ای که حادثه ،شده است. در یک نگاه کلان

توسط بشر به طور ناگهانی و یا به صورت فزاینده به وجود 

ای تحمیل آید و سختی و مشقتی به جامعه انسانی به گونهمی

نماید که جهت بر طرف کردن آن نیاز به اقدامات اساسی و 

به طور کلی اثرات و گویند. بحران می العاده باشدفوق

های جهانی و ملی بخشتوان در خصوصیات بحران را می

بندی نمود. آخرین و مهمترین بحرانی که فراگیر شده تقسیم

است موضوع کرونا باشد که در سطح جهانی رخ داده است. 

خطراتی که خدمات ارتباطی را در یک فاجعه مورد تهدید قرار 

تواند فنی و اجتماعی نیز یدهد، علاوه بر خطرات محیطی ممی

باشد. یک بحران فنی ممکن است به علت مواد شیمیایی، عوامل 

و نقل باشد. بلایای اجتماعی  رادیولوژیکی و تصادفات حمل

ها و اقدامات تروریستی است. یک فاجعه شامل درگیری

بیولوژیکی نیز ممکن است با محدود کردن دسترسی اپراتورهای 

تواند شامل راتی تاثیر بگذارد و میمخاب خدماتشبکه بر 

و اخیراً   هاگیر مانند آنفولانزا، وبا و آلودگیهای همهبیماری

از جمله کارکردهای فناوری کمک به چرخه کرونا باشد. 

 .]1[بحران)پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران( می باشد

هگشا در این میان ظهور فناوری های نوین نیز می تواند بسیار را

های جهانی ختصر بر بحرانباشد. در این مقاله ضمن مروری م

در دو دهه اخیر، مروری بر تجربه بکارگیری فناوری های نوین 

در کنترل و مدیریت بحران انجام شده و ضمن بررسی چالش 

ها، در انتها الزامات و چارچوب پیشنهادی برای بکارگیری 

در کنترل و مدیریت ارتباطی و اطلاعاتی فناوری های نوین 

های طبیعی از ای از بحرانمقایسه 1در شکل  . شدبحران ارائه 

مقایسه  1در جدول . نمایش داده شده است 2020تا  2000سال 

رخ داده است به  2020ده بحران طبیعی شاخص که در سال 

اقتصادی آنها نمایش داده شده است.  هایهمراه ضرر و زیان

ها  رو به دهد که روند بروز بحرانمیمرور دو دهه اخیر نشان 

های مالی و جانی زیادی را متوجه مردم افزایش بوده و خسارت

های نوین برای کنترل، دنیا نموده است. لذا لزوم بکارگیری روش

                                                           
2 Big Data 

پذیری از جمله موضوعات مورد کاهش آسیب اًمدیریت و نهایت

 .]2[توجه بوده و هست

 مدیریت بحران کنترل ودر  فاوانقش فناوری  -2
 یابیارز یبرا فناوری ارتباطات و اطلاعاتقش نامروزه 

 یبرایی هاحلخطر و توسعه راه نظارت بر ه،یخطرات، هشدار اول

بلکه به عنوان  تبدیل به یک باور عمومینه تنها  بحران تیریمد

فناوری  یکاربرد یهابرنامه .شده است یک نیاز و مطالبه عمومی

 یهانهیدر زم داریاز توسعه پا تیحما یارتباطات و اطلاعات برا

کسب و کار، آموزش و پرورش، بهداشت،  ،یعموم تیریمد

شود. استفاده می علم وی کشاورز ست،یز طیاشتغال، مح

از خطرات  یعموم یدر آگاه ینقش مهمها همچنین این برنامه

 نیو همچن هیلارائه هشدار اوآن، کاهش  یو چگونگ حوادث

و گزارش در  ی اطلاعات مربوط به خطرات حوادثروز رسانبه

 یهاکه مردم را از تلاش یبه طور بحران را داردپس از  یابیباز

 امروزه موضوعاتی نظیرسازد. یمطلع م بازگران ریدولت و سا

و  5Gنسل پنجم ارتباطات سیار ،شبکه عصبی، اینترنت اشیا

G5Bهایی مانند رباتیک، نوآوری در زمینه و همچنین2، کلان داده

در زمینه مدیریت بحران کاربردی و موثر هستند.  3پهبادها

و کلان داده از عناصر کلیدی در تحول  AI ،IOTهای فناوری

دیجیتال بوده و نقش مهمی را در تمامی مراحل مدیریت بحران 

مواردی نظیر استفاده از کنند. پذیری ایفا میو توسعه انعطاف

لرزه و استفاده از کلان هوش مصنوعی به منظور تشخیص زمین

های ارتباطی در هنگام بروز بلایای داده برای شناسایی الگو

باشد. عوامل های عملیاتی در این حوزه میطبیعی از جمله نمونه

و شرایط مختلفی وجود دارد که امکان استفاده یا عدم استفاده از 

ارتباطات درمدیریت بحران را های مختلف اطلاعات و فناوری

 ]1[خلاصه شده است 2جدول در  طیشرا نیاکند. مشخص می

 .]3[و 

های نوین در مروری بر بکارگیری فناوری -3

 کنترل و مدیریت بحران
رفیت ظها و تجهیزات دیجیتالی گسترش سریع زیرساخت

های نوین به منظور کنترل و بالایی برای استفاده از فناوری

 مدیریت بحران ایجاد کرده است.  

3 Drones 
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 مقالـــــه

3 

 

  
. مقایسه آماری زیان های اقتصادی ناشی از 1شکل 

 ]2[ربحرانهای طبیعی در دو دهه اخی

 ]2[ 2020در سال  یعیطب یهابحران یجهان عی. توز2شکل

 

 ]2[2020ده بحران طبیعی شاخص در سطح جهان در سال  . 1جدول 

 

 

 ]3[. مزایا و محدودیت فناوری فاوا در مدیریت بحران 2جدول

 

شامل پیچیدگی  مقالهبرخی از موضوعات تحت پوشش این 

های دیجیتالی و استفاده از آنها در زمینه کاهش و مدیریت فناوری

ها، مقررات ها، سیاستحوادث از نظر تاثیر، هزینهخطر در برابر 

ذینفعان مختلفی که در  مقالهها است. همچنین در این و مهارت

ها ها نقش دارند، شناسایی شده است. فناوریاستفاده از فناوری

باند تلفن همراه به سرعت در حال گسترش است به طوری پهن

تحت  2020یان سال درصد از جمعیت جهان را تا پا 90که تقریبا 

های هوشمند در حال گسترش بوده و دهد. تلفنپوشش قرار می

توانند موقعیت جغرافیایی کاربر را برای کمک به یافتن افراد می

ها کاربران را دیده از حادثه ثبت کند. علاوه بر این، تلفنآسیب

های اصلی تر از آنچه که در دستگاهسازد تا به شکلی غنیقادر می

هایی مانند شود، ارتباط برقرار کرده و از برنامهایل انجام میموب

های اجتماعی برای تبادل سریع اطلاعات در هنگام بروز رسانه
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های ایجاد بحران استفاده کنند. محاسبات ابری امکان ذخیره داده

های گذاری در بین گروهشده توسط منابع مختلف و به اشتراک

های ها و سازمانکاربران، دولتمختلف )به عنوان مثال 

ای کند. سنسورهای پایش، جریان دادهغیردولتی( را فراهم می

دهند. بلادرنگ را تهیه و اساس اینترنت اشیا را تشکیل می

ها در بین کشورهای گسترش و در دسترس بودن این فناوری

توسعه یافته و در حال توسعه و همچنین مناطق پردرآمد و کم 

وت است و همین مسئله بر استفاده از آنها در درآمد متفا

-سناریوهای مختلف مدیریت حوادث در مناطق مختلف تاثیر می

های فناوری بر عملکرد و گذارد. در دسترس بودن آخرین نسخه

ارتباطی  های نوین تاثیر دارد به عنوان مثال شبکهکاربرد فناوری

5G  به عنوان یک عنصر اصلیIOT گیرد می مورد بررسی قرار

اما استقرار آنها در ابتدا در مناطق شهری و عمدتا در کشورهای 

های نوین متفاوت بندی فناوریدهد. طبقهتوسعه یافته رخ می

است. برخی از آنها جهانی هستند و در درجه اول نگران جریان 

ها و و تحلیل اطلاعات تولید شده توسط شهروندان، دولت

ز یک بحران هستند. سایر آنها مانند سنسورها، قبل، حین و بعد ا

. باشندافزارهایی با اهداف خاص میها سختو ربات پهبادها

، ولی نیستندهای دیجیتال اگرچه لزوما فناوری نوین سایر فناوری

بسیار حیاتی هستند زیرا آنها به طور گسترده مستقر بوده و در 

ریت دسترس هستند و در حال حاضر نیز تاثیر بسیاری در مدی

توانند به منظور افزایش ها میبحران دارند. برخی از این فناوری

 .]4[قدرت تاثیرشان با سایرین ادغام شوند

  در کنترل و مدیریت بحران های همراهتلفن 

های همراه، تاثیر آنها برای کاهش با پیشرفت عملکرد تلفن

های همراه از اثر حوادث مختلف افزایش یافته است. تلفن

های متنی های صوتی گرفته تا پیامهای متنوعی )از تماسویژگی

ها و دسترسی به و امروزه خدمات مبتنی بر مکان، دوربین

اینترنت( برخوردار بوده و در مواقع بحران توسط عموم مردم و 

شود. امروزه توسعه ی تحت تاثیر حوادث استفاده میجامعه

تری نسبت به رادیو های همراه که اغلب با نفوذ بیشگسترده تلفن

باشد، آنها را ر کشورهای در حال توسعه همراه می و تلویزیون د

                                                           
4 Unmanned Air Vehicles 

-ترین  وسیله ارتباطی در جهان تبدیل کرده است. تماسبه جامع

های ساده صوتی امکان ارتباط با دوستان، خانواده و امدادگران 

کند. اگرچه به دلیل تراکم را در مواقع رخداد حوادث فراهم می

خطوط انتقال صوتی در هنگام رخداد حوادث در چنین بالای 

های متنی به صورت باشند. پیامهای متنی موثرتر میشرایطی پیام

های متنی آسنکرون هستند بنابراین برخلاف تماس تلفنی، پیام

شوند. در مدت انتظار برای تحویل به طور موقت ذخیره می

کامپیوتر یا تلفن  های پیامی که نیاز به یکبرخلاف سایر برنامه

باشند، پیام متنی یک ویژگی هوشمند و دسترسی اینترنت می

های همراه بوده و امکان دسترسی به استاندارد در تمامی تلفن

باشد. پیام کوتاه اطلاعات را به تر و بیشتر میآنها بسیار ساده

باشند، قرار سرعت در اختیار کسانی که در معرض بحران می

رسانی متنی ت متعددی در زمینه بررسی اثر پیامدهد. تحقیقامی

تی ئیلرزه بزرگ هادر هنگام رخداد حوادث وجود دارد. در زمین

ایجاد شد تا افراد بتوانند  4636یک کد پیام کوتاه  2010در ژانویه 

با ارسال پیام به آن موقعیت مکانی خود را گزارش کنند و 

تهیه نقشه بحران آنلاین  داوطلبان با استفاده از این اطلاعات برای

های و پشتیبانی از امدادرسانی استفاده کردند. ظهور تلفن

های آگاهانه یا ناآگاهانه هوشمند فرصت جدیدی را برای کمک

و همچنین پاسخگویی در برابر بلایای طبیعی ایجاد کرده است. 

های هوشمند مشخص شده است چهار نقش اساسی برای تلفن

به  و یگزارشگر، های اجتماعیایانهر، سنجشگریکه شامل 

 .]۵[است عنوان مکمل محتوا

 در کنترل و مدیریت بحران پهبادها 

در ابتدا برای مصارف نظامی ساخته شدند.  4UAVsپهبادها   

آنها از همان زمان کاربردهای دیگری مانند عکاسی هوایی و 

ارتفاعات توانند در ها را به عهده گرفتند. آنها میتحویل بسته

کمتر پرواز کرده و بر کمبود دید در صورت وجود پوشش ابری 

غلبه کنند بنابراین تصاویر گرفته شده توسط پهبادها از وضوح 

باشند. اولین استفاده ها برخوردار میبالاتری نسبت به ماهواره

در ایالات  2005مستند از پهبادها پس از طوفان کاترینا در سال 

ها توسط درختان مسدود از آنجایی که جاده متحده آمریکا بود.

شده بودند، هواپیماهای بدون سرنشین کوچک برای جستجوی 
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برای  پهباد ها مستقر شدند.بازماندگان و ارزیابی سطح رودخانه

آمادگی در برابر بحران، پاسخ و بازیابی در برابر ی هاایجاد نقشه

 .]6[شونداستفاده مینیز به وفور حوادث 

 ایی بدون سرنشین زیردری 

-برای اندازه )5UUV(وسایل نقلیه بدون سرنشین در زیر آب 

های شود. یکی از تفاوتگیری شدت و جهت طوفان استفاده می

کند در زیر آب کار نمی GPSاین است که  پهبادبا  UUVاساسی 

کند. پهبادهای شش را محدود می UUVبنابراین این مسئله دامنه 

باشند که دارای سنسورهای برای ها میUUVای از فوت نمونه

باشند. این ها میگیری گرما، شوری و چگالی اقیانوسهانداز

در طوفان فلورانس در ایالات متحده آمریکا در سال  هاسامانه

مورد استفاده قرار گرفتند. سنسورها، گرمای اقیانوس را  2018

ها را به دادهگیری کرده و شود، اندازهکه باعث رخداد طوفان می

های به شکاف ،هادهند. دادهسرویس ملی هواشناسی انتقال می

سازی طوفان ای را پر کرده و مدلجا مانده در تصاویر ماهواره

بینی شدت و ها همچنین قابلیت پیشبخشد. دادهرا بهبود می

-مسیر طوفان را افزایش داده و سنسورها میزان شوری را اندازه

ها را در میزان آب ناشی از باران و رودخانهکنند تا گیری می

  3در شکل  محصولاقیانوس تعیین نمایند. یک نمونه از این 

 ]7[ نمایش داده شده است.

 
 ]7[بدون سرنشین در زیرآب زیردریایی. 3شکل

 در کنترل و مدیریت بحران کلان داده 

ها توسط های دیجیتالی، حجم وسیعی از دادهبا رشد فناوری

های همراه، معاملات های مدار بسته، تلفنحسگرها، تلویزیون

شود. اگرچه بخش عظیمی های اینترنتی ایجاد میمالی و فعالیت

باشد، اما تجزیه و های تولید شده برای اهداف تجاری میاز داده

ها پتانسیل عظیمی برای مدیریت حوادث در تحلیل کلان داده

توان به تجزیه و تحلیل ارتباطات یم نمونهاختیار دارد. به عنوان 

های اجتماعی در هنگام بروز حوادث برای فهم انواع رسانه

                                                           
5 Unmanned Underwater Vehicle 

گذاری بیشتر و کاهش اطلاعات نادرست اطلاعات برای تاثیر

دیگر استفاده از معاملات مالی برای نظارت بر  نمونهاشاره کرد. 

های اقتصادی در حین و بعد از فاجعه به منظور بهبود فعالیت

های تلفن همراه های حمایتی است. از دادهگذاری تلاشدفه

برای نظارت بر حرکت جمعیت در هنگام طوفان استفاده شده 

ها همچنین برای تحلیل است. تجزیه و تحلیل کلان داده

و  IOTسازی اطلاعات تولید شده توسط سنسورها در پیاده

تجزیه و  شود. ها استفاده میو ربات پهبادهاهای همچنین داده

ها اصطلاحی است که برای آنالیز تحلیل حوادث و کلان داده

شود. با توجه به های بزرگ در حوادث استفاده میمجموعه داده

پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات و پردازش مجموعه 

های بزرگ، توانایی پاسخگویی به حوادث بسیار افزایش داده

های مربوط زیادی از داده حجم هایافته است. امروزه کلان داده

تر پاسخ در برابر حوادث به بحران را برای پشتیبانی مناسب

ها و تحلیل حوادث در فازهای کنند. نقش کلان دادهمیپردازش 

های و فناوری انداز دقیق از منابع دادهمختلف فاجعه و یک چشم

هایی برای ها و مشکلات، همچنین دستورالعملبحران، چالش

قیقات آینده در چهارچوبی متشکل از پنج گروه مربوط به تح

کنند، قرار گرفته است. محققینی که در زمینه بحران فعالیت می

شود ها ایجاد میشماری وجود دارد که توسط دادههای بیچالش

ها توان به مدیریت حجم زیاد دادهها میکه از جمله این چالش

د. همچنین اهداف آینده نشان و سرعت سریع انتقال آنها اشاره کر

تحقیقات بیشتری لازم است مانند  کدام حوزهدهد که در می

ها در زمان واقعی و چگونگی محافظت از تجزیه و تحلیل داده

از  های تحلیل بحران هنگام استقرار در یک بحران واقعی.سیستم

ها این است که از کجا های استفاده از کلان دادهدیگر چالش

های تماس تلفن همراه د. سوابق دادهرآن را دریافت ک توانمی

توانند منبع غنی برای ردیابی تحرک جمعیت در هنگام بحران می

های تماس توسط اپراتورهای تلفن همراه باشند. اما سوابق داده

گذاری شوند که ممکن است همیشه مایل به اشتراکنگهداری می

های ایجاد اندازه در مورد دادهها نباشند. این امر به همان داده
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 ...و  یارتباط نینو هاییفناور یریبکارگ هایفرصت و هاچالش 

6 
 

-های اجتماعی و موتورهای جستجو صدق میشده توسط رسانه

گذاری رسمی ندارند یا فقط کند و غالبا هیچ گونه اشتراک

 . ]8[دسترسی به یک زیرمجموعه محدود را دارند

 در کنترل و مدیریت بحران اینترنت اشیا 

تواند ی که میاستفاده از سنسورها به منظور نظارت بر شرایط

باعث بروز بلایای طبیعی شود، جدید نیست. تحولات در 

باند، خودِ سنسورها و سیم پهنهای بیمحاسبات ابری، شبکه

های قدرتمند، ها منجر به ظهور سیستمتجزیه و تحلیل داده

یکپارچه و بلادرنگ شده است که از آن به عنوان اینترنت اشیا 

IOT ال برای اینترنت ن یک مورد ایدهشود. مدیریت بحرایاد می

توانند هشدارهایی درباره تعدادی است زیرا سنسورها می ءاشیا

های بالقوه خطرناک ارسال کنند. سنسورهای درختی از موقعیت

اکسید کربن، گیری دما، رطوبت و سطح دیتوانند با اندازهمی

 توانندسوزی را شناسایی کنند. سنسورهای زمینی میرخداد آتش

حرکات زمین را تشخیص دهند که به شناسایی زمین لرزه کمک 

ها به منظور تشخیص احتمال کند. همچنین سطح رودخانهمی

تواند توسط سنسورها کنترل شود. یک رویکرد رخداد سیل می

های حسگر با طیف وسیعی از اطلاعات ادغام داده IOTبرای 

ست. پس دیگر برای درک چندوجهی حوادث و پاسخ به آنها ا

که باعث کشته شدن بیش  2010از رانش جدی زمین در آوریل 

خانمان در برزیل شد، یک مرکز عملیات نفر و هزاران بی 50از 

در شهر ساخته شد. این مرکز یک  IBMشرکت با همکاری 

های مختلف تولید شده در سطح نظارت بدون وقفه بر روی داده

های سیگنال باران، دادههای امنیتی، اندازه شهر، مانند دوربین

ترافیک، شبکه برق، کنترل ترافیک، وسایل نقلیه عمومی مجهز 

بینی افزار پیشداد. نرمهای اجتماعی انجام میو رسانه GPSبه 

تواند شرایط ها استفاده کرده و میاز داده IBMآب و هوای 

های اجتماعی، بینی کند. رسانهتر پیشاضطراری را تا دو روز قبل

رسانی به مردم در های متنی برای اطلاعدیو و تلویزیون و پیامرا

مواقع اضطراری و آژیر در مناطق پرخطر  و هشدار به مردم به 

 .]10-9[شودمنظور تخلیه استفاده می

                                                           
6 Watson 

 در کنترل و مدیریت بحران هوش مصنوعی 

افزاری بینش ارزشمندی در مورد انواع های نرمالگوریتم

ها این اجازه را ها به رایانهکنند. این الگوریتمها ایجاد میپدیده

دهد که از هوش انسانی استفاده کنند، از این رو اصطلاح می

هایی از هوش شود. نمونههوش مصنوعی برای آنها استفاده می

مصنوعی مانند تشخیص صدا و صوت در حال حاضر عملیاتی 

شرکت  6ای واتسونو توسط محصولاتی نظیر سیستم رایانه شده

IBM  تجاری شده است که از شبکه عصبی در تجزیه و تحلیل

کنند. واتسون با استفاده از تجزیه و تحلیل ها استفاده میکلان داده

ها در برابر بحران و های آب و هوا به آمادگی سازمانداده

تواند تاثیر کند. هوش مصنوعی میتخصیص بهینه منابع کمک می

بینی زمین یت بحران به عنوان مثال پیشای برای مدیرالعادهفوق

در حال  تر شدن زمان بهبود و واکنش داشته باشد.لرزه و سریع

حاضر تحقیقات قابل توجهی در استفاده از هوش مصنوعی برای 

بینی زمین لرزه صورت گرفته شناسایی و شاید یک روز پیش

است. مطابق با تحقیقات انجام شده توسط آژانس هواشناسی 

انیا درباره نظارت بر وضعیت آب و هوا، این آژانس از زبان تانز

معادلات مربوط به مشاهدات هواشناسی  حلنویسی برای برنامه

کار برد تا  افزار برای تصحیح محاسبات بهاستفاده کرد و یک نرم

های بهتری را انجام دهد. سیستم ابری دارای یک رابط بینیپیش

افزار رایگان منبع باز نرمیک کاربر پسند مبتنی بر وب است و از 

   کنند.مدیریت استفاده می

 در کنترل و مدیریت بحران هاربات 

های صنعتی مدتی است که وجود دارند، اما آنها اگرچه ربات

تر ها و سنسورها پیشرفتهسازی با ریزپردازندهاز طریق مجتمع

شود که آنها در ها باعث میاند. مهارت روزافزون رباتشده

های رخداد بحران که برای انسان یا حتی حیوانات بیش موقعیت

های جستجو و از حد خطرناک هستند، مناسب باشند. ربات

در  2011نجات برای اولین بار پس از حمله تروریستی سپتامبر 

های مرکز تجارت جهانی برای ارزیابی خرابیشهر نیویورک 

استقرار  50مورد استفاده قرار گرفت. از آن زمان تاکنون بیش از 

 .]12-11[ربات برای استفاده در برابر فاجعه گزارش شده است

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

05
 ]

 

                             6 / 23

http://ic4i-journal.ir/article-1-307-fa.html


ی 
لم
ة ع

نام
صل
ف

- 
شی

وه
پژ

 
هی

ند
رما
ف

 و 
ل،
نتر
ک

 
ال
س

 
م 
نج
پ

، 
رة
ما
ش

  
ز 
ایی
  پ
سه،

14
00

 
 مقالـــــه

7 

 

 در کنترل و مدیریت بحران زنجیره بلوکی 

های اصلی در هنگام رخداد بحران، هماهنگی یکی از چالش

سیستم  طلاعات بین ذینفعان مختلف است.و تایید صحت ا

تواند نقش چین و زنجیره سوابق تایید شده میتوزیع شده بلاک

سزایی در بهبود کنترل اطلاعات داشته باشد. در مراکز کنترل و به

ها در ایالات متحده آمریکا برای کاهش پیشگیری از بیماری

ک چین سریع شیوع بیماری، برنامه آزمایشی از تکنولوژی  بلا

ها در هنگام بحران در تر دادهتر و مطمئنآوری سریعبرای جمع

نظر گرفته شده است. این تکنولوژی نقش بسیار مهمی در 

کند زیرا مشابه بهداشت عمومی، مدیریت حوادث ایفا می

دولت،  نمونهکنند )به عنوان هایی که امدادرسانی میآژانس

های مواد کنندهمخابراتی، تامینهای کمکی، اپراتورهای آژانس

غذایی، حمل و نقل، کارمندان بهداشت و مردم( برای همکاری 

های قابل اعتماد را به اشتراک موثر باید به سرعت داده

با توجه به نوین بودن این فناوری، هنوز نمونه  .]13[بگذارند

عملیاتی از بکارگیری آن گزارش نشده است اما ظرفیت بسیار 

 رای بکارگیری این فناوری وجود دارد.بالایی ب

 در کنترل و مدیریت بحران های اجتماعیرسانه 

های اجتماعی استفاده شده در مدیریت دو نمونه از رسانه

های توییتر یک نمونه از رسانه. باشدبحران توییتر و فیسبوک می

توانند به ها میدهد چگونه رسانهاجتماعی است که نشان می

ها در روزرسانی و انتشار عکسقدرتمند برای به عنوان ابزاری

رسانی است که سرویس پیام سامانه،طول رخداد بلایا باشند. این 

ها را پست کاراکتری یا توییت 140های توانند پیامکاربران می

نام و به منظور استفاده کنند. کاربران باید برای این سرویس ثبت

آن را دانلود نمایند. برخلاف های هوشمند برنامه از آن در گوشی

توانند توییت کاربران نام شده میهای متنی، کاربران ثبتپیام

ها  دیگر را دنبال کنند. قابلیت دیگر توییتر این است که هشتگ

ها در یک موضوع توانند به منظور دستیابی سریع به توییتمی

 ای برنامه است کهیک نسخه Liteتوییتر   خاص اضافه شوند. 

های برای بسیاری از کشورهای درحال توسعه که فقط به شبکه

-( و از داده2G/3Gموبایل با سرعت کمتر دسترسی دارند )مانند 

-کنند مفید است. این نسخه برای تلفنهای کمتری استفاده می

کشور جهان موجود است.  45های هوشمند اندروید در بیش از 

های ارتباطی زیاد نیست وریفنااستفاده از توییتر به اندازه سایر 

تعداد محدود و همچنین  و رشد اخیر تا حدودی راکد بوده است.

نفوذ کم توییتر در خارج از مناطق شهری بزرگ کشورهای در 

حال توسعه، کاربرد آن را برای دستیابی به تعداد زیادی از 

توییتر ویژگی  کند.کاربران در هنگام بروز فاجعه محدود می

هدف استفاده از خدمات در هنگام بروز بلایای  هشدار را با

سازی کرده است. هشدارها بلافاصله به صورت طبیعی پیاده

-های متنی معمولی تبدیل میشوند یا به پیامتوییت ارسال می

 شوند. مطالعات مختلفی نقش توییتر را در هنگام رخداد حوادث

-جاری شدن سیل، طوفان و تایفون بررسی کرده نمونهبه عنوان 

اند. هدف اصلی در این مطالعات بررسی چگونگی استفاده از 

ریزی و دستیابی به ارتباطات موثرتر در توییتر برای بهبود برنامه

 یهاگزارش تر،ییتو ،یتیپس از زلزله هائ برابر حوادث است.

ساعت  کیظرف   منتشر کرد. ریدست اول را از اخبار و تصاو

 قهیدق کیدر  تییتو 1200از  شیژاپن، ب 2011پس از زلزله سال 

 وارد شد.  ویاز توک

 
 .]14[های توئیتر در زلزله ژاپن. بررسی هشتگ4شکل 

 

های خاص برای مانند توییتر، نیز از ویژگینیز  فیسبوک

توانند به طوری که کاربران می کاربرد در بحران برخوردار است

در  فیسبوک، وضعیت  Safety Checkبا فعالسازی اپلیکیشن  

( و 5سلامتی خود را به نزدیکان و خانواده اعلام کنند )شکل 

همچین در صورتی که کاربر در شرایط بحرانی قرار گیرد با اعلام 

-شرایط اضطراری، وضعیت خود را به بستگان اطلاع رسانی می

ی امدادرسانی به یاری او خواهند هاکند در نتیجه به سرعت گروه

باشند که فیسبوک دارای ابزاری به نام نقشه بحران می شتافت.

 Safetyموقعیت کاربران، حرکت آنها و اینکه آیا از ویژگی 

Check  دهد.کنند را نشان میاستفاده می 
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  ]15[در فیسبوک Safety Checkفعال کردن اپلیکیشن . 5شکل 

ها همچنین برای بررسی پوشش شبکه تلفن همراه، این نقشه

شارژ باتری تلفن همراه و حرکت جمعیت در هنگام رخداد 

ها بعد از فوران این نقشه نمونهبحران بسیار مفید است. به عنوان 

 2Gآتشفشانی در آلوتنانکو برای مشخص کردن پوشش شبکه 

ه از این ها در استفادیکی از چالش مورد استفاده قرار گرفتند. 

دهنده افرادی هستند که از ها نشانها این است که نقشهنقشه

-کنند و سرویس موقعیت یابی آنها روشن میبرنامه استفاده می

 شود.کنند را شامل نمیباشد و افرادی که از فیسبوک استفاده نمی

عموم مردم از فناوری دیجیتال برای پشتیبانی از مدیریت حوادث 

های ها شامل  افزودن محتوا به نقشه. این فناوریکننداستفاده می

-با استفاده از پیام 8آوری پول برای قربانیان فاجعهجمع و 7بحران

برای اضافه کردن جزئیات حیاتی  یی هاهای متنی و سیستم عامل

شود که در نتیجه استفاده می 9های مناطق حادثه دیدهبه نقشه

جزئیات حیاتی بهبود یافته و کردن ای با اضافهتصاویر ماهواره

های امدادی موثرتر و هدفمندتر خواهد بود. پروژه مربوط تلاش

سرخ های صلیببه سرپرستی تیم 2014ها در سال به بهبود نقشه

انگلیس آغاز شد، به این  Mececins Sans Frontièresآمریکا و 

صورت که طبق این پروژه از داوطلبان برای اضافه کردن 

-رسانی سریع به افراد آسیبها به منظور کمکبه نقشهاطلاعات 

شود. در مرحله اول داوطلبان تصاویر دیده از بحران استفاده می

ای را به منظور اضافه کردن جزئیات ویرایش کرده و در ماهواره

ها و مرحله بعد با مشارکت جوامع محلی جزئیاتی در مورد جاده

آخر اعتبارسنجی و تایید شود و مرحله ها اضافه میساختمان

                                                           
7 crowdsourcing 

8 crowdfunding 

رسانی در ها به منظور کمکها و استفاده از نقشهصحت داده

 .]15-14[شودمراحل مختلف مدیریت بحران انجام می

 

 .]15[هاو تکمیل نقشه های بحرانافزودن محتوا به نقشه. 6شکل  

 ای در کنترل و مدیریت های ماهوارهمنظومه

 بحران

ن وسططیع پوشططش همواره به عنواها به دلیل سطططح ماهواره

نه ناطق برقرای  های اصطططلی براییکی از گزی طات در م با ارت

به  صططعب العبور و دور افتاده و همچنین بحران دیده هسططتند. 

( ارتباطات  GEOمدار ژئوسططنکرون ) یهاماهواره یطور سططنت

. انتقال اطلاعات ندینمایبرقرار م عیرا در مناطق وسطط یاماهواره

بالا همراه اسططت. با  ریو تاخ نییها با نرخ داده پاماهواره نیدر ا

از  ،یارتباط رسططاختیبه ز یکه دسططترسطط یوجود در مناطق نیا

نوع ارتباط قابل  نیباشططد، ا یاتیعمل ریغ متیو ق تیفیلحاظ ک

ژئو  یهاظهور ماهواره ر،یاخ یهااسطططتفاده اسطططت. در سطططال

را  یو سطططرعت ارتباط تیمشطططکل ظرف یتا حدود  تیپرظرف

 یهانکیل یذات ریبرطرف نموده اسططت اما همچنان به خاطر تاخ

قابل  ریحسططاس به تاخ هاییدر مدار ژئو، در کاربر یماهواره ا

دستاورد عصر  نیآخر  یمخابرات یها. ابرمنظومهستندیاستفاده ن

 یهابا داشططتن تعداد ماهواره فناوری نیاسططت. ا ییفضططا دیجد

باند  ی)لئو(، امکان ارائه خدمات با پهنانیزم نییپا زیاد، در مدار

را  ینیزم یارتباط یبسترها ریکم و قابل رقابت با سا ریبالا، تاخ

بر طبق آمار  2020توجه نمود در سطططال  دیبا. دینمایفراهم م

 شیو ب افتهیتوسعه  یدر کشورها تیجمع %13حدود  ونسکوی

9 Crowdsourcing 
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 مقالـــــه

9 

 

. ندارد یدسترس نترنتیدر حال توسعه به ا یدر کشورها %53از 

مه ماه یاماهواره یهاابرمنظو به  جه  ندیم تشطططانیبا تو  توان

فراهم  اینکاربران مختلف در سراسر د یباند را براارتباطات پهن

سدیو به نظر م ندینما س ر سب اریبازار ب شورها یمنا در  یدر ک

 یهاخواهند داشطططت. ابرمنظومه کینزد ندهیحال توسطططعه در آ

 یهاتیقادر خواهند بود که به جمع نییدر مدار پا یاماهواره

بالا مانند آلاسططکا، شططمال کانادا،  ییایسططاکن در عرض جغراف

هستند و  ینیزم یهارساختیز دکه فاق ه،یو روس یناویاسکاند

ژئو هسطططتند، ارائه  یهاپوشطططش ماهواره هیخارج ناح نیهمچن

 خواهد بود. یمهم اریکه تحول بس ندیخدمات نما

دارنططد.  یمتنوع یکططاربردهططا یامططاهواره یهططاهمنظومطط

مه ها یموجود برا یاماهواره یهامنظو  یابیتیموقع یکاربرد

سرGPS یهاماهواره ری)نظ سرا  نگیتوریکاربرد مان ،ی(، پخش 

 نیتر. مهمرونطدیو کطاربرد ارتبطاططات دو طرفطه بطه کطار م

مه باط یهامنظو مه یارت فه منظو مارسططططت،یا یهادو طر  ن

کام، کام، سططط ت، منظومه اُربO3B وم،یدیریا اسطططتار،وبالگل

تیو از رقابت  شیهشططت منظومه پ نی. اباشططندیم  ایو ثر  اسطط 

سترده ابرمنظومه سالگ  یریو به کارگ یطراح ر،یاخ یهاها  در 

 یخچهیتار یاماهواره یهامنظومه خچهیتار قتیاند. در حقشده

 یلادیم 2002- 2000 یهابوده است. در سال یزیپر افت و خ

گسترده  یزیراستار اقدام به برنامهو گلوبال ومیدیریدو شرکت ا

 یااز منظومه یارتباطات صوت رینظ یارائه خدمات مخابرات یبرا

ند، ول 100از  شیبا ب ها پس از طرح نیا کنیماهواره نمود

ند ها نیچ تاب موفق در ن ها تیپر حاظ برآورد با  یمال یاز ل

 جهینت نیهر دو شرکت به ا گریشکست مواجه شد. به عبارت د

 اریماهواره در مدار، بس یارسال و نگهدار یهانهیکه هز دندیرس

مال یبالاتر از درآمدها هامنظومه یاحت هد بود. در ن  تیها خوا

 یهاخود در مدار، طرح یهادو شطططرکت با حفا ماهواره نیا

 ضططرگذاشططتند. در حال حاها را کنار آن ینیگزیتوسططعه و جا

ماهواره در مدار  48ماهواره و گلوبال اسطططتار با  66با  ومیدیریا

( از بازار ارتباطات یزی)ناچ یلئو حضطططور دارند و سطططهم کم

 دارند. اریرا در اخت یمخابرات

ماهواره  20با  O3B یهادو منظومه، منظومه نیپس از ا 

مدار مئو و ارب با در  مدار لئو ن 17کام   یبرا زیماهواره در 

تاده، خدمات دو طرفه را برقرار  ییایکاربران در قاط دور اف و ن

ت نمارسططت،یا ا،یثر یهانمودند. علاوه بر آن، منظومه کام و سطط 

تیو چهار ماهواره در مدار ژئو حضور  ایهر کدام با سه  زین اس 

صوت دارند و عم ش ایدتا خدمات  ش نیارتباطات ما را  نیبه ما

ژئو و نرخ  یهامنظومه یبالا ریباتوجه به تاخ. ندینمایبرقرار م

پا باط زم چیکه ه ییهاها در مکآنمنظومه نیا ن،ییداده   ینیارت

 کاربرد دارند.  ستیبرقرار ن

 دهیو پرتاب ماهواره ا دیتول یهانهیبه کاهش هز باتوجه

مطرح شد.  2015و از سال  دیجد ییدر عصر فضا ها ابرمنظومه

لئو امکان  نییبا هزاران ماهواره در مدار ارتفاع پا یآورفن نیا

ئه سطططرو ند را برا سیارا با با نرخ داده  ینیکاربران زم یپهن 

سب و تاخ سط  دهیا نی. با طرح ادینمایکم را فراهم م ریمنا تو

شرکتشرکت وان سپ رینظ یگرید یهاوب  به  زین کسیاسیا

سب بازار ا یرقابت برا ساس پرداختند.  یاماهواره نترنتیک بر ا

شطططرکت از  30از  شیب 2021انجام شطططده در سطططال  مطالعات

ارائه  یبرا یامنظومه ماهواره دهیقصطططد دارند ا ایسطططراسطططر دن

. در حال ندینما یریگیپ یآت یهارا در سططال نترنتیا سیسططرو

 نیدر مدار زم مختلف فعال ماهواره از انواع 2000حاضر حدود 

شرکت وان یدر حال نیوجود دارد. ا ست که فقط دو  وب  در ا

در   کسیاسیاسپ نکیماهواره استارل 600از  شیخود ب هیفاز اول

تاب خ 12000حدود  به فضططططا پر هدماهواره  این نمود.  وا

خواهند داد  شیخود را چهار برابر افزا یهاماهوارهها شطططرکت

سل جد را رقم خواهد زد. ذکر  یااز ارتباطات ماهواره یدیکه ن

دو شططرکت ده  نیا یشططگامیاسططت پس از پ ینکته ضططرور نیا

 یکانادا و اروپا اقدام به اخذ مجوز برا ن،یاز چ گریشطططرکت د

مه نموده گا منظو عتم ند. سطططر با یهاا  نینسطططل نو یطارت

موجود  یهامنظومه یهااز سططرعت شططتریب اریها بسططابرمنظومه

ست. در حال یفعل ستیکه ا یا در  یهاسرعت ومیردیو ا نمار

ئه م تیلوبیک 500حدود  مایرا ارا مه وان ند،ین  کیوب منظو

سرعت  دئویو انیجر ست  هیبر ثان تیمگاب 400همزمان  با  را ت

ستارل ضر منظومه ا ست. در حال حا سپ نکینموده ا  کسیاسیا

 یحت کایرا در نقاط مختلف آمر هیبر ثان تیمگاب 100سطططرعت 

شرا شرکت  نی. طبق اعلام ادینمایارائه م یو باران یابر طیدر 
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 یتیمگاب 200با سططرعت  سیمنظومه امکان ارائه سططرو لیبا تکم

تارل یبرا مه  اسططط هد شططططد. منظو  نکیکاربران فراهم خوا

سپ  تیگابیگ 1به سرعت  یدسترس هاخبر یدر بعض کسیاسیا

 یکاربران اعلام نموده اسططت. در ادامه به بررسطط یرا برا هیبر ثان

مال مه وان یاج تارل کسیاسیوب و اسطططپدو منظو  نکیاسططط

  ]17، 18] .میپردازیم

در جدول زیر نمایش های پیشطططنهادی معروفترین منظومه

شدهددا سرعت نور در در این منظومهاند. ه  شار  ها از ویژگی انت

چراکه  ،شطططودفاده میای اسطططتخلأ برای ارتباطات بین ماهواره

سرعت نور در فیبر نوری  شتر از  ضای آزاد بی سرعت نور در ف

شود تا اینترنت پرسرعت برای کاربران زمینی است و باعث می

طؤثر بین ماهواره. ]19فراهم شود] طاط م ها این دلیل نیاز به ارتب

هسططتند،  LEO هایی که در مداراسططت که چون ارتفاع ماهواره

مدارها کمتر است، پوشش سراسری بططططرای کل نسبت به بقیه 

شود. پس باید در تعامل با یکدیگر این سطح زمین فراهم نمی

منظطور هایی، بهارتباط کامل شود. در سالهای گذشته و در پروژه

عنوان پشتیبان هایی در دیگر مدارها بهحل این مشکل از ماهواره

ستفاده می صورت شبکه ا تأخیر زیادی شده که مطمئناً در این 

برای حل این مشکل استفاده [. 18]برای کل سیستم وجود دارد 

مه ماهوارهاز منظو که  باط های بزرگی  نایی ارت ها توا ها در آن

اطلاعات [. 18]مستقیم با یکدیگر را دارند، پیشنهاد شده اسطت 

ها( ذکر اختصططار منظومههای بزرگ مخابراتی )بهکلی از منظومه

ست.آ،گرد زیرشده فوق در جدول  شده ا از بین منظومه  وری 

یت بیشطططتری اسطططت.  نک دارای اهم تارلی مذکور، اسططط های 

ستارل شکلاشبکه ،10نکیا ست مت هزار ماهواره چند ده از  ی ا

 نترنتیبه ا یدسطططترسططط تسطططهیلبا هدف که  11نییدر مدار پا

سرعت و سر کره زم پر سرا صرفه در  در  ژهیبه و ن،یمقرون به 

ستا سط  ،و دورافتاده ییمناطق رو سپِتو در  12اکِسسیشرکت ا

شد. حال راه اندازی می از  زیادی تعداد یریهم اکنون با قرارگبا

این  ،هادر مدار و فعال شدن این ماهواره نکیاستارل یاهماهواره

شططبکه در برخی از کشططورها به طور آزمایشططی فعال شططده و به 

کره زمین ارائه زودی خدمات خود را به تمام نقاط جغرافیایی 

                                                           
10 Starlink 

11 low Earth Orbit (LEO) 

ظرف چند  اکِسسیشطرکت اسطپِ رانی. بنابر گفته مدخواهد کرد

 .گرددیم لیتمام کشططورها تکم یپوشططش آن برا ندهیسططال آ

های ارائه کننده منظومه که قصد ارائه شرکت فهرست 3 جدول

 . ای دارندسرویس اینترنت ماهواره

 ایشرکت های ارائه کننده خدمات اینترنت ماهواره .3جدول 

 

 

 
 

 پنجم و ششم شبکه های ارتباطی و  هاینسل

 مدیریت بحران

از نسل پنجم ارتباطات سیار نسل پنجم شبکه های ارتباطی: 

شود. نسل نوین به عنوان یک فناوری تحول آفرین نام برده می

ارتباطی به عنوان یک عنصر کلیدی برای چندین فناوری نوین 

تعداد  IOTباشد. سنسورهای قابل استفاده در شرایط بحران می

12 SpaceX 
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کنند که باید به سرعت با هم ارتباط ها را تولید میزیادی از داده

برقرار کنند. پهبادها در صورتی موثر هستند که بتوانند تصاویری 

با کیفیت بالا و در زمان بلادرنگ ارسال نمایند به جای اینکه 

-به نسلنسبت   5Gمنتظر بازگشت به پایگاه خود باشند. فناوری 

های قبل دارای ظرفیت و سرعت بالاتر و تاخیر کمتری است. 

های نوین برای دستیابی به عملکرد تواند از فناوریبنابراین می

 ITU، 2012کامل و اهداف خود پشتیبانی کند. در اوایل سال 

-برای سال 13المللی موبایلای را برای توسعه ارتباطات بینبرنامه

های آغاز کرد و زمینه را برای فعالیتو بعد از آن  2020های 

که در سراسر جهان در حال ظهور هستند، فراهم  5Gتحقیقاتی 

تواند تابع طیف های نوین میکرد. موارد استفاده از فناوری

وسیعی از عوامل مختلف مانند موقعیت، پیچیدگی و هزینه 

   .]16[باشد.

ع با توجه به توسعه سری نسل ششم شبکه های ارتباطی:

های ارتباطی های نسل پنجم، و افزایش تقاضا برای شبکهبرنامه

رود طی ده سال آینده شاهد تولد فناوری ، انتظار میسریعتر

دارند بر اساس بسیاری از مراجع بیان می .باشیم   6Gجدید 

ممکن    6Gشواهد موجود استاندارد مربوط به شبکه بی سیم 

این سال قرار است برسد و در  2030است در حدود سال 

دنیا به  تحولات بزرگی در حوزه فناوری و شغلی ایجاد گردد.

سمت یک محیط بر پایه داده و بسیار هوشمند و دیجیتال شده، 

در حال حرکت است. این تحول جدید باعث ایجاد الزامات و 

های جدید خواهد شد. از این رو، برای تامین این الزامات چالش

بایست پیشرفت کنند. ارتباطی موجود میهای فنی جدید، شبکه

، در این بخش تجزیه و تحلیل انتقادی از شبکه های بی بنابراین

های اصلی این نسل و مسیر تکامل به و محدودیت   5Gسیم 

های پیش بینی شده و مشخصات، مزایا و چالش   6Gسمت 

را از دیدگاه مراجع بین المللی بررسی    6Gشبکه های ارتباطی 

 در آینده    6G ارتباط تلفن همراه رود شبکهانتظار می کنیم.می

نقش حیاتی در پشتیبانی از سرعت اتصال، قابلیت اطمینان 

اتصال، پوشش شبکه و زیر ساخت شبکه داشته باشد. بر اساس 

گزارشات موجود، نسل ششم تلفن همراه تمامی ابعاد محدوده 

مله کاربردهای بیسیم را پوشش و تمامی توابع صنعتی، از ج

                                                           
13 International Mobile Telecommunication (IMT) 

سازی، کنترل، مکان، حسگری، ارتباطات، محاسبات، ذخیره

مقالات نماید. یابی، و تصویرسازی را پشتیبانی میرادار، موقعیت

هوش را به عنوان یک اکوسیستم مستقل با   6G، آکادمیک اخیر

ها، مطرح گیری قابل مقایسه با انسانهای تصمیمو با مهارت

می رود که ارتباطات موبایلی از انسان محور بودن انتظار  .اندکرده

، علاوه بر این .به انسان و ماشین محور بودن تبدیل شود

های مختلف ارتباطی را برای تعامل با نقاط نهایی هوشمند روش

همچنین از کاربردهای مختلف مبتنی بر بیومتریک  کند.آماده می

امواج مغزی ، ردیابی چشم و از جمله تشخیص اثر انگشت

های ارتباطی تلفن همراه رود شبکهانتظار می .کندپشتیبانی می

6G    های قبلی وری انرژی را نسبت به نسلدرصد بهره 100تا

و به دلیل ارتباطات  فراهم نمایند   5Gهای ، یعنی شبکهخود

 .ای نیز داشته باشند، ساختار بسیار پیچیدهگسترده

 ش،یاطلاعات در پا ارتباطات و یکاربرد فناور 4-1

 کرونا روسیو انیو درمان مبتلا صیتشخ ،یریشگیپ

در این بخش بطور مختصر به کاربرد فناوری ارتباطات و 

اطلاعات در پایش، پیشگیری، تشخیص و درمان بیماری ناشی 

کشورهای  از ویروس کرونا پرداخته شده است. تجربیات

های های معتبر در حوزه فناوریمختلف و مشارکت شرکت

ارتباطی و اطلاعاتی در مواجهه با این اپیدمی بسیار راهگشا و 

 می باشد. آمورنده

  19بیماری کرونا، کرونا ویروس و کووید: 

به خانواده بزرگی از  14یا ویروس کرونا کروناویروس

گویند که شامل ویروس سرماخوردگی و عامل ها میویروس

 ،نای ووهانچینی یا ویروس کرو یبیماری سارس است. کرونا

و اوایل  2019ویروس تنفسی جدیدی است که در اواخر سال 

از استان هوبی و شهر ووهان چین شروع شد و افراد  2020سال 

زیادی را به کام مرگ کشانده است. بیماری حاصل از این 

نام  (SARS-CoV-2) ویروس سندرم تنفسی حاد کروناویروس 

ز عبور تعداد پس ا (WHO) دارد و سازمان بهداشت جهانی

14 Coronavirus 
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 ...و  یارتباط نینو هاییفناور یریبکارگ هایفرصت و هاچالش 

12 
 

 15 19 نفر، نام این ویروس را کووید 1000 زقربانیان از مر

-بر اساس اذعان بسیاری از مراجع جهانی، بیماری همه .گذاشت

هر . است اخیر قرن گیرهمه بیماری اولین گیر ویروس کرونا،

چند این موضوع باعث گرفتاری بسیاری از مردم جهان شده 

 های دارندهشرکت از بسیاری برای استثنایی فرصت است اما یک

های خود قابلیت تا است دیجیتالی در حوزه بهداشت هایفناوری

 . دهند انجام تهدید این با مقابله برای را

اکثر کشورهای  در کرونا ویروس، گیرهمه بیماری گسترش با

 این مهار برای تلاشی همراستا های گوناگون درفناوری دنیا،

بخشهای  پرسنل و بیماران به کمک برای حداقل یا بیماری و

 باشند. دربهداشتی در حال استفاده می های پزشکی و مراقبت

ارتباطی  های دیجیتال اعم از فناوری های گوناگون،فناوری میان

نسبت به سایر فناوری ها از نقش پر رنگتری  و اطلاعاتی

 تب ضد هایعینک ها،روبات ها، روبات چت: برخوردار هستند

دور،  راه و مراقبتی، پزشکی از کننده عفونی ضد پهپادهای و

 اطلاعات آوری جمع به کمک برای هوش مصنوعی، کلان داده

 بیماری تشخیص بیماران، معالجه ، بخشیدن به مردم به اطمینان ،

 . شوندمی بکار گرفته بعدی های واکسن سازی آماده حتی یا

  چینمرور مختصر کاربرد فناوری ها در کشور 

 در را خود تلاش چین های برتر در کشورفناوری صاحبان

 و ابری رایانش از استفاده با بهداشتی هایمراقبت فناوری زمینه

 کشور این رسدمی نظر به زیرا کنند،می تسریع مصنوعی هوش

 که حالی در .است گسترده ترین شیوع ویروس کرونا حاوی

 در علناً مایکروسافت تا اپل از متحده ایالات فناوری هایشرکت

 بهداشتی هایهای مرتبط با فناوریدر زمینه فعالیتهای خود مورد

 عمدتاً در سکوت خبری چینی هایاما شرکت اند،کرده صحبت

 شرکت های فنی از پکن ویروس کرونا، شیوع با .کنندمی کار

 قدم ویروس این شیوع با مقابله برای تا است خواسته خود

 برای را خود نظارتی هایتوانایی فنی و پژوهشیمراکز . بردارند

 با تماس در بالقوه طور به که افرادی ردیابی در دولت به کمک

 صاحبان در حال حاضر، .اند داده گسترش ، دارند قرار ویروس

 به کمک برای ابزارهایی ارائه بر تمرکز با نیز چینی فناوری

 بهداشتی های مراقبت سمت به را خود تلاش ، پزشکی صنعت

                                                           
15 COVID-19 

تر به برخی از این دست در ادامه بطور جزئی  .دهندمی افزایش

 شود.اقدامات و تجربیات اشاره می

 بابا شرکت تجاری علی -

 پلتفرم های بزرگترین از یکی شرکت تجاری علی بابا

 یک ، پررونق ایرایانه تجارت یک چین، در الکترونیکی تجارت

 تلفن پرداخت های برنامه بزرگترین از یکی و لجستیک شبکه

 Ant Financial تابعه شرکت طریق از را Alipay کشور همراه

 .کندمی اجرا

شرکت علی بابا با اتکا به زیرساختهای ارتباطی و اطلاعاتی 

 ماه در. ورود کرده است بهداشتی های خود در حوزه مراقبت

 های برنامه در را آنلاین کلینیک سرویس بابا علی ، ژانویه

Alipay و Taobao اندازی راه هوبی استان در خود کاربران برای 

 و ویروس کرونا بوده منشا که رود می گمان که جایی ، کرد

 سرویس، این. موارد مبتلایان است تعداد بیشترین با ای منطقه

 ، دهند انجام پزشکان با آنلاین مشاوره داد می امکان مردم به که

 این ، فوریه ماه در .یافت تعمیم نیز شهر بیجینگ ساکنان به بعداً

 درمان برای که افرادی برای را دارو تحویل خدمات شرکت

 این. کرد اندازی راه ، دارند دارو به نیاز مزمن هایبیماری

 حد از بیش کروناویروس موارد با ها بیمارستان که است درحالی

 سایر به مبتلایان به کمک برای اوقات گاهی و ، اندشده درگیر

 کمی منابع ، دارند فوری درمان به نیاز که مزمن های بیماری

 .دارند

 مصنوعی هوش الگوریتم همچنین بابا علی تحقیقاتی بازوی

( CT) کامپیوتری توموگرافی های اسکن تحلیل برای را جدیدی

 خود مصنوعی هوش که کندمی ادعا شرکت این. است کرده تهیه

 به شده شدیداً آلوده ملتهب ریه بین تصاویر تفاوت تواندمی

کروناویروس و  به شده اندکی آلوده ریه ملتهب کروناویروس،

درصد  97با دقت   ثانیه 20 طی را ریه غیرآلوده به کروناویروس

 و استان 16 در بیمارستان 26 در الگوریتم کند. این شناسایی

 آینده های هفته در آوری فن این و. است شده استفاده شهرداری

 به مبتلا بیماران معالجه برای چین در بیمارستان 100 از بیش در

 .شد خواهد ارائه کروناویروس

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

05
 ]

 

                            12 / 23

http://ic4i-journal.ir/article-1-307-fa.html


ی 
لم
ة ع

نام
صل
ف

- 
شی

وه
پژ

 
هی

ند
رما
ف

 و 
ل،
نتر
ک

 
ال
س

 
م 
نج
پ

، 
رة
ما
ش

  
ز 
ایی
  پ
سه،

14
00

 
 مقالـــــه

13 

 

 نرم بسترهای پردازش ابری شرکت تجاری علی بابا واحد

 تحقیقاتی موسسات اختیار در را افزاری و سخت افزاری خود

 به در خود هایتلاش تسریع در آنها به تا داد قرار جهانی

 این. کند کمک ویروس کرونا به مربوط ژن توالییافتن  اصطلاح

 واکسن سریعتر کندمی کمک همکاری همچنین به دانشمندان

 .بیماری را تولید کند

 موتور جستجوی بایدو -

 قابلیت که است چین جستجوی موتور بزرگترین بایدو

 حال در شرکت این .است داده توسعه نیز را مصنوعی هوش

 برای و کندمی اجرا را پزشک با آنلاین مشاوره بستر یک حاضر

. است کرده اقدام رایگان صورت به آنلاین پزشکی سؤال هرگونه

 سؤال میلیون 15 از بیش فرم پلت این که اعلام کرده است بایدو

 به پاسخ برای پزشک 100000 از بیش میزبان و کاربران از

 "LinerFold" آنرا که را الگوریتمی بایدو .است داشته سؤالات

 همه بیماری کنترل مراکز ، ژن آزمایش های آژانس به نامد می

 این. دهد می ارائه جهان سطح در تحقیقاتی مؤسسات و گیر

 ویروس کرونا ژنوم درک در را دانشمندان است قادر الگوریتم

 .کند کمک واکسن ساخت برای تلاش در تواندمی و کند کمک

 برای تقاضا افزایش باعث گیرهمه بیماری این ویژه وضعیت

 از مردم عموم. است شده آنلاین پزشکی اطلاعات و خدمات

 هایبیماری توسعه آخرین مورد در تا اندکرده استفاده اینترنت

 دست اطلاعاتی به ای حرفه بهداشتی هایمراقبت و گیرهمه

 و تحقیقات به بایدو بهداشتی هایمراقبت آینده، در .آورند

 پیشرفته بهداشتی هایمراقبت سیستم همچنین و فناوری توسعه

 فعالانه و یکجانبه بهداشت مدیریت خدمات بستر یک ایجاد با ،

 .داد خواهد ادامه چین عمومی بهداشت توسعه در

 شناسایی برای را مصنوعی هوش مدل یک ، همچنی بایدو

 دیگر مشکل   .است کرده تهیه  ندارند محافا ماسک که افرادی

 راه ، است پنهان صورت از نیمی وقتی که است این ها ماسک

 .کنند نمی کار درستی به دیگر چهره تشخیص سنتی های حل

 به دستیابی یا خرید هزینه پرداخت برای شهروندان ، نتیجه در

 مشکلات مسئله این و بردارند را خود ماسک مجبورند ساختمان،

 .کند می ایجاد را بهداشتی

 Tencentشرکت تجاری  -

 هایشرکت بزرگترین از یکی Tencentشرکت تجاری 

 پیام پلتفرم ترینمحبوب اما است جهان در ویدئویی هایبازی

 خدمات شرکت این .کندمی اجرا نیز را WeChat ، چین رسانی

 آنلاین عامل سیستم پنج طریق از را آنلاین بهداشت مشاوره

. است کرده اندازی راه WeChat طریق از بهداشتی هایمراقبت

 کاربران به که دارد وجود "chatbot" اصطلاح یک همچنین

 بیماری را اساسی تشخیص و بپرسند سؤال دهد می امکان

 .است خودکار رسانی پیام سرویس یک chatbot. کنند دریافت

 به کمک برای را خود رایانه ابر مرکز همچنین این شرکت

 ابر. است کرده افتتاح ، ویروس برای درمانی یافتن در محققان

 معمولی هایرایانه از سریعتر خیلی را فرایندها توانندمی ها رایانه

 .کنند اجرا

 شرکت هواوی -

شبکه و ارائه خدمات  تولید تجهیزات دلیل به هواوی

شود. های هوشمند در دنیا شناخته میو گوشی سیار ارتباطات

نیز  رشد به رو اما کوچک ابری تجارت یک این شرکت همچنین

 نام به شرکتی همراه به ، آن ابری واحد پردازش .دارد

GrandOmics Biosciences ، شناسایی ژنوم برای را ابزاری 

 هوآوی فناوری از همچنین محققان .کردند ایجاد کرونا ویروس

 این از یکی بتوانند تا کنندمی استفاده داروها غربالگری برای

 پلتفرم .کنند پیدا مناسب کرونا ویروس درمان برای را داروها

 شودمی استفاده CT اسکن آنالیز برای نیز شرکت ابری محاسبات

 .کند کمک ویروس به مبتلا بیماران شناسایی به تواندمی که

 از بهداشت و پزشکی صنعت پیشرفت برای بهداشت فناوری

بهداشت  صنعت به هواوی ، است برخوردار ای فزاینده اهمیت

حلراه با مصنوعی هوش هایبرنامه و تحقیقات در تسریع برای

 کند.می کمک نوآورانه های

 DiDi شرکت تجاری  -

 خدمات ارائه دهنده بزرگترینDiDi شرکت تجاری 

بازار موفق در  یک دارای همچنین و است چین در کوهنوردی

 رایانش ابری امکانات شرکت این .است رایانش ابری حوزه 

 امدادی و تحقیقاتی های پروژه برای رایگان صورت به را خود
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 از سازمانهای برخی. ارائه نموده است ویروس کرونا به مربوط

 به شروع سرویس این از پزشکی های داده تحلیل و تجزیه

 پزشکی های اند. بر اساس اعلام شرکت، سازمان کرده استفاده

 محاسباتی منابع به نیاز تحقیقاتی، هایسازمان جمله از امدادی، و

 لجستیک و ، مداخلات سازی شبیه ، هاداده تحلیل و تجزیه برای

 .دارند ای و منطقه ملی سازمانی پشتیبانی و

در  حرارتی تصویربرداری هایپهبادها و دوربین -

 مقابله با بیماری کرونا

های بزرگ دولتی و غیر صاحبان شرکت کشور چین در

-کمک برای تجهیزات حمل و نقل هوشمند از استفاده دولتی با

 نشان واکنش بیماری این به پزشکی و بهداشتی پرسنل رسانی به

 هایدوربین به پهبادها کردن دادند. فعالیتهایی نظیر مجهز

 گذاریویروس، به اشتراک تشخیص برای حرارتی تصویربرداری

 های ارتباطی و اطلاعاتی موجود برایسامانه محاسباتی توان

ه مواردی است که به واکسن بیماری از جمل دستیابی به به کمک

های ارتباطی و اطلاعاتی در این حوزه عنوان کاربردهای فناوری

 .]19[است

کردن نیز بهره  عفونی عملیات ضد برای کوادکوپترها از چین

 پیشنهاد همین نیز آمریکایی هایشرکت از برخی و است جسته

پهباد  322ها تا کنون اند. بر اساس برخی از گزارش داده ارائه را

در ارتباط با ویروس کرونا در سراسر جهان به کار گرفته شده 

 که گویدمی متحده ایالات دفاع وزارت ، حال این با .] 20[اند

 متوقف برای چین .ندارند کار این انجام برای ایبرنامه هیچ آنها

مبتنی  خود نظارت گسترده شبکه به ویروس کرونا شیوع کردن

 چین گسترده نظارت صنعت .است پهبادهای نظارتی نیز متکیبر 

 جسورانه ترین مرکز نظارت جهانی  است که در و بزرگترین

 .]21[ است جهان جمعیت علی الخصوص کنترل و کنترل زمینه

مقدم مبارزه با ویروس  خط در های چینیروبات -

 کرونا

 از جمله ابزارهای فناورانه دیگر که در مواجهه با مراحل

ها ها و چت روباتمختلف بیماری بکار گرفته شده است روبات

 استان) کایفو ولسوالی درمی باشند. بر اساس گزارشات موجود 

 اندازه را بدن دمای ، کار محل به ورود هنگام هاروبات ،( هونان

نیز  را کارمندان دست و کنندمی ضبط را هاداده ، کنندمی گیری

 و بخشدمی بهبود را هاکنترل قابلیت این. کنندمی عفونی ضد

 .دهدمی کاهش را کار نیروی هایهزینه

 سامانه های تعیین موقعیت و ویروس کرونا -

استفاده از اطلاعات مکانی کاربران نیز از جمله ابزارهایی 

است که می تواند در مواجهه با مراحل ابتدایی بیماری یعنی 

پایش و پیگشگیری بسیار راهگشا باشد. براساس اطلاعات 

تحرک کاربران در شبکه سلولی و همچنین اطلاعات سامانه های 

ای مشخص کردن نیز تا حد امکان بر GPS تعیین موقعیت نظیر 

اینکه کاربران از قرنطینه خارج شده اند یا خیر و اینکه مسیرهای 

تردد مبتلایان به این ویروس چگونه بوده است نیز در چین 

استفاده شده است. با لاستفاده از این قابلیت مسیرهایی که افراد 

اند برای سایر کاربران  ارسال مبتلا به ویروس از آنها تردد داشته

د تا بدینوسیله تا حدامکان مراقبت های لازم را به عمل می شو

 .آورند

 خلاصه اقدامات سایر کشورها 

با فراگیر شدن این ویروس در سراسر جهان، سایر کشورها 

نیز مجموعه ا قداماتی در مواجهه با مراحل مختلف این بیماری 

 شود.اند که در ادامه به طور مختصر به آنها اشاره میانجام داده

 ره جنوبی:ک -

 و کننده عفونی ضد سرنشین بدون پهبادها یا هواپیماهای

همانند چین  جنوبی در کره حرارتی تصویربرداری هایعینک

افراد دارای تب از جمله اقدامات فناورانه برای مقابله  کشف برای

 است کشورهایی جمله از جنوبی . کره]24[ با بیماری کرونا است

پاسخ  در. است گرفته قرار ویروسدر معرض این  سختی به که

 را خود قرنطینه ایمنی از محافظت برنامه دولت به این مشکل،

 دو شودمی گفته که را نفر 30000 تقریباً که است کرده تنظیم

در این طرح به کمک تلفن  .کندمی دنبال بمانند، خانه در هفته

 منطقه از را خود تلفن همراه شخصی اگر همراه و شبکه سلولی

 پرونده افسر یک و به شودمی روشن هشدار کند، خارج قرنطینه

 برنامه یک دولت ، جنوبی کره اطلاع داده می شود. همچنین در

 وارد که پایش مسافرانی برای "خود سلامت بررسی" همراه تلفن
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 مقالـــــه

15 

 

 گردندمی باز کشور از خارج از که شهروندانی و  شوندمی کشور

 .است کرده تهیه ،

 سیستم یک همچنین بهداشتی نیز مقاماتدر کره جنوبی 

 تحت افراد بر نظارت ایجاد برای را( GPS) جهانی یابی موقعیت

 شده انزوای تعیین منطقه ترک صورت در. اند کرده ایجاد قرنطینه

 .شود می روشن هشدار زنگ ،

 استفاده مخاطب ردیابی در نیز GPS های داده همچنین از

 کره های بیماری از پیشگیری و کنترل مراکز محققان. شود می

 بیماران با ابتدا ، است بر عهده آن شیوع مدیریت که ، جنوبی

 بسته مدار دوربین های فیلم بررسی با سپس ، کنند می مصاحبه

 زندگی محل ، GPS های داده و اعتباری کارت سوابق ، تلویزیون

 تاریخچه به مربوط جزئیات دولت سپس .کنند می بررسی را آنها

 وب و همراه تلفن طریق از پیامک طریق از را بیماران مسافرت

 از بتوانند مردم تا کندمی منتشر دولتی مدیریت تحت سایتهای

هر . کند پیشگیری بود فعال زمان آن در ویروس که مکانهایی

 مورد در سؤالاتی ، شفافیت و شفافیت برای دولت تمایل چند

 .است کرده ایجاد خصوصی حریم

گزارش شده  خصوصی نیز در بخش ابتکارات از برخی

 از که GPS Corona 100m از استفاده با ، مثال عنوان به. است

GPS قبل تا دهد می را امکان این کاربران به ، کند می استفاده 

 آنها از کروناویروس بیماران که هاییمکان به مثبت، آزمایش از

 مورد در را اطلاعاتی همچنین. نشوند نزدیک اند کرده دیدن

 ، ملیت همچنین و ویروس مورد در بیماران مثبت آزمایش

 .دهد می ارائه آنها سن و جنسیت

 5000 برای تا کرد تشویق را توییتر از بیماری کرونا، ترس

 هزار 5 کار نیروی به دورکاری تعریف کند. توییتر خود کارمند

 خود خانه از توانند می که است گفته جهان سطح در خود نفری

 کنگ هونگ دفاتر در مستقر کارمندان برای را کار این - کنند کار

  . ]25[کندمی اجباری جنوبی کره و ژاپن ،

 هنگ کنگ:  -

 یک شرکت تخصصی در ، SenseTime کنگی هنگ شرکت

 توسعه را شناسایی سیستم یک جمعیت، خودکار زمینه نظارت

روی محافا کرونا بر  ماسک از استفاده وجود با که است داده

 .]23[دهدشناسایی را با دقت مناسب انجام می کار صورت افراد

 سنگاپور: -

 ردیابی برای فناوری آزمایش حال در سنگاپور مقامات

 اندخواسته شهروندان از بهداشتی مقامات. هستند افراد حرکات

 در QR کدهای. کنند اسکن را QR در طی روز کدهای که

است  کالج و گردشگری هایجاذبه اداری، هایلابی ، هاتاکسی

-و از طریق اسکن آنها اطلاعات مکانی کاربران ثبت و ضبط می

 شود.

 استرالیا: -

بیماری  علائم مورد در افراد سؤالات به پاسخ برای استرالیا

  راه اندازی کرده است. sam نام با یک چت ربات کرونا،

 آمریکا: -

 از آمریکا نیز متحده بر اساس گزارش های موجود، ایالات

 CNN گزارش به .نیست عقب دیجیتال های حل راه استقرار

Health ، از تعدادی توسط متحده ایالات در شخص اولین 

 و توسط شده داده تشخیص بهداشتی های مراقبت متخصصان

 به مجهز ، ربات این. گرفت قرار درمان تحت نیز ربات یک

 در وی با و پایش را بیمار حیاتی علائم ، گوشی ضربان سنج

 کند می برقرار ارتباط بزرگ صفحه

 استفاده مورد بسیار متحده ایالات در همچنین هاچت روبات

 اطمینان ضمن توانند می مکالمه هایروبات این .گیرد می قرار

 می نگه دور اضطراری های مراقبت مردم را از مراکز اینکه از

  .کنند کمک معالجه در آنها به و دهند اطمینان مردم به ، دارند

 از را مجازی سیاتل، تورهای در مستقر 98point6استارتاپ  

 پزشک به انتقال از قبل بیماران. دهد می ارائه خود برنامه طریق

 مصنوعی هوش با ، دهدمی ادامه کوتاه پیام طریق از را مکالمه که

 یک ، Bright.md ، 2020 ژانویه اواخر در .کنندمی چت

 خود کرونایروس غربالگری سیستم ، پورتلند در مستقر استارتاپ

 هوش از آن محصول این استارتاپ  .رساند برداری بهره به را

-می استفاده بیماران با دور راه از مصاحبه انجام برای مصنوعی

 بیماری احتمالی مورد Bright.md برنامه که هنگامی .کند

 مصاحبه خودکار بطور افزار نرم ، کندمی گزارش کرونایروس را

 هماهنگ می کند. پزشک با را ویدیویی
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 فراتر حتی شمالی کارولینای دانشگاه آزمایشگاه در محققان

 تلاش هستند تا در آنها: اندپیش رفته رسانیاطلاع و شناسایی از

های آتی را برای انجام پژوهش ویروس مصنوعی از اینسخه

 ایرایانه خوانش از فقط آنها ، کار این انجام برای. کنند ایجاد

-آزمایشگاه توسط گذشته ژانویه که کنندمی استفاده ژنی توالی

 به مصنوعی ویروس ایجاد. شد انجام آنلاین بصورت چین های

 و ها واکسن درمان، مطالعه برای قدرتمندی ابزارهای محققان

 ، راستا همین در .کندمهیا می ترخطرناک هاجهش چگونگی

 را HealthMap تعاملی سلامت با عنوانهاروارد نقشه  دانشگاه

 فراهم را گیریهمه بر نظارت تعاملی نقشه این .است داده توسعه

 . کندمی

 اسپانیا: -

 و اجتماعی فاصله دستورات مردم اکثریت که حالی در

اینگونه  آنها از اما برخی ، گیرندمی جدی را محل در قرنطینگی

 متقاعد به کمک برای را جدیدی ابزار اسپانیا در پلیس و نیستند

: است کرده اتخاذ خانه داخل در ماندن برای افراد این کردن

 که سرنشین بدون هواپیماهای از .سرنشین بدون هواپیماهای

 حتی و ها خیابان بررسی برای ، شده سوار آنها روی میکروفون

 قرار استفاده مورد ، کنندنمی قرنطینه را خودشان که افرادی پایش

 شده گزارش سی بی بی توسط بار نخستین خبر این. گیرندمی

انجام  حال در سرنشین بدون هواپیماهای از ویدئویی که است

 .]27[عملیات شناسایی و هشدار دارد

 فلسطین اشغالی: -

از پزشکی از راه دور  شبا پزشکی مرکز ، فلسطین اشغالی در

 دور راه از پایش. است کرده استفاده قرنطینه بیمار در 12 برای 

 حضور بدون پزشکی معاینات ، درمانی هایپروتکل از طریق

 با) پزشکان که توسط دور راه از ربات یک و پزشکی پرسنل

 سایت در شده کنترل( پزشکی تجهیزات و دوربین ، صفحه

 شود. اند انجام میشده مستقر

 فرانسه: -

 داده خبر خود مدارس تعطیلی از تازگی به که ، فرانسه در

 پزشکی قرارهای انجام در متخصص که Doctolib سایت ، است

 همه از گیری همه بیماری این به ابتلا زمان مدت برای ، است

 .دهد می ارائه رایگان خدمات کشور این پزشکان

 سوئیس: -

 را آنلاین تست لوزان در Unisanté (CHUV) ، سوئیس در 

 .]28[ت اس داده انجام ویروس به ابتلا خطر ارزیابی برای

 سوئد: -

 سوئد در مستقر ، ها بیماری کنترل و پیشگیری اروپایی مرکز

 بیماری شیوع بر نظارت برای اجتماعی های شبکه و اینترنت از ،

 دیجیتال پروژه اپیدمیولوژی از بخشی عنوان به .کند می استفاده

Intelligence Epidemic ، اپیدمیولوژیست و داده متخصصان 

 و ها رسانه ، اینترنت ، جدید موارد جستجوی در پزشکی های

 آنها وظیفه اما .کنند می تحلیل و تجزیه را اجتماعی های شبکه

 کروناویروس مورد در ، مثال عنوان به. است زیاد و سنگین بسیار

 .شود می تحلیل و تجزیه روز در توییت ها میلیون ،

در یک نگاه کلان کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

ویروس کرونا را به چهار دسته زیر می توان تقسیم مواجهه با 

 بندی کرد:

 پایش وضعیت  کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات برای

 ویروس کرونا

 از پیشگیری کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات برای 

 شیوع ویروس کرونا

 ابتلا به  تشخیص کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات برای

 ویروس کرونا

 مبتلایان  درمان ناوری ارتباطات و اطلاعات برایکاربرد ف

 به ویروس کرونا

 شود.در ادامه مختصری از نمونه راهکارها ارائه می

 اطلاعات و ارتباطات فناوری نمونه هایی از کاربرد -

 کرونا ویروس وضعیت پایش برای

 Safiri Smart هوشمند سامانه -
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Safiri Smart بیماری اپیدمی و بیماری بر سامانه نظارت یک 

 مورد در Safaricom مشترکین به هشدار برای USSD از که است

 استفاده خود همراه های تلفن طریق از گیر همه بیماری و بیماری

 ، کنندمی سفر مداوم اپیدمی با مناطقی به که کاربرانی .کند می

 بهداشت وزارت اطلاعات ، دیده آسیب منطقه به سفر محض به

 .کنند می دریافت را کنیا در

 اطلاعات و ارتباطات فناوری نمونه هایی از کاربرد -

 شیوع ویروس کرونا از پیشگیری برای

  HealthAlertسامانه  -

HealthAlert است اپ راهنما بر پایه پیام رسان واتس یک 

 را COVID-19 مورد در موقع به و دقیق اطلاعات تواند می که

. کند منتشر جنوبی آفریقای عموم برای بهداشت ملی وزارت از

 تریاژ و خودکار پاسخ با خدمات راهنمای یک سامانه شامل این

 واقعی زمان های داده بینش و کاربران سؤالات به پاسخ برای

 .است ملی سیاست های گیری تصمیم برای

 تعاملی FM رادیو -

 تلفن های پاسخ با را FM و AM های رادیو که تعاملی رادیو

 به دستیابی برای شده اثبات روش یک ، کند می پخش همراه

 ، محلی های زبان به مقیاس در دور راه از و روستایی جوامع

 رادیویی ارتباطات .است عملکرد و نگرش تغییر ، دانش افزایش

 را اطلاعاتی دهند، پاسخ شنوندگان سؤالات به توانند می تعاملی

 .کنند بررسی را شنوندگان نگرش و ببرند بین از ترس دهند، ارائه

 اطلاعات و ارتباطات فناوری نمونه هایی از کاربرد -

 ابتلا به ویروس کرونا تشخیص برای

 Triage سیستم -

Triage CheckUp برای ریسک سنجش خودکار برنامه یک 

 عوامل و علائم تواند می که است ای کره بهداشت کارکنان

 کرونا های دستورالعمل از استفاده با را بیمار یک اپیدمیولوژیک

 ، انگلیسی هایزبان به زودی به و  کند ویروس را بررسی

 .بود خواهد دسترسی قابل ویتنامی و فرانسوی

 OpenELIS سامانه جهانی -

OpenELIS Global منبع آزمایشگاهی اطلاعات سیستم یک 

 LMIC عمومی بهداشت های آزمایشگاه برای که است باز

 سیستم .کند می استفاده HL7 باز استانداردهای از شده و استفاده

 و دریافت در تواند می OpenELIS آزمایشگاهی اطلاعات

 برای ها آزمایشگاه ، COVID19 بالقوه های نمونه پیگیری

 گزارش پزشکان به را ها یافته و کند کمک ، آنها موثر پردازش

 .دهد

 اطلاعات و ارتباطات فناوری نمونه هایی از کاربرد -

 به ویروس کرونادرمان مبتلایان  برای

 WelTelسامانه  -

WelTel از که است وب بر مبتنی ، ایمن ارتباطی بستر یک 

 تصویری یا صوتی دسترسی و بیشتر دسترسی برای کوتاه پیام

 بیمار درگیری و یکپارچه مجازی مراقبت برای لزوم صورت در

 ضبط های داده با آنها های تماس و ها پرونده   .کند می استفاده

 زمان در نظارت برای تلفیقی و ایمن داده پایگاه یک در شده

 دهندگان ارائه به تواند می اپیدمیولوژیکی ارزیابی و واقعی

 .شود متصل بهداشتی های مراقبت

های نوین در تجربیاتی از بکارگیری این فناوری 4در جدول 

 کنترل و مدیریت بحران ارائه شده است

 
نوین در کنترل و مدیریت  های. تجربه بکارگیری فناوری4جدول 

 .]4[و  ]1[بحران

 نوع بحران فناوری نوین
محل 

 استفاده

 هوش مصنوعی
 تانزانیا بینی وضعیت جوی پیش

 - بینی زمین لرزه، نیاز به اطلاعات طولانی مدتپیش

 اینترنت اشیا
 کلمبیا کنترل سیل رودخانه

 برزیل IBMرانش زمین، مرکز 

 هاربات
 ژاپن گر، زلزله نجات هایربات

 آمریکا ربات های جستجوگر، برج های تجارت جهانی

 مکزیک طوفان، بررسی رابطه بین تراکنش مالی در منطقه کلان داده

 های اجتماعیرسانه

 هند توییتر در طول سیل، اطلاع رسانی کمک و امداد

 یتیهائ زلزله، اطلاع رسانی کمک و امداد

 ژاپن و امداد زلزله، ، اطلاع رسانی کمک

 پهباد ها
 آمریکا ارزیابی خسارات حوادث، طوفان کاترینا

 واناتو ارزیابی خسارات زلزله، طوفان کاترینا

زیردریایی بدون 

 سرنشین

طوفان فلورانس، اندازه گیری پارامترهایی نظیر 

 شوری، گرما و فشار اقیانوس ها 
 آمریکا

 آمریکا هاکنترل و پیشگیری از بیماری زنجیره بلوکی
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 در کنترل های نوین های بکارگیری فناوریچالش 4-2

 و مدیریت بحران

های نوین این قابلیت را دارند که به طور قابل توجهی وریافن

سازی، واکنش، همراحل مختلف مدیریت بحران از جمله آماد

و  پهبادهامانند  هافناوریبازیابی و کاهش را تغییر دهند. برخی 

IOT شوند در به طور قابل توجهی در شرایط بحرانی استفاده می

باشند. استفاده حالی که برخی دیگر هنوز در مرحله پایلوت می

هایی است های نوین در شرایط بحرانی دارای چالشاز فناوری

کند. در این بخش به معرفی برخی از که تاثیر آنها را محدود می

 .]1[پردازیمها میاین چالش

   ها:چالش مهارت 

ها به مهارت کمی نیاز دارند و ورینادر حالی که برخی از ف

توان به سرعت آنها را یاد گرفت، برای استفاده از سایر می

و پهبادها باشد. ها نیاز به سطح بالایی از آموزش میفناوری

های کارگیری و نگهداری به تکنسینب ها برای استقرار وربات

افزارهای ها نیازمند نرمتجزیه و تحلیل کلان داده ماهر نیاز دارند.

-های قدرتمند، تخصص بالا و همچنین سرمایهپیشرفته، رایانه

ها  باشد. بسیاری از این مجموعه مهارتگذاری در تحقیقات می

-در کشورهای در حال توسعه از حمایت کمی برخوردار می

 باشند.

  :هاچالش حجم کلان داده

به فناوری اطلاعات و ارتباطات و افزایش افزایش دسترسی 

کند. ها را تولید میاستفاده از سنسورها حجم عظیمی از داده

های بزرگی دارای اهمیت منحصربه فردی در مدیریت چنین داده

هایی را ها چالشباشند. با این حال میزان فزاینده دادهبحران می

ها به وجود برای مدیریت، تجزیه و تحلیل و تایید صحت داده

آورد. به طوری که کارشناسان معتقد هستند که سرریز می

تواند به همان اندازه کمبود اطلاعات حاصل از حوادث می

اطلاعات باعث ایجاد مشکلات در پاسخ به حوادث شود. این 

سیل عظیم اطلاعات اغلب تحت عنوان کلان داده یا کلان داده 

 شود. بحران خوانده می

 :نادرستچالش اطلاعات 

تواند جان افراد را با وجود اینکه انتشار بلادرنگ اطلاعات می 

نجات دهد، سرعت انتشار اطلاعات بررسی آن را دشوار کرده 

تواند بسیار خطرناک و عواقب انتشار اطلاعات نادرست می

-باشد. چندین سطح برای اطلاعات نادرست وجود دارد که می

آمادگی و پاسخ در برابر تواند منجر به پیامدهای منفی در 

حوادث شود. عموم مردم در استرس شدید تمایل به اغراق 

 دارند. 

 :چالش حقوقی

های نظارتی و قانونی های نوین با تعدادی از چالشفناوری 

اغلب نیاز به ثبت و پیروی از مقررات  پهبادهاباشند. رو میروبه

. برخی از هوایی غیرنظامی به ویژه در مناطق شلوغ شهری دارند

پهبادها های امنیتی استفاده از های قضایی به دلیل نگرانیحوزه

نامه سازمان امدادرسانی آیین 60اند. حدود را ممنوع اعلام کرده

رفتاری در رابطه با مسائل قانونی و سایر موارد مربوط به استفاده 

اند. استفاده های بشردوستانه تهیه کردهاز پهبادها در فعالیت

-ها برای تجزیه و تحلیل حوادث، چالشفزون از کلان دادهروزا

-ها و حفا حریم خصوصی بههایی را برای محافظت از داده

ها به صورت آورد و حتی بیشتر از مواقعی که دادهوجود می

های شوند، مسائلی را برای همکاریمرزی به اشتراک گذاشته می

 کند. المللی مطرح میتحقیقاتی بین

 : هاهزینهچالش 

های دیجیتالی مدیریت بحران حلگذاری برای اجرای راهسرمایه

افزاری های سختتواند بسیار زیاد باشد. با وجود اینکه هزینهمی

مانند پهبادها و سنسورها به طور مداوم در حال کاهش است، 

برداری، ادغام و تجزیه و تحلیل اطلاعات بسیار زیاد هزینه بهره

  است. 

 :الکیتچالش م

باشد. یکی از آنها این ویژگی حول محور چندین موضوع می 

های ملی درگیر در امدادرسانی ها و سایر سازمانتوانایی دولت
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در حوادث برای داشتن تجهیزات مربوط به فناوری نوین است. 

ها، هزینه تجهیزات همانطور که اشاره شد، با وجود کاهش قیمت

-از کشورهای در حال توسعه بالا میبرای بسیاری پهبادها مانند 

های متخصص اغلب توسط تیمپهبادها باشد. از آنجایی که 

شوند، تاخیر بین زمان رسیدن آنها به محل و یک مستقر می

تواند قابل توجه کشوری که خود دارای تجهیزات است، می

ها توسط باشد. جنبه دیگر مربوط به مالکیت داده است. داده

-شوند. در مورد مالکیت دادهن مختلف تولید میهای نویفناوری

های تولید شده در هنگام رخداد حوادث، از جمله مقررات 

ها و حفا حریم خصوصی باید مناسب برای محافظت از داده

-هایی اعمال شود. جنبه سوم مالکیت مربوط به دولتسیاست

های نوین خود را برای استفاده از فناوری راهبردهایی است که 

باشند. های دیگران میر مدیریت بحران دارند یا متکی بر روشد

اگرچه کمبود منابع ممکن است منجر به انتخاب مورد دوم شود 

ها خود تشخیص دهند اما در طولانی مدت لازم است که دولت

های مناسب های نوین در محیطکه به بهترین نحو از فناوری

 استفاده کنند. 

 : چالش آمادگی

دیجیتالی  هایفناوریکشورهای مختلف در استفاده از  توانایی 

های بحرانی متفاوت است. در داخل کشورها، در موقعیت

های اطلاعاتی و ارتباطی و تفاوت در دسترسی به فناوری

همچنین کاربردها وجود دارد. این امر ممکن است برای دستیابی 

 باشد.ساز های نوین مشکلبه تاثیرات گسترده برخی فناوری

 

چارچوب پیشنهادی بکارگیری فناوری های نوین  4-3

 در کنترل و مدیریت بحران

گذارند اگرچه های نوین بر مدیریت بحران تاثیر میفناوری

های های مختلف متفاوت است. رسانهسرعت و تاثیر فناوری

اجتماعی مانند فیسبوک و توییتر در تعدادی از موارد اضطراری 

ها و هوش مصنوعی ها، رباتکلان دادهاما  .شونداستفاده می

همچنان تا حد زیادی آزمایشی هستند و تاثیر آنها در مقیاس 

گذاری بیشتری نیاز دارد. با تر به مهارت، زمان و سرمایهبزرگ

و اینترنت اشیا با افزایش تجربه و پهبادها این وجود استفاده از 

تر میهای قدیکاهش هزینه در حال افزایش است. تکنولوژی

 ینگاری هنوز مهمترین روش براای و لرزهمانند تصاویر ماهواره

باشند و پیام رسانی متنی شناسایی و مانیتورینگ حوادث می

ترین ارتباط با مردم را دارند. از آنجایی که شواهدی مبنی وسیع

تواند برخی از انواع بلایای طبیعی بر اینکه هوش مصنوعی می

بینی کند وجود دارد، امروزه دقیق پیش را قبل از وقوع به طور

ها با های نوین در حال افزایش است. این فناوریکاربرد فناوری

پخش سریعتر اطلاعات بحرانی، بهبود درک علل بروز حوادث 

های هشداردهنده سریع، ارزیابی سریع مختلف، بهبود سیستم

ی هاشوند. فناوریها باعث تصحیح و تغییر فرایندها میخسارت

تر از میزان خسارات ناشی از نوین با فراهم کردن اطلاعات دقیق

-رخداد حوادث، میزان آگاهی از وضعیت موجود را بهبود می

 بخشد. 

های نوین در کنترل و الزامات بکارگیری فناوری 4-4

 مدیریت بحران

از جمله مواردی که در پژوهش های انجام شده کمتر به آن 

نیاز برای بکارگیری فناوری نوین اشاره شده است الزامات مورد 

های انجام شده در در کنترل و مدیریت بحران است. بررسی

های گوناگون الزامات بیانگر های گذشته برای فناوریبخش

الزامات مشترکی در بین انواع فناوری های بود که در این بخش 

ضمن دسته بندی آنها، توضیحات لازم برای هر کدام ارائه 

ین الزامات باعث خواهد شد تا چرخه بکارگیری خواهد شد. ا

های نوین در کنترل و مدیریت بحران تسریع و تسهیل فناوری

 خواهد شد.

 
های نوین در کنترل و الزامات پیشنهادی بکارگیری فناوری .7 شکل

 .]1[مدیریت بحران
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 استانداردسازی:

های نوین استانداردسازی به منظور بهبود کاربرد فناوری

نیاز است. در مورد استانداردسازی پیام متنی استفاده از چند  مورد

شماره کد کوتاه به رسمیت شناخته شده است. همینطور برای 

شود. این های استاندارد استفاده میهای اجتماعی از هشتگرسانه

روش باعث کاهش سردرگمی در میان مردم و همچنین 

ز به کاهش هزینه بزرگنمایی اثرات خواهد شد. استانداردهای با

کند. های مختلف کمک میو اطمینان از قابلیت استفاده از فناوری

پروتکل هشدار مشترک با هدف استانداردسازی اطلاعات منوط 

المللی و به منظور تقویت قابلیت همکاری به بلایای ملی و بین

 باشد.   می

 : پذیریدسترس

راهبرد مدیریت های دیجیتال باید در دستیابی به فناوری 

حوادث مورد توجه قرار گیرد. در رابطه با ارتباطات بین ذینفعان، 

باشد. هرچند این مورد شامل در نظر گرفتن هدف و مخاطب می

ها مفید واقع شده توییتر در شرایط بحرانی به ویژه در امدادرسان

است، نفوذ آن در بین عموم مردم کم است. همچنین باید در نظر 

رخی از افراد ممکن است بنا به دلایل مختلف مایل گرفت که ب

های اختصاصی نباشند. بنابراین تکیه بر فقط به استفاده از پلتفرم

های گیرندگان را تامین یک روش ممکن است تمامی خواسته

نکند. با توجه به سطح پایین درامد مالی در برخی از کشورها، 

ها با د کلان دادههای نوین ماننتحقیقات بر روی برخی فناوری

 چالش روبه رو است. 

 بانک اطلاعات جهانی: 

یک بانک جهانی که شامل اطلاعاتی در مورد چگونگی 

های دیجیتال برای مدیریت حوادث است، استفاده از فناوری

های نوین در شود. صدها کاربرد فناوریباعث افزایش آگاهی می

غالبا در مجلات سراسر جهان در حال استفاده است اما تجربیات 

شوند. یک پایگاه های پژوهشی مدفون میخبری و گزارش

های دیجیتالی استفاده شده و اطلاعاتی برای شناسایی فناوری

اینکه چه کسی مجری بوده و چه موارد دیگری وجود دارد برای 

ها در شرایط مختلف کشور و افزایش درک آنکه کدام فناوری

 باشد. مفید میها مرتبط هستند، انواع بحران

 مشارکت: 

-مشارکت با بخش خصوصی و دانشگاهی برای درک و به

بینی، تشخیص، واکنش های دیجیتال برای پیشکارگیری فناوری

و امدارسانی در برابر بحران بسیار مهم خواهد بود. استفاده 

های نوین توسط بخش خصوصی در حال بیشمار از فناوری

یقات علمی قابل توجهی توسط توسعه است. به همین ترتیب تحق

های جامعه دانشگاهی در حال انجام است. روابط بین انجمن

 ها باید تقویت شود. بحران، بخش خصوصی و دانشگاه

 آموزش: 

های دیجیتالی آوریبرای درک چگونگی استقرار صحیح فن 

-نوین در شرایط بحرانی آموزش ضروری بوده و دستورالعمل

ی مختلف مورد نیاز است. در مورد هاآوریهایی برای فن

ها و استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت بهتر زلزله، سیلاب

های آموزشی در مورد نحوه استفاده از نرم سایر حوادث،  ماژول

سازی بلایا برای آموزش پرسنل امداد افزار و سناریوهای شبیه

 اضطراری وجود دارد.

 ظرفیت کافی:

های نوین کارگیری فناوریصحیح و بهریزی برای برنامه  

ای های دیجیتالی نقش عمدهظرفیت کافی ضروری است. فناوری

ریزی برای در تمامی فازهای مدیریت بحران دارند بنابراین برنامه

برداری برای موفقیت آنها بسیار مهم است. مدیریت و بهره

های دیجیتالی های بحران نیازی به تخصص در فناوریآژانس

ها داشته باشند دارند اما انها باید  فهم کافی در مورد این فناورین

 های پیشرو برای استفاده از آنها را ارائه دهند.تا بتوانند طرح

 

چارچوب پیشنهادی بکارگیری فناوری های نوین  4-5

 در کنترل و مدیریت بحران

های انجام شده، چالش های شناسایی شده با توجه به بررسی

به بکارگیری فناوری های نوین در کنترل و و همچنین تجر

مدیریت بحران، در این بخش یک چارچوب پیشنهادی برای 

بکارگیری فناوری های نوین در کنترل و مدیریت بحران ارائه 

در این چارچوب پیشنهادی بکارگیری فناوری های  می شود.

نوین در کنترل و مدیریت بحران از چند منظر مورد توجه قرار 

 است که به شرح ذیل ارائه می شود: گرفته 
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چارچوب پیشنهادی بکارگیری فناوری های نوین در کنترل و  .8 شکل

 .]1[مدیریت بحران

 ها از نظر موقعیت مکانی:بکارگیری فناوری

توانند در مناطق ها از لحاظ تئوری میهر یک از فناوری

اندازه شهری و روستایی استفاده شوند و در هر دو مورد به یک 

باشند. هر چند در مناطق روستایی چندین عامل مناسب می

محدود کننده وجود دارد. یکی از این عوامل ارتباطات است، 

های ها برای عملکرد مناسب به شبکهزیرا تقریبا تمام فناوری

پرسرعت نیاز دارند و مناطق روستایی فاقد شبکه پهن باند سریع 

باشند اما آنها ها قابل استفاده میباشند. اگرچه بیشتر فناوریمی

ها استفاده از کنند. در مورد کلان دادهبا ظرفیت کامل کار نمی

آنها تحت تاثیر سطح پایین توانایی مالی در مناطق روستایی 

ها هنوز هم تا حد زیادی تجربی بوده و است. استفاده از ربات

وجود  شواهد کمی در مورد استفاده از آنها در مناطق روستایی

های مورد استفاده برای هوش مصنوعی به طور عمده دارد. داده

شود از نظارت بر حرکات زمین در مناطق روستایی ناشی می

گیرد. های شهری صورت میاگرچه محاسبات در دانشگاه

های مختلف بسته به این که در کدام مرحله از بحران فناوری

اوری اینترنت اشیا از مورد استفاده قرار گیرند، متفاوت است. فن

طریق نظارت بر شرایط هیدرولوژیکی برای آمادگی در برابر 

گیرد.  در مورد هوش مصنوعی، اگر بحران مورد استفاده قرار می

تواند این فناوری در عمل قادر بر مانیتورینگ بلادرنگ باشد، می

دهد، برای با کمک به فهم بهتر موقعیتی که زمین لرزه رخ می

ها اثرات بحران و آمادگی در مقابل آن مناسب باشد. رباتکاهش 

های شامل مواد نیز در مرحله بازیابی برای قرارگیری در موقعیت

رادیواکتیو و همچنین به منظور پاسخ در برابر بحران مناسب 

رسانی به مردم و هماهنگی ارتباطات توییتر برای اطلاع هستند.

پاسخ و بازیابی مورد استفاده  میان سازمان های امدادی در مراحل

 قرار گرفت.

 ها از نظر هزینه :بکارگیری فناوری

های مختلف متفاوت بوده و تابع عوامل زیادی هزینه فناوری 

باشد. در مورد پهبادها، تجهیزات و افراد متخصص توسط می

شود. توییتر به نسبت کم هزینه رسان ارائه میهای امدادآژانس

های ارتباط داده کاربر مرحله اول شامل هزینهبوده و در همان 

ها در یک شرایط واقعی مشخص نیست باشد. برای کلان دادهمی

دست آوردن داده و استخدام هایی برای بهکه آیا هزینه

متخصصین داده برای تحلیل آنها وجود داشته باشد یا خیر. برای 

های ینههای اولیه و هزمحاسبه هزینه ربات باید هزینه نمونه

هوش  سازی سناریوهای دنیای واقعی در نظر گرفته شود.شبیه

مصنوعی به منظور انجام تجزیه و تحلیل نیاز به کامپیوترهای 

تر، باید هزینه استقرار قدرتمند دارد. با توجه به تاثیرات گسترده

تلفن همراه پهن باند در مناطق فاقد پوشش در نظر گرفته شود. 

نترنت اشیا در صورت دسترسی به پوشش پهن ، توییتر و ایپهباد

 باشند. باند تلفن همراه دارای عملکرد بهتری می

 ها از نظر پیچیدگی: بکارگیری فناوری

ها تحت تاثیر تخصص لازم برای توسعه و پیچیدگی فناوری

ها و میزان عملکرد مورد نیاز است. ربات و استفاده از فناوری

بالایی داشته و مبتنی بر سالها هوش مصنوعی نیاز به مهارت 

باشد. کلان داده توسط محققین داده به تحقیق و توسعه قبلی می

شود. هواپیماهای بدون سرنشین نیازمند کار گرفته می

توان به ها را میاپراتورهای باتجربه است اگرچه احتمالا مهارت

ند راحتی انتقال داد. به طور مشابه هرچند اینترنت اشیا نیز نیازم

های مرتبط با آن نیز قابل انتقال است. دانش فنی است، مهارت

 توییتر دارای کمترین پیچیدگی است.

 نفعان:ها از نظر ذیبکارگیری فناوری

های مختلف نفعان در استفاده از فناوریطیف وسیعی از ذی

ها و هوش وجود دارد. نکته قابل توجه این است در مورد ربات

کارگرفته بود دولت به افزاری بهای سختهحلمصنوعی که راه

عنوان منبع بودجه و بخش خصوصی به عنوان مجری درگیر 

ای از ، این فناوری توسط مجموعهپهبادهاشوند. در مورد می

سازی شد. توییتر تنها موردی بود که علاوه شرکای کمکی پیاده
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نیز های دولتی و امدادی، استفاده مستقیم از عموم مردم بر آژانس

در آن صورت گرفت. کلان داده و هوش مصنوعی هردو پروژه 

ها و سازمان ملل و برای دانشگاهیان تحقیقاتی مربوط به بانک

های مختلفی را که باید برای تحقق آینده بود. تنوع ذینفعان گروه

های ها، آژانسهای نوین درگیر شوند )دولتپتانسیل فناوری

نهای غیردولتی، محققین و المللی، بخش خصوصی، سازمابین

 کند.عموم مردم( را مشخص می

  ها از نظر مسائل حقوقی:بکارگیری فناوری

های مختلف به میزان ملاحظات قانونی در مورد فناوری

اغلب نیاز به  پهبادهاقوانین مربوط به هر کشور بستگی دارد. 

ثبت و تطابق با مقررات هوا و فضا دارند و اطلاعاتی که آنها 

های قضایی کنند در بعضی از حوزهآوری میمشاهده و جمع

ها منوط به حفا حریم خصوصی و احتمالا قانون حمایت از داده

هستند. به همین ترتیب توییتر، کلان داده، هوش مصنوعی و 

ت به منظور رعایت قوانین حفا حریم اینترنت اشیا نیز ممکن اس

ها نیاز به تطابق با قوانین داشته خصوصی و محافظت از داده

باشند. اینترنت اشیا ممکن است مجبور به رعایت قوانین ملی 

 های حسگرها باشد.محیط زیستی در مورد مکان

 جمع بندی -4

در این مقاله ضمن بررسی موضوع بحران و تعاریف کلی 

های مالی خسارتادی صهای اقتی بر تحلیلآن، مرور مختصر

های دو دهه اخیر انجام شده است. موضوع بکارگیری بحران

فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی در کنترل و مدیریت بحران نیز 

انه این حوزه فناورهای  مورد بررسی قرار گرفت و محدودیت

 ،یهوش مصنوعدر همین راستا   مورد ارزیابی قرار گرفت.

 هایییایردرزی پهبادها، ها،ربات اء،یاش نترنتیا ،یبلوک رهیزنج

 هایو منظومه تالیجید یکلان داده ها، رسانه ها ن،یبدون سرنش

از جمله  یارتباط هایپنجم و ششم شبکه هاینسل ،یاماهواره

قرار  یابیو ارز یاست که مورد بررس ینوظهور هاییفناور

بحران با  تیریدر کنترل و مد هایفناور نیا یریگرفتند. بکارگ

 هایراه هاچالش نیا یمطرح است ضمن بررس هاییچالش

ضمن  زیمورد توجه قرار گرفت. در انتها ن زنی آنها از رفتبرون

در کنترل و  نینو هاییفناور یریارائه الزامات کلان بکارگ

 یریبکارگ یبرا یشنهادیبحران ارائه شده و چارچوب پ تیریمد

اطلاعات  یبر حوزه ارتباطات و فناور هیبا تک نینو یها یفناور

 نینو یها یفناور یریموضوع بکارگ ژهیارائه شد.  بطور و

در  زیکرونا ن ریهمه گ یماریب تیریدر مد یو اطلاعات یارتباط

 .شده است. یمقاله بطور خلاصه بررس نیا

 تقدیر و تشکر:

ت و این مقاله با حمایت مادی و معنوی پژوهشگاه ارتباطا

فناوری اطلاعات)مرکز تحقیقات مخابرات ایران( انجام شده 

 است.
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