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٣٢

تایلک.1

همدقم.1-1

ودیلوت ابجیردت هب رازاب،يزورمایتباقررایسبطیارش رد

یتکرشنیب حطس رد هن ويا هکبش نیبحطس رد تباقر

رگیدکیابرگید اه تکرش،هجیتن رد .تسا هدشفیرعت

ریاس ابنیماتهریجنزياضعا همه ،سکعرب .دننکیمن تباقر

هریجنز تیریدم دنور]5[.دننکیم تباقرنیماتياههریجنز

رمع هاتوک هخرچ ،رازاب داصتقا ندش یناهج هلمج زا نیمات

هب يرتشم هبناجدنچ تاراظتنا و ندش یلاتیجید ،لوصحم

-تخس یتراظن تامازلا ،عبانم دوبمک دننام یتلاوحت هارمه

نیمات ياه هریجنز لماکت ثعاب تدمدنلب زکرمت و ،هناریگ

تیلوئسم هب طوبرم لئاسم ماغدا .تسا هدش يا هدیچیپرایسب

ياه هریجنز تیریدم رد یعامتجا و یطیحم تسیز ياه

نیمات ياه هریجنز و اه نامزاس نوزفازور تیقفوم اب ،نیمات

دوخ ياه تیلاعف هب تبسن اه نامزاس .تسا طابترا رد اهنآ

رد ناگدننک تکراشم و بسک داصتقا ، عامتجا ،طیحم رب هک

هجیتنرد .دنتسه لوئسم و وگخساپ ،دراد ریثات نیمات هریجنز

،نیمات هریجنز رب هولاع ینامزاس تامادقا لخاد رد يرادیاپ

.تسا هدش لیدبت مهم یتاقیقحت هزوح و جنرغب هلأسم کی هب

يژتارتسا هب زاین ،21نرق رد رازاب هتفشآ طیارش ،یفرطزا]38[

نیا رد اقبيارب]40[.تسا هداد شیازفا ار رتیتباقر ياه

اردیدجتیریدمياهمیاداراپدیابنیماتياههریجنز،طیارش

درکلمع اب طبترمکیژتارتسانیمات فلتخمياهدرکیور رد

]49[.دننک لابند وقیوشترادیاپ

شهوژپ ترورض و تیمها .1-2

١Lean, agility, resilience, green (LARG)

هلمج زايددعتمياهمیاداراپرب فلتخم ياه شهوژپ رد

رد)جرلا(1زبس وروآ بات،کباچ ،بانياهمیاداراپ

هبجرلاتیریدم.تسا هدش هراشا نیمات هریجنز تیریدم

میاداراپ.دزادرپیمجرلاياهمیاداراپ رثوم درکلمع هوحن

رد رکفت زاییاه لدم ناونع هب ناوتیم ارجرلاياه

رظن ردنیماتهریجنزهنیمز رد نردمتیریدمياهيژتارتسا

هریجنزياضعا لکتیریدم ویگدیسر اهنآ فده هک تفرگ

کیرددنهدیم هزاجا اهتکرش هبتیاهن ردهک تسانیمات

]5[.دنوشرترادیاپ ورتیتباقر لاابياضاقت اب ورادیاپانطیحم

هب تاعیاض عفد قیرط زا يرو هرهب و تیفیک رب بان میاداراپ

ار نامز و هنیزه لاح نیع رد ،دراد دیکات فلتخم لاکشا

رب بان.دوش یم يرتشم يدنمتیاضر هب رجنم و هداد شهاک

هدوزفا شزرا نودبتایلمع شهاک و،دنیآرفيزاسهنیهب

ییاناوت هب کباچمیاداراپ.دراد زکرمتنیماتهریجنز لکيارب

رازابهرظتنمریغتارییغت هب هفرص هب نورقم وعیرس شنکاو

زا مه وتیمک رظن زا مه،یطیحم تلالاتخا خرنشیازفا و

هفسلفکیناونع هب زبسمیاداراپ.دوشیم طوبرم عونت رظن

یکیژولوکا راتفر ندناسر لقادح هبياربیتایلمعيژتارتسا و

تایلمعیطیحمتسیزییاراک دوبهب و نامزاسکیبولطمان

هتفرگ رظن رد ،دنامبیقاب ملاسیلام رظن زا هکیلاح رد اهنآ

خریمگردرس تلاح هکینامزيروآ باتمیاداراپ.دوشیم

کیرد ارزاین دروميویرانس هک تسا نآ لابند هب،دهدیم

رب و دنادرگزاب هنافصنمياهنیزه اب و لوقعمینامز هزاب

]54[.دنک هبلغهدنیآ رد هوقلابياهدیدهت

هریجنز تیریدم يارب يزیگنارب شلاچ تعنص يزاسوراد

اهوراد نیمات هب رداق دیاب اه تکرش .دوش یم بوسحم نیمات
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٣٣

بسانم نامز و ناکم رد ،لوبق لباق تیفیک ،بسانم رادقم رد

نیمات ار تملاس متسیس فادها هک دنشاب هنیهب يا هنیزه اب و

ار ییایازم دیاب يرگید راک و بسک ره دننام نینچمه .دنک

ییورادنیماتهریجنز]24[.دشاب هتشادربرد زین ناعفنیذ يارب

یعبانم و تاعلاطا ،اهتیلاعف ،دارفا ،اه نامزاس زایمتسیس

دیلوتایهدننکنیمات زاییوراد تلاوصحم لاقتنا رد هک تسا

همان هویشحلاصا]27[.دنتسهلیخد هدننک فرصم هب هدننک

هب مازلا و هدشیضقنميروآ نف،یتشادهبياه تبقارمياه

لدم ات دنکیم مزلم اريزاسورادياه تکرش ،رتهبتامدخ

اب قابطنايارب ار دوخنیماتياههریجنز ويراجتياه

،اههنیزه شهاک،نونکا مه.دنهدقیبطت رازابریغتمطیارش

زانانیمطا و ،رازابتارییغت هبتبسنریذپفاطعناییوگخساپ

گرزبياهشلاچ،هدیچیپینوناقياهبوچراچتیاعر

.تسا هدرکداجیاییورادلاعفياهتکرشيارب اريرایسب

ار دوخ صاخياه شلاچ زايا هعومجميزاسوراد تعنص

دودحمنیماتهریجنز دوبهبيارب ار هتشذگياه شلات هک دراد

زگره ارتیفیکياهدرادناتسا ،لاثم ناونع هب .تساهتخاس

تیدودحم ودرکهنیزه ردییوج هفرصینابرق ناوتیمن

هفرص دناوتیم هک تاراکتبایخرب زا دناوتیمیتراظنياه

رب هولاع .دنکیميریگولج ،دشخب دوبهب ارسایقم ردییوج

،یسناژرواياهوراد ندش مامت رطخ زايریگولجيارب،نیا

.دنریذپیم اریفاضايدوجوميزاسورادياه تکرش رثکا

دیاب اه تکرش ،زورما راک و بسکیتباقرياضف رد اما

اريا هناروآونياه هار و دننکيرگنزابار دوجومتیعضو

یتایح فده]31[.دننامبرتولج مدقکیهشیمه ات دننکادیپ

هک تسانیايزاسوراد تعنص ردنیمات هریجنز تیریدم

نامزرد ورادقم رد ،بسانميرتشميارب ،بسانم لوصحم

دوبهب هب هجوت مدع تروص رد]53[.دنکدیلوت،بسانم

لحارم و نیمات هریجنز،ییوراد نیمات هریجنز یتباقر درکلمع

هجاوم یجراخ و یلخادددعتمياه شلاچ اب نآ فلتخم

تسیز طیحم اب تسا نکمم یجراخ ياه شلاچ.دش دهاوخ

نیمات هریجنز،نینچمه.دشاب طبترم عماوج و تعیبط ای

یفلتخمياهراشف اب راک و بسکرادیاپ هعسوتياربییوراد

تیعطق مدع ،یفرط زا .تسا هجاومناعفنیذ همهيوس زا

رمع هخرچ اب یکیژولونکت تلالاتخا،نایرتشم ياضاقت

و هیلوا داوم نیمات يلااب ياه هنیزه ،رت هاتوک لوصحم

نیمات هریجنز مه رانک رد ،یناهج یبای عبنم رد یتلاکشم

هکدننکیم هتفشآ وریذپبیسآ،تابثیب ،دمآراکان ارییوراد

هجوت دروم تدش هب ییوراد نیمات هریجنز تیریدم رد دیاب

هکتشاد نآ ربار ققحم،لئاسمنیا مامت]48[.دنریگ رارق

هلمجنمدوجوم تیریدم ياهمیاداراپ ای اههفسلفهنوگچ

ياهشلاچ زا بانتجا هبدناوت یم جرلا نیمات هریجنز تیریدم

رد تباقر ياربییوراد عیانصفادها هب یبایتسد و رکذلاقوف

هجیتن نیا هب قیقحت نیا تیمها.دنککمکنیمات هریجنزکی

رب جرلا ییرواد نیمات هریجنز تیریدم قیفلت ایآ هک دسر یم

کی مادک شقن و ریخ ای دراد ریثات نآ یتباقر درکلمع دوبهب

زا هدافتسا یلک روط هب .تسا رت گنررپ اه يژتارتسا نیا زا

رارق مه رانک اب ات دنک یم کمک جرلا ییوراد نیمات هریجنز

،زبس و روا بات ،کباچ ،بان یتباقر ياه يژتارتسا نتفرگ

هرهب اهنآ زا کیره يایازم زا ییوراد نیمات هریجنز تیریدم

.دهد ششوپ ار اهنآ ياه یتساک نامزمه روط هب و دوش دنم

رد جرلا ییوراد نیمات هریجنز رب ینتبم لدم هئارا ،نینچمه

ياهمیاداراپزا يرت قیمع كرد هب دناوت یم ییوراد تعنص

نیمات هریجنز تیریدم ردزبسو،روآ بات،کباچ ،بان

زا دنناوت یم ناریدم ،یتیریدم هاگدید زا.دنک کمک ییوراد

نکمم ياه هویش ییاسانش يارب یتسیل کچ ناونع هب لدم نیا

.دننک هدافتسا دوخ کیژتارتسا فادها هب یبایتسدتهج

ناریدم هب هک دنکیم هئارا هچراپکی لدم کی ،نینچمه
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،رتکباچ ،رت بانیگنوگچ دروم رد ییاهشنیب

ياربییوراد نیمات هریجنزندرک رتزبس و رتریذپفاطعنا

دوخیطیحم و يداصتقا ،یتایلمع درکلمع فادها هب یبایتسد

تعنص نیا یتباقر درکلمع دوبهب هب تیاهنرد هکدهدیم هئارا

هدش یسررب ياه شهوژپ هب هجوت اب.درک دهاوخ کمک زین

هریجنزدرکلمعدوبهب لیلحت هب یمک رایسب تاقیقحت لاًوا

رثکا رد ایناث،دنا هتخادرپ ییوراد تعنص رد جرلا نیمات

درکیور ود هب فلتخم عیانص رد هدش ماجنا ياه شهوژپ

کی هک یتروصرد تسا هدش هراشا يروآ بات و یکباچ

يژتارتسا رد دوجوم تامازلا نامزمه يریگراکب اب تکرش

کی رداهنآ همه يایازم زا زبس و روآ بات ،کباچ ،بان ياه

هریجنز یتباقر ییاناوت اذل و هدش دنم هرهب دحاو هعومجم

نیب زا اه يژتارتسا نایم دوجوم ضقانت و هتفای شیازفا نیمات

نیمات هریجنز رد ییازفا مه داجیا هب رجنم تیاهنرد و هتفر

هک تسا نیا قیقحت نیا ياه يروآون زا نیاربانب .دوش یم

ياه هویش عومجمزا یتسیل کچ نامزمه راب نیلوا يارب

فادها هب ندیسر يارب )جرلا( نیمات هریجنز تیریدم

نیاربانب.ددرگ یم هئارا يزاسوراد تعنص رد کیژتارتسا

یلدم یحارط ایآ هک تسا نیارضاح شهوژپ یلصا هلأسم

دوبهب ثعاب دناوت یم جرلا نیمات هریجنز يژتارتسا رب ینتبم

نیا ماجنا .ددرگ ناریا يزاسوراد تعنص رد یتباقر درکلمع

یتباقر ياه تیزم بسک و درکلمع دوبهب رب هولاعشهوژپ

يراکهار و وگلا ناونع هبدناوت یم،يزاسوراد تعنص يارب

،هباشم ياه تکرش وتعنص نیا هب هتسباوياه تکرشيارب

.دشاب دمآراک مه عیانص رگید يارب یتح و

شهوژپ هنیشیپ.3-1

شلاچ ،اهرازاب ندش یناهجو1990ههد رد تباقر دیدشت اب

رد بسانم ناکم هب تامدخ و لوصحم ندناسر اب طبترم ياه

اه نامزاس.تفای شیازفا زین هنیزه نیرتمک اب بسانم نامز

،تسین یفاک نامزاس کی رد ییاراک دوبهب هک دندش هجوتم

تامادقاكرد.دوش یتباقر دیاب اهنآ نیمات هریجنز لک هکلب

ندنام يارب يرورض زاین شیپ کی هبنیمات هریجنز تیریدم

.تسا هدش لیدبت دوس شیازفا يارب و یناهج تباقر رد

هک دناهدرک عوضوم نیا كرد هب عورش اهنامزاس زا يرایسب

يارب رادیاپ یتباقر تیزم داجیا دیلک،نیمات هریجنز تیریدم

ياهدنیازف روط هب رازاب کی رد اهنآ تامدخ ایو تلاوصحم

]5[.تسا غولش

رد یفلتخم ياه هاگدید زانیمات هریجنز تیریدمموهفم

و تاکرادت ،نیمات و دیرخ تیریدم هلمج زاددعتم تایبدا

و ینامزاس يروئت ،یبایرازاب ،تایلمع تیریدم ،لقن و لمح

.تسا هتفرگ رارق هجوت دروم تیریدم تاعلاطا ياه متسیس

خساپ یفلتخم ياهشلاچ هب دیاب يزورما ياهتکرش]29[

رمع ياههخرچ هکدنتسهنیا اهشلاچ نیا زا یخرب ،دنهد

ياهراشف و تسا ندش رتهاتوک لاح رد يروانف و تلاوصحم

تامدخ و تلاوصحم یحارط رد تارییغت لامعا يارب یتباقر

هریجنز رد یتارییغت ،اهشلاچ نیا هب خساپ يارب.دراد دوجو

هکبش کی ناونعهب هک نیمات ياههریجنز.تسا زاین دروم نیمات

نامز رد ار بسانم تامدخ و تلاوصحم دیاب ،دنوشیم هدید

نیاربانب ،دنهد هئارا نایرتشم زاین دروم تاصخشم اب و بسانم

اما.دنراد فلتخم دراوم نامزمه تیاضر بلج هب زاین

ندروآرب نیاربانب و ،دنشاب هدیچیپ دنناوتیم نیمات ياههریجنز

هریجنز ،نیا رب هولاع]49[.تسین ناسآ اهیگژیو نیا همه

لماوع هک درک فیصوت يا هریجنز"ناونع هب ناوت یم ار نیمات

تامدخ و دیلوت قیرط زا ،هدننک نیمات ات يرتشم زا ار فلتخم

روط هب تاعلاطا و لوپ ،داوم نایرج ات دهد یم دنویپ مه هب

]37[.ددرگهدروآرب يراجت ياهزاینودنوش تیریدم رثوم

ماغدا دنناوت یم نیمات ياههریجنز ،جرلامیاداراپدربراک اب
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اهنآ هب هک دننک ارجا ار دوخ فلتخم میاداراپ راهچ نامزمه

.دنوش رترادیاپ و رت هداس ،رتدمآراک ات دنک یم کمک

ياه میاداراپ هک تسا يدرکیور جرلا نیمات هریجنز تیریدم

رارق مه رانک رد ارندوب زبس و يروآ بات ،یکباچ ،ندوب بان

و هدرک هدافتسا اهنا زا کیره يایازم زا نامزمه و دهد یم

قیفلت ییاناوت .دهد یم ششوپ ار اهنآ کت کت ياه یتساک

رظن زا نیمات هریجنز کی رد فلتخم یتیریدم درکیور4نیا

هتسه]46[.تسا زیگنارب شلاچ یلو مهم رایسب کیژتارتسا

عبانم تفررده شهاک ،)JIT( ماگنه هب دیلوت رب بان دیلوت

.دراد رارق ،هدزاب نیرتشیب و يراذگ هیامرس نیرتمک اب یلخاد

ماجنا يارب یهار هک تسا ییاهدرکیور زا بان يژتارتسا

،رتمک تازیهجت ،یناسنا يورین رتمک شلات اب رتشیب ياهراک

زاین هب لاح نیعرد و دزاس یم مهارف رتمک ياضف و نامز

يارب یهار )LM(1بان تیریدم .دوش یم رتکیدزن يرتشم

بان نیمات هریجنز ياه هفلؤم]29[.تسا هوبنا دیلوت شیازفا

و ،بان يرادرابنا ،بان دیرخ ،بان ناگدننک نیمات :زا دنترابع

]33[.بان کیتسجل

خساپ رب هک دش حرطم1991لاس رد کباچ دیلوت موهفم

و اهرازابرد ینیب شیپ لباقریغ تارییغت هب هفرص هب و عیرس

زکرمت ،عونت مه و مجحرظن زا مه ،یطیحم تاناسون شیازفا

ياه متسیس هب هک تسا يریذپ فاطعنا رد یکباچ ءاشنم .دراد

یعون یکباچ .تسا فورعم )FMS(2ریذپ فاطعنا دیلوت

،ینامزاس ياهراتخاس هک تسا راک و بسک رد هدرتسگ تیلباق

تینهذ هژیوهب ،کیتسجل ياهدنیآرف ،یتاعلاطا ياه متسیس

هس کباچ نیمات هریجنز يژتارتسا]52[.دریگ یمربرد ار

هنیزگ ،اه یگژیو( تابیکرت اب تلاوصحم هیهت )1:دراد فده

فاطعنا ینعی فلتخم ریداقم رد فلتخم )گنر و هزادنا ،اه

١Lean Management

ینعی ،يرتشم ياضاقت رد رییغت هب عیرس شنکاو )2؛يریذپ

يروانف رد یناهگان تارییغت اب شزاس ییاناوت )3؛ییوگخساپ

]33[.يریذپ شزاس ینعی ،لوصحم رمع هخرچ ای

ییاناوت ینعم هب نیمات هریجنز تیریدم هاگدید زا ،يروآ بات

یتلاح تمس هب تکرح ای هیلوا تلاح هب تشگرب يارب متسیس

لوصا]41[.تسا للاتخا زا دعب ،رت بولطم و دیدج

باختنا :زا دنترابع نیمات هریجنز رد يروآ بات يدربراک

یم هگن زاب ار هنیزگ نیدنچ هک نیمات هریجنز ياه يژتارتسا

شهاک هب کمک يارب نیمات ياه هریجنز يراکمه هعسوت ،دراد

يدوجوم زا نشور يدید اب هدهاشم تیلباق هعسوت ،کسیر

ياه همانرب ،هضرع و اضاقت طیارش ،تسد نییاپ و تسدلااب

ياهدنیآرف قیرط زا نیمات هریجنز تعرس دوبهب ،دیرخ و دیلوت

شرافس لیوحت ات راظتنا نامز تدمشهاک ،هدش يزاس هداس

بولطم هشیمه يروآ بات هچرگا .نامز فلاتاشهاک و

هنیزه شهاک يارب ،دشاب بان نامزاس يژتارتسا رگا ،تسین

ار نآ هکدشاب هتشاد ینییاپ يدوجوم حطس دیاب يدوجوم

یلبق ياه يژتارتسا هک ییاه لح هار .دنک یم روآ بات رتمک

صاخ دیلوت ياهویرانس يارجا ،دنک یم قیفلت يروآ بات اب ار

]13[.دنک یم تخس ار

روهظ ینامزاسياهفسلف ناونع هب زبس نیمات هریجنز تیریدم

تسیز تارثا و اه کسیر نداد رارق رظندم اب نآ رد هک درک

نینچ یکیژولوکا ییاراک شهاک هک لاح نیعرد ،یطیحم

هب ناوت یم دشخب یم دوبهب ار نانآ ياکرش و اه نامزاس

تیریدم]34[.تفای تسد رازاب مهس و یتکرش ياهدوس

تیریدم رد هچراپکی یطیحم تسیز رکفت ،زبس نیمات هریجنز

باختنا و یبای عبنم ،لوصحم یحارط :هلمج زا نیمات هریجنز

و نایرتشم هب ییاهن لوصحم لیوحت ،دیلوت ياهدنیآرف ،داوم

٢Flexible Manufacturing Systems
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...تهج جرلانیمات هریجنز يژتارتسا رب ینتبم لدم نییبت و یحارط

36

،دشابیم نآ دیفم رمع زا سپ لوصحم رمع نایاپ تیریدم

یکیژولوکا تاریثات دناوت یم زبس نیمات هریجنز تیریدم

،هنیزه ،تیفیک رب هک نیا نودب ،دهد شهاک ار یتعنص تیلاعف

هتشاد ریثات ،يژرنا فرصم ییاراک ،درکلمع ،نانیمطا تیلباق

ياه بیسآ اهنت هن یطیحم تسیز نیناوق تیاعر.دشاب

ار لک يداصتقا دوس هکلب ،دهد یم شهاک ار یکیژولوکا

]47[.دنک یم نیمضت

تیولوا،يژتارتسارهردتوافتمتامازلاساساربیلکروطب

،یعیبطلماوعهبهجوتابروشکرهتعنصردزیناهنآيدنب

تعنصتیلاعفعونوتیهامویعامتجا،یسایس،يداصتقا

وریسمکیجرلانیمأتهریجنزتیریدم.دشاب یمتوافتم

فذحنایملداعتظفحتهجاراه تکرشهکتساياهبرجت

رظنردهبهجوتابنیمأتهریجنزيرادیاپوتعرس،تاعیاض

.دیامن یمییامنهاریطیحملئاسموینارحبطیارشنتفرگ

مزلتسمنیماتهریجنزییاراکهک دنهدیم ناشن اههتفای]43[

ییوگخساپ ،هدننکنیمات درکلمع :تسا دعب راهچ ردتفرشیپ

هریجنزهنیزه ونیماتهریجنزيریذپ فاطعنا ،هدننک فرصم

ربیهجوت لباقتاریثأت داعبانیا همه ،نیا رب هولاع .نیمات

یمریثأت تکرش درکلمع ربکیره و دنرادیتباقرتیزم

]22[.دراذگ

جرلا نیمات هریجنز تیریدم هنیمز رد يددعتم ياه شهوژپ

.تسا هدش ماجنا اهروشک ریاس و ناریا رد فلتخم عیانص رد

نیمات هریجنز ياه يژتارتسا هب یلخاد ياه شهوژپ رثکا رد

اهنآ زا یخرب رد هک تسا هدش هتخادرپ ازجم تروص هب جرلا

رد،لاثم يارب تسا هدیدرگ هراشا زین ییوراد تعنص هب

،يریگداینوچ یلماوع یماح و یبسامهط نیما یشهوژپ

،رازابردهاگیاج،نامزاس،دیدنادیم،ناعفنيذتیریدم

١Hämäläinen
٢Reddy&Naude

زا اریلخادياهراشف،یجراخياهراشف،يداصتقاتردق

]2[.دندرب ماننیمأتيهریجنزيروآ بات ياهزاسدنمناوت

یسرربهب يرایسب تاعلاطم زین یجراخ ياه شهوژپ دروم رد

ییوراد تعنص رد بان نیمات هریجنز تیریدم ياه يژتارتسا

ناونع اب دوخ هعلاطم رد1ننیلاماه  ،لاثم يارب .دنا هتخادرپ

ندوب بان :ییوراد تعنص رد نیمات هریجنز تیریدم دوبهب"

هب یکباچ ای و ندوب بان تیفیک هک تفایرد"؟یکباچ ای

.درادیگتسب صاخ تکرش کی هب طوبرم لئاسم تیهام

و ندوب بان يایازم زا یبیکرت هک دیسر هجیتن نیا هب هدنسیون

هب2دان و يدر ،نینچمه]17[.تسا هجیتن نیرتهب ،یکباچ

زبس نیمات هریجنز تیریدم هدننک تعنامم ياهروتکاف هعلاطم

هدهاشم و دنتخادرپ یلامش ياقیرفآ يزاسوراد تعنص رد

،يوس نورد ياهکیتسجل ،یتلود و یسایس نیناوق هک دندرک

تیلوئسم ،ناگدننک نیمات ،ابقر ،يوس نورب ياه کیتسجل

،تیریدم دهعت و تیامح و اه هدننک تعنامم زا ،یعامتجا

یحارط ،ینامزاس يریگدای ،ینامزاس يژتارتسا و راتخاس

ياه کیتسجل ،هنیزه ،هیامرس یبایزاب ،تسیز طیحم اب راگزاس

بوسحم زبسنیمات هریجنز ياهزاسدنمناوت زا سوکعم

]37[.دندش

هریجنز رب يرورم اب ناراکمه و3يدویئودرگید يا هعلاطم رد

،رتهب تامادقا يارب ورشیپ ياه ماگ یسررب و ییوراد نیمات

نیمات هریجنز تیریدم ياه يژتارتسا يریگراک هب هک دنتفایرد

رد ار هریجنز نیا یتیریدم فادها ،جرلا يژتارتسا هلمج زا

اهنآ يارب هک دننک یم نیمات بسانم تمیق و تیفیک هب ندیسر

و4نمکیس]11[.تشاد دهاوخربرد ار یتباقر ياه تیزم

ياه تکرش رد ار بان دیلوت ياه متسیس يارجا زین ناراکمه

راهظا و دنراد رارق هعلاطم دروم گرزب و کچوک ییوراد

٣Dwivedi
٤Sieckmann
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متسیس ،رییغت هزیگنا ،بان شناد ،تیریدم دهعت هک دنتشاد

لاصتا ،يرتشم اب طابترا ،يریذپ فاطعنا ،شزومآ ،تاطابترا

،نامز تیریدم ،تیفیک حطس ،يزیر همانرب ،هدننک نیماتاب

ياه متسیس زاسدنمناوت ياه صخاش نیرتمهم زا هجدوب

بوسحم گرزب و کچوک ییوراد ياه تکرش رد بان دیلوت

زا1ترفیس و رکلا تاقیقحن قبط نینچمه]45[.دوش یم

دندوب ترابع ییوراد تعنص يروآ بات رب رثوم ياه صخاش

]23[.یکباچ و ،هناگود یبای عبنم ،يدوجوم :زا

تاعلاطم لاوا هک دوب نیا یلخاد ياه شهوژپ ياه فعض زا

هیلک یسررب هب نامزمه هک ییوراد تعنص رد هتفرگ ماجنا

،دنشاب هتخادرپ ییوراد نیمات هریجنز تیریدم ياه ي ژتارتسا

ود ای کی اهنت اه شهوژپ نیا زا یخرب رد اًمود ،دشن هدهاشم

هک مه ییاه شهوژپ رد و تسا هتفرگ رارق رظندممیاداراپ

یعماج لدم،هدوب رظندم نیمات هریجنز ياه يژتارتسا یمامت

اه شهوژپ نیا یمامت رد ،اموس .تسا هدشن هئارا نآ يارب

ماجنا يا هناخباتک تاعلاطم ساسا رب تاعلاطا يروآدرگ

لمکم و مهم ياهرازبا زا تاعلاطا رتشیب تحص يارب و هتفرگ

کی چیه رد ،امراهچ .دنا هتفرگن هرهب هبحاصم دننام يرگید

هتفرگن رارق رظندم اه يژتارتسا يارجا هوحن ،تاعلاطم نیا زا

زین یجراخ ياه شهوژپ ،یلخاد ياه شهوژپ دننامه.تسا

ياه شهوژپ فلاخرب :دنا هدوب هجاوم هباشم ییاه فعض اب

نیمات هریجنز تیریدم هچ رگا اه شهوژپ نیا رد ،یلخاد

چیه رد یلو هتفرگ رارق هعلاطم دروم رارک هب ییوراد تعنص

هریجنز تیریدم ياه يژتارتسا مامت تاعلاطم نیا زا کی

شهوژپ ره رد و هدشن عقاو یسررب دروم اج کی جرلا نیمات

چیه رد یفرط زا .تسا هدش هتخادرپ اه يژتارتسا زا یکی هب

تیلباق ،اهيژتارتسا نیا يارجا هوحن هب اه شوژپ نیا زا کی

هراشا ییوراد نیمات هریجنز رد نآ يارجا ياه تیدودحم و اه

١Lücker&Seifert

رارق هجوت دروم کی ره ياهزاسدنمناوت اهنت و تسا هدشن يا

و یلخاد تاعلاطم زا کی چیه رد عومجمرد .تسا هتفرگ

نیمات هرجینز تیریدم يارب یعماج لدم هدش ماجنا یجراخ

رب شهوژپ نیا نیاربانب ؛دشن هئارا ییوراد تعنص رد جرلا

رد جرلا نیمات هریجنز تیریدم يارب عماج یلدم هئارا يانبم

.دش ارجا ییوراد تعنص

شهوژپشور.1-4

هفلسف رظن زا .تسايدربراک فده رظن زا رضاح شهوژپ

راوتسا،ارگینهذيدرکیور ويریسفتمیاداراپ رب شهوژپ

رظن زا و ییارقتسا عون زا شهوژپدرکیور رظن زا .تسا

)یمک-یفیک( یفاشتکا هتخیمآعون زا شهوژپ يژتارتسا

اب یفیک شخب رد ادتبا ،شهوژپ نیا رد.دوش یم بوسحم

هریجنزتامازلا و اه شلاچ ،ناگربخ اب هبحاصم زا هدافتسا

.دندش ییاسانشیتباقر درکلمع رب رثوم ییوراد جرلا نیمات

هفلوم و اه صخاش یفلد کینکت اب ادتبا یمک شخب رد سپس

تیاهنرد.دیدرگهئارا لدم ودندشییاهن هدش ییاسانش ياه

.تفرگ رارق نومزآ دروم لدم رابتعا

هزوح رد هربخ دارفا هیلک لماش يرامآ هعماج یفیک شخب رد

..دوب نیمات هریجنز تیریدم اب انشآ ناریا يزاسوراد تعنص

يریگ هنومنشور اب یفیک شخب رد يرامآ هنومن باختنا

رفن15دادعت هب يرظن عابشا هب ندیسر ات هبحاصم و دنمفده

تلایصحت نتشاد :زا دوب ترابع باختنا كلام .دش ماجنا

،ییوراد نیمات هریجنز اب ییانشآ ،يرتکد و دشرا یسانشراک

نیمات هریجنز رد لاعف فلتخم ياه شخب نیلوئسم و ناریدم

زینیمک شخب رد .لاس5زا شیب يراک هقباس اب ییوراد

ياه تکرش نانکراک و ناریدم هیلک لماش يرامآ هعماج

رفن85دادعت هب روشک حطس رد کیرنژ ياهوراد هدننکدیلوت
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رامش مامت تروص هب دارفا يرامآ هعماج مک دادعت لیلد هب دوب

و سرتسد رد هویش هب همانشسرپ .دنتفرگ رارق باختنا كلام

تیاهنرد هکدش عیزوت نانکراک و ناریدم نیب یکینورتکلا

كلام و دندشلیمکتلماک تروص هب همانشسرپ70دادعت

.دنتفرگ رارق يرامآ هنومن باختنا

ياه هبحاصم لماش یفیک شخب رد تاعلاطا يروآدرگ رازبا

و يروضحریغ تروص هب هک دوب ناگربخ اب هتفایراتخاس همین

زا یمک شخب رد .تفرگ ماجنا زاب يا همانشسرپ یحارط اب

ییاهن يارب،یفیک شخب ياه هداد رب ینتبم ققحمهمانشسرپ

ود رد همانشسرپ.دش هدافتسا لدم نومزآ و اه هفلوم ندرک

تیعمج ياه یگژیو لماش لوا شخب :دیدرگ نیودت شخب

شلاچ ادتبا مود شخب رد و دوب ناگدننک تکراشم یتخانش

و تامازلا سپس و جرلا نیمات هریجنز درکلمع یبایزرا و اه

تکراشم .دیدرگ نیودت جرلا نیمات هریجنز ياهيژتارتسا

لاماک :1( ترکیل يا هجرد5فیط رد لاوس ره هب ناگدننک

ییاور یبایزرا يارب.دنداد خساپ )مقفاوم لاماک :5ات مفلاخم

دارفا اب هبحاصم( اه هداد عامجا زا یفیک شخب رد اههبحاصم

ءاضعا لرتنک ؛)ییاهن لدم نومزآ( اه شور عامجا ؛)فلتخم

ققحميریگرد( تیلوبقم صخش و )هاگآ دارفا طسوت ینیبزاب(

يارب .دش هدافتسا )دیتاساینیبزاب،نینچمه و شهوژپ لوط رد

نومزآزاب ییایاپ زا زین یفیک شخب رد اه هداد ییایاپ شجنس

3هدش ماجنا ياه هبحاصم نیب زا ،روظنم نیا هب .دش هدافتسا

رد اه هبحاصم زا کیره.دندش باختنا هنومن يارب هبحاصم

مه اب اهدک سپس و يراذگدک اًددجم یهاتوک ینامز هلصاف

يراذگدک تابث یبایزرا يارب شور نیا زا .دندش هسیاقم

تسد هب %35/82نومزآزاب ییایاپ .دوش یم هدافتسا رگشهوژپ

دییات اه هبحاصم ییایاپ نیاربانب و دوب %60زا رتلااب هک دمآ

١reabilityContent validity

ییاور زا همانشسرپ ییاور شجنسيارب یمک شخب رد .دش

ییاور نینچمهو هاگشناد مرتحم دیتاسا دییات و يروص

هشولا طسوت صخاش نیا .دش هدافتسا )CVR(1ییاوتحم

رد صصختم ناسانشراک تارظن زا روظنم نیا هب .دش یحارط

ره هب ار دوخ رظن دش هتساوخ اهنآ زا و هدافتسا شهوژپ هنیمز

ات يرورضریغ :رفص زا( ترکیليا هنیزگ3فیط رد لاوس

ییاور ریز لومرف ساسا رب سپس .دنهد خساپ )يرورض :2

:دش هبساحم ییاوتحم

CVR=
ே௘ିಿమ
ಿ
మ

=
ଵଷିభఱమ
భఱ
మ

= 33/73

يرورض لاماک ار لاوس هک ینیصصختم دادعت :Neنآ رد هک

اب .دشاب یم نیصصختم لک دادعتNو ؛دنا هداد صیخشت

ییاور لقادح هربخ درف رفن15يارب ،هشولا لودج هب هجوت

هدما تسد هب رادقم هب هجوت اب هک دشاب49/0دیاب ییاوتحم

زا زین ییایاپ شجنس يارب.دش دییات ییاوتحم ییاور ،33/73

و دمآ تسد هب76/0هک دش هدافتسا خابنورک يافلآ بیرض

.دش دییات همانشسرپ ییایاپ

لیلحت شور زا یفیک شخب رد اه هداد لیلحت و هیزجت يارب

ادتبا قیقحت نیا رد .دش هدافتسا يراذگدک و یفیک ياوتحم

دروم ار اه هبحاصم نتم راب نیدنچ يراذگدک ياربرگشهوژپ

.دوشلصاحنآزایلکیکرداتداد رارق ینیبزاب و یسررب

هبدعبماگرد .دیدرگجارختسارادانعم تلامجمامتسپس

صاصتخابسچربایدککیییانعمياههدادزا مادکره

.دننک یمذاختادک کیییانعمهدادنیدنچیهاگ.دش هداد

ابهکیتاکارتشاساسارب،اههدادمامتيراذگدکزادعب

رد .دندمآرددحاو هقبط ای هلوقم کیتحت،دنتشادرگیدکی

رد.دش هدافتساAtlas.tiرازفا مرن زا يراذگدک يارب ماگ نیا
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ود و یفلد کینکت زا اه هفلوم ندرک ییاهن يارب مود ماگ

يروآدرگ زا سپ.دش هدافتسا ،ناگربخ زا یجنسرظن هلحرم

یط هفلومره نوماریپ اهنآ تارظن نیگنایم ،ناگربخ هاگدید

قفاوت بیرض زا نینچمه.دشهبساحم،یجنسرظن هلحرم ود

.دش هدافتسا دعب ره رد ناگربخ قفاوت یسررب يارب زین لادنک

spssو لسکا رازفا مرن زا اه هداد لیلحت يارب ماگ نیا رد

يزاسلدم زا هدافتسا اب لدم نومزآ تیاهنرد.دیدرگ هدافتسا

)PLS( یئزج تاعبرم لقادح درکیور اب يراتخاس تلاداعم

.دش ماجناSmart-PLSرازفا مرن و

شهوژپ ياه هتفای.2

همین ياه هبحاصم زا اه هداد يروآدرگ يارب یفیک شخب رد

جنر رد ناگدنوش هبحاصم .دش هدافتسا ناگربخ اب هتفایراتخاس

نز رفن2زین یتیسنج رظن زا ؛دنتشاد رارق لاس55ات32ینس

.دنداد لیکشت ار ناگدنوش هبحاصم تیعمج درم رفن13و

دشرا یسانشراک حطس رد تلایصحت زا اهنآ یمامت نینچمه

رد لاس10زا شیب يا هقباسزاو دندوب رادروخرب يرتکد و

روظنم هب.دندوب رادروخربیتیریدم فلتخم ياه تمس

جرلا ییوراد نیمات هریجنز ياه شلاچ و تامازلا ییاسانش

يراذگدک( هلحرم ود یط يراذگدک زا یتباقر درکلمع رب رثوم

ینیبزاب اب ققحمزاب يراذگدک یط .دش هدافتسا )يروحم و زاب

میهافم ،يدنب هتسد هب هجوت نودب ادتبا ،اه هبحاصم نتم قیقد

دروم تقداب ار اهدکدعب هلحرم رد سپس .درک جارختسا ار

ار دندوب يرارکت ای و هباشم هک ییاهدک و داد رارق يرگنزاب

موهفم هک ار ییاهدک ادتبا هلحرم ود رد نینچمه .درک فذح

یعرف ای يروحم هلوقم کی لوح دندناسر یم ار یناسکی

و اه شلاچ /عناوم ساسا رب ار اهنآ سپس .درک يدنب هقبط

داعبا رد جرلا نیمات هریجنز يژتارتسا ره هب طوبرم تامازلا

لودج رد جیاتن .دومن يدنب هتسد زبس و روآ بات ،کباچ ،بان

.تسا هدش هدروآ1

ویفلد کینکت زا اه هفلوم ندرک ییاهن يارب مود ماگ رد

هلوقم  ،ییاهن دییات يارب .دش هدافتسا ناگربخ زا یجنسرظن

لادنک بیرض و3زا رتلااب اهنآ هلحرم ود نیگنایم هک ییاه

نیگنایم2لودج هب هجوت اب .دندش دییات ،دوب5/0زا رتلااب

رتلااب یجنسرظن هلحرم ود یط هدش ییاسانش ياه هلوقم مامت

هلحرم رد و893/0لوا هلحرم رد زین قفاوت بیرض و3زا

يور ناگربخ دهد یم ناشن هک دمآ تسد هب786/0مود

و دنا هتشاد قفاوت دصرد70زا رتلااب هلحرم ره رد اه هلوقم

.دندش دییات هدش جارختسا تلاوقم هیلک هجیتنرد

دیدرگ هئارا شهوژپ لدم ،تلاوقم دییات زا سپ موس ماگ رد

2لکش و درادناتسا بیارض نیمخت تلاح رد لدم1لکش(

نآ نومزآ يارب و )يرادانعم بیارض نیمخت تلاح رد لدم

یسررب يارب .دش هدافتسا يراتخاس تلاداعم يزاسلدمزا

،نانیمطا تیلباق( ارگمه رابتعا ،هزاس رابتعا زا لدم رابتعا

ییایاپ و خابنورک يافلآ بیرض ،هدش نییبت سنایراو نیگنایم

لدم شزارب ياه صخاش و،)رکرلا-لنروف( ارگاو و)یبیکرت

)SRMR،NFI،GOF(7ات3لوادج رد جیاتن .دش هدافتسا

.تسا هدش رکذ

لیلحت روظنم هب:)یلماع ياهراب( هزاس ییاور یسرب)فلا

ياهراب زا ریغتم ره هدنهد لیکشت لماوع فشک و همانشسرپ راتخاس

4و3لودج رد یلماع ياهراب جیاتن .تسا هدش هدافتسا یلماع

هچ هک تسا عوضوم نیا هدنهد ناشن یلماعراب .دناهدش هداد ناشن

حیضوت دوخ ناهنپ ریغتم طسوت اهصخاش ياهسنایراو زا نازیم

ییاور ،ییایاپ رایعم هس زا ینوریب ياهلدم یسررب رد .دوشیم هداد

تسا مزلا ییایاپ شخب رد .دوشیم هدافتسا ارگاو ییاور و ارگمه

یسررب ناهنپ ریغتم و )همانشسرپ هیوگ (فرعم حطس رد ییایاپ هک

ییایاپ و یلماع ياهراب شجنس قیرط زا فرعم ییایاپ .دوش

حطس رد ییایاپ .دش یسررب یبیکرت ییایاپ قیرط زا ناهنپ ياهریغتم

5/0دیاب لقادح هک دشابیم اههیوگ یلماع ياهراب مود ناوت ،فرعم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

04
 ]

 

                             9 / 22

http://ic4i-journal.ir/article-1-330-fa.html


ف
ملع ۀمانلص

ی
هوژپ-

ش
هدنامرفی

ی
و

،لرتنک
لاس

ش
،مش

ةرامش
ی

راهب  ،ک
14

01

...تهج جرلانیمات هریجنز يژتارتسا رب ینتبم لدم نییبت و یحارط

40

طسوت صخاش سنایراو فصن لقادح هک تسا ینعم نیا هب و دشاب

7/0زا رتگرزب یلماع ياهراب نیاربانب .تسا هدش نییبت ناهنپ ریغتم

.دنوش فذح هک تسا مزلا4/0ریز ياهراب و دشابیم بولطم

رادقم اهنآ فذح اب هک یتروص رد ار7/0و4/0نیب یلماع ياهراب

و رلسنه( درک فذح ناوتیم دبای شیازفا )AVE( ارگمه ییاور

ياراد اهصخاشیمامت ،ناهنپ ياهریغتم یمامت يارب .)ناراکمه

)t>1/96( رادانعم%95نانیمطا حطس رد و4/0زا رتگرزب یلماعراب

اههیوگ یمامت هک تسا نآ زا یکاح جیاتن عومجم رد و دنا هدوب

ییاور یسررب يارب رگید رایعم کی .دنشابیم یبولطم ییایاپ ياراد

نیا هب هک دشابیم اهصخاش ندوب یطخمه مدع یسررب ،لدم

هدافتسا )VIF( سنایراو مروت لماع و لمحت صخاش زا روظنم

ندوب دیدش یطخمه هدنهد ناشن ،4زا رتلاابVIFحطس .دوشیم

دوشیم هدهاشم4لودج هب هجوت اب هک دشابیم اهصخاش نیب

یمامت و .تسا هدش تیاعر اهریغتم همه يارب یطخمه مدع طرش

.دنا هدش رتکچوک4رادقم زا بیارض
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جرلا نیمات هریجنز داعباو یلصا ،یعرف ياه هفلوم لوح زاب ياهدک يدنب هقبط-1لودج

درادناتسا بیارض نیمخت تلاح رد لدم-1لکش

موهفم

یلصا

جرلا نیمات هریجنز

زبسروآ باتکباچبانداعبا

هفلوم

ياه

یلصا

شلاچ/عناوم

اه

تامازلااه شلاچ/عناومتامازلااه شلاچ/عناومتامازلااه شلاچ/عناومتامازلا

هفلوم

ياه

یعرف

هبدیلوتنامزهنیزه

)ماگنه JIT )

تیریدم و

اب طابترا

(يرتشم

CRM)

فذح

تاعیاض

نیمات

یجراخ

دوبمک

يدوجوم

وراد

همانرب

يزیر

گنهامه

و

تیریدم

عبانم

فاطعنا

يریذپ

ربارب رد

تارییغت

نادقف

تیریدم

و

تراظن

حیحص

يوس زا

عجارم

ینوناق

ناسون

تمیق

هنیزه/اه

اه

يریذپقابطنا

)يراگزاس(

لدابت و

شناد

يرادیاپ

هریجنز

نیمات

عناوم

وینف

ینوناق

عناوم

یتیریدم

جیورت

رکفت

تسیز

ویطیحم

يدنبهتسب

زبس

تیریدم

و زبس

تیاعر

اهدرادناتسا

نیناوق و

تسیز

یطیحم
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هدش ییاسانش ياه هفلوم دییات يارب یفلد کینکت يارجا-2لودج

اه هلوقم
هلحرم نیگنایم

لوا

رایعم فارحنا

لوا هلحرم

هلحرم نیگنایملادنک بیرض

مود

رایعم فارحنا

مود هلحرم

لادنک بیرض

اهشلاچ

466/4639/0893/0733/4457/0786/0هنیزه

266/4703/0333/4617/0نامز

400/4736/0333/4723/0یجراخ نیمات

466/4639/0266/4703/0وراد يدوجوم دوبم

تراظن و تیریدم نادقف

عجارم يوس زا حیحص

ینوناق

400/4736/0400/4736/0

266/4703/0466/4639/0هنیزه و تمیق ناسون

433/4516/0466/4743/0ینوناق و ینف عناوم

466/4743/0466/4743/0یتیریدم عناوم

تامازلا

تیریدم و ماگنه هب دیلوت

يرتشم اب طابترا

466/4639/0533/4639/0

200/4414/0200/4560/0تاعیاض فذح

و گنهامه يزیرهمانرب

عبانم تیریدم

533/4516/0333/4723/0

ربارب رد يریذپفاطعنا

تارییغت

600/4507/0533/4639/0

و )يراگزاس( يریذپقابطنا

شناد لدابت

600/4507/0466/4639/0

400/4507/0266/4593/0نیمات هریجنز يرادیاپ

یطیحم تسیز رکفت جیورت

زبس يدنبهتسب و

266/4798/0266/4798/0

تیاعر و زبس تیریدم

تسیز نیناوق و اهدرادناتسا

یطیحم

400/4632/0400/4632/0
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يرادانعمبیارضنیمختتلاح رد لدم-2لکش

یطخ مه صخاش و یلماع ياهراب جیاتن-3لودج

متیآهفلومیلصا ریغتم

یطخ مهلوا هبترم يدییات یلماع لیلحت

یت هرامآاطخیلماعراب
حطس

يرادانعم
VIF

مع
کل

در
ر 

باق
ت

ی

عقوم هب لیوحت
P010.9430.08211.4820.0002.146
P020.9160.0949.7970.0002.146

يریذپفاطعنا
P030.9150.0330.5130.0002.017
P040.9340.0246.1340.0002.017

تیفیک

P050.9070.02240.9070.0002.632
P060.8910.02437.410.0002.422
P070.890.03227.920.0002.221

هنیزه شهاک

P080.8510.04817.7980.0001.882
P090.8280.04916.8220.0001.766
P100.9050.01948.2260.0002.438

سا
رت

تا
ژ

 ي
نز

یج
هر

ات 
یم

ن

رلا
ج

بان يژتارتسا

و ماگنه هب دیلوت

اب طابترا تیریدم

يرتشم

Q010.8990.02931.1110.0002.432
Q020.8950.02831.8990.0002.403

Q030.8910.02339.4050.0002.311

تاعیاض فذح
Q040.9020.02240.2320.0002.681
Q050.870.0329.2670.0002.123
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متیآهفلومیلصا ریغتم

یطخ مهلوا هبترم يدییات یلماع لیلحت

یت هرامآاطخیلماعراب
حطس

يرادانعم
VIF

Q060.9270.01561.9350.0003.19

کباچ يژتارتسا

گنهامه يزیرهمانرب

عبانم تیریدم و

Q070.8930.02535.8360.0002.942
Q080.9050.02241.9160.0003.319
Q090.8950.02338.9990.0002.992
Q100.9040.02143.6090.0002.939

رد يریذپفاطعنا

لاوس زا تارییغت ربارب

Q110.9040.02142.7910.0002.419
Q120.9040.02241.6370.0002.691
Q130.890.02831.7460.0002.363

روآ بات يژتارتسا

قابطنا

)يراگزاس(يریذپ

شناد لدابت و

Q140.8480.03524.3940.0002.375
Q150.8830.02436.8180.0003.114
Q160.8590.02830.3210.0002.701
Q170.8690.02930.1440.0002.742
Q180.8850.03426.2320.0003.264

نیمات هریجنز يرادیاپ

Q190.840.04518.6770.0002.068
Q200.8760.03326.4380.0002.552
Q210.8540.02436.1460.0002.265
Q220.8530.03623.9680.0002.192

زبس يژتارتسا

تسیز رکفت جیورت

یطیحم

زبس يدنبهتسب و

Q230.8380.1555.4050.0002.003
Q240.8270.1655.0040.0002.062
Q250.8720.1436.1210.0002.32
Q260.8350.1346.2230.0001.971

تیاعر و زبس تیریدم

اهدرادناتسا

تسیز نیناوق و

یطیحم

Q270.7160.088.960.0003.204
Q280.7880.05813.5090.0003.448
Q290.7390.0749.9280.0003.13
Q300.6270.125.2040.0002.727
Q310.6650.0887.530.0002.98
Q320.5970.1633.6640.0002.487
Q330.760.1196.360.0004.377
Q340.7490.1176.4220.0003.469
Q350.640.1324.8450.0002.994
Q360.560.1483.7930.0002.641
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موس و مود هبترم یلماع ياهراب-4لودج

دعب و هفلومیلصاریغتم
موس و مود هبترم يدییات یلماع لیلحت

يرادانعم حطسیت هرامآاطخیلماعراب

روآبات يژتارتسا
0.8660.02929.5560.000شناد لدابت و )يراگزاس(يریذپ قابطنا

0.7680.06611.590.000نیمات هریجنز يرادیاپ

زبس يژتارتسا
0.5710.1384.140.000زبس يدنبهتسبو یطیحم تسیز رکفت جیورت

0.9280.02636.060.000یطیحم تسیز نیناوق و اهدرادناتسا تیاعر و زبس تیریدم

بان يژتارتسا
0.8370.03325.1910.000يرتشم اب طابترا تیریدم و ماگنه هب دیلوت

0.8360.04717.9380.000تاعیاض فذح

کباچ يژتارتسا
0.6820.088.5730.000تارییغت ربارب رد يریذپفاطعنا
0.8680.02830.8930.000عبانم تیریدم و گنهامه يزیرهمانرب

یتباقر درکلمع

0.6350.1016.2850.000يریذپفاطعنا
0.6050.1125.4170.000عقوم هب لیوحت

0.7170.0858.4090.000هنیزه شهاک
0.7320.07210.2220.000تیفیک

جرلا نیمات هریجنز يژتارتسا

0.8440.04120.7310.000روآبات يژتارتسا
0.8420.04917.2430.000زبس يژتارتسا
0.7940.04916.0540.000بان يژتارتسا
0.8460.03524.0450.000کباچ يژتارتسا
0.8580.03723.0660.000یتباقر درکلمع

زا ارگمه ییاور:لدم ییایاپ و ارگمه ییاور یسررب )ب

وئار صخاش  و )AVE( هدش نییبت سنایراو نیگنایم قیرط

ییایاپ بیرض و خابنورک يافلآ بیرض قیرط زا لدم ییایاپ و

خابنورک يافلآ رادقم5لودج هب هجوت اب.دش هدیجنس یبیکرت

زا و دشابیم7/0بسانم دح زا رتگرزب اهریغتم همه يارب

بیرض رادقم نینچمه .دنشابیم رادروخرب یبولطم ییایاپ

ریغتم ره يارب )نیاتشادلگ-نولید بیرض( یبیکرت ییایاپ

ندوب بسانم رب تللاد هک هدوب7/0بولطم دح زا رتشیب

هبارگمه ییاور یبایزرا رایعم .دراد ریغتم ره یبیکرت ییایاپ

شیاهفرعم و ناهنپ ریغتم نیب كرتشم سنایراو نیگنایم ینعم

١A-Rho

رد .تسا50/0نآ يارب لوبق لباق رادقم لقادح و دشابیم

5/0زا رتلااب یگمه لدم ياهریغتم يارگمه ییاور لدم نیا

زا.دنشابیم یلوبق لباق و بسانم حطس رد یگمه هک هدوب

،نانیمطا تیلباق ناونع تحت ارگمه ییاور ياهصخاش رگید

رایتخا6/0يلااب يرادقم تسا مزلا هک دشابیم1وئار صخاش

زا رتلاابقیقحت ياهریغتم یمامت يارب زین صخاش نیا .دنک

.تسا هدوب زاجم دح

ارگاو ییاور یسررب يارب:)یقارتفا( ارگاو ییاور یسررب )ج

رگنایب هکدش هدافتسا رکرلا-لنروف رایعم ویتخاونکی تبسن زا

هطبار اب هسیاقم رد شیاهصخاش اب هزاس کی هطبار نازـیم
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کی لوبق لباق يارگاو ییاور.تسا اههزاس ریاس اب هزاس نآ

يرتشیب لماعت لدم رد هزاس کی هک تسا نآ زا یکاح لدم

رادقم ینعی( رگید ياههزاساب ات دراد دوخ ياهصخاش اب

نیمه زین6لودج جیاتن .)اه هزاس نیب یگتسبمهبیارض

حطس رد لدم يارگاو ییاور اذل ؛دنهد یم ناشن ار عوضوم

.تسا لوبق لباق

ارگاو ییاور یسررب يارب:)یقارتفا( ارگاو ییاور یسررب )ج

رگنایب هکدش هدافتسا رکرلا-لنروف رایعم و یتخاونکی تبسن زا

هطبار اب هسیاقم ردشیاهصخاش اب هزاس کی هطبار نازـیم

کی لوبق لباق يارگاو ییاور.تسا اههزاس ریاس اب هزاس نآ

يرتشیب لماعت لدم رد هزاس کی هک تسا نآ زا یکاح لدم

رادقم ینعی( رگید ياههزاساب ات دراد دوخ ياهصخاش اب

نیمه زین6لودج جیاتن .)اه هزاس نیب یگتسبمه بیارض

حطس رد لدم يارگاو ییاور اذل ؛دنهد یم ناشن ار عوضوم

.تسا لوبق لباق

لدم يارگمه رابتعا یسررب-5لودج

ناهنپ ياهریغتم
خابنورک يافلآ

CA>0/7

نانیمطا تییلباق

rho_A>0/7

یبیکرت ییایاپ

CR>0/7

هدش نییبت سنایراو نیگنایم

AVE>0/5
0.9190.920.9390.755شناد لدابت و )يراگزاس(يریذپ قابطنا

0.8820.8860.9270.809تارییغت ربارب رد يریذپفاطعنا
0.830.8380.9220.855يریذپفاطعنا

0.9210.9250.9440.808عبانم تیریدم و گنهامه يزیرهمانرب
0.8440.8650.9270.864عقوم هب لیوحت

0.8650.8690.9080.711زبس يدنبهتسب و یطیحم تسیز رکفت جیورت
0.8760.8760.9240.802يرتشم اب طابترا تیریدم و ماگنه هب دیلوت

0.8820.8830.9270.81تاعیاض فذح
0.8740.8820.8990.573یطیحم تسیز نیناوق و اهدرادناتسا تیاعر و زبس تیریدم

0.8780.8780.9160.732نیمات هریجنز يرادیاپ
0.8260.8280.8960.743هنیزه شهاک

0.8770.8780.9240.803تیفیک
0.8760.8780.9020.706روآبات يژتارتسا

0.8560.8640.8830.657زبس يژتارتسا
0.8450.8450.8860.664بان يژتارتسا
0.8330.8420.8760.608کباچ يژتارتسا

0.9370.9410.9430.618جرلا نیمات هریجنز يژتارتسا
0.8130.8150.8560.575یتباقر درکلمع
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رکرلا و لنروف سیرتام-6لودج

123456789101112ناهنپ ياهریغتم
و )يراگزاس(يریذپ قابطنا

0.869شناد لدابت
ربارب رد يریذپفاطعنا

0.4020.899لاوس زا تارییغت
0.3680.4130.924يریذپفاطعنا

و گنهامه يزیرهمانرب

0.3810.2290.3040.899عبانم تیریدم
0.2480.2950.3480.3370.93عقوم هب لیوحت
تسیز رکفت جیورت

0.3430.380.5150.2970.4040.843زبس يدنبهتسب و یطیحم
تیریدم و ماگنه هب دیلوت

0.3490.3870.3540.4530.5130.3710.895يرتشم اب طابترا
0.3890.3530.3730.3710.440.4480.40.9تاعیاض فذح

تیاعر و زبس تیریدم

نیناوق و اهدرادناتسا

0.3180.4220.5290.4090.3080.2260.404یطیحم تسیز
0.34

7
0.68

8

0.3450.5380.380.4480.4080.310.4170.41نیمات هریجنز يرادیاپ
0.49

50.856

0.2540.3740.2730.3220.2620.2680.486هنیزه شهاک
0.37

7
0.27

80.5150.862

0.4360.3940.2450.4970.2130.4310.426تیفیک
0.36

8
0.51

60.4810.3320.896

لدم شزارب ياهصخاش-7لودج

زاجم دحهدش هدروآربرادقملدم شزارب ياهصخاش

SRMR055/01/0زا رتمک

NFI912/08/0زا رتشیب

GOF656/036/0زا رتشیب
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يریگ هجیتن .3

بات،کباچ ،بان ياه میاداراپ ماغدا ناکمارضاح شهوژپ

دوبهب تهج ییوراد نیماتهریجنز تیریدم رد ار زبس وروآ

فده کی میاداراپ راهچنیا .درکیسررب،یتباقر درکلمع

هنیزه نیرتمک اب ،يرتشم ياهزاین ندروآرب :دنراد یناهج

نیب یلصا توافت.نیمات هریجنز ياضعا همه يارب نکمم

لقادح هب لابند هب بان نیمات هریجنز.تسا فده،اه میاداراپ

عیرس شنکاو رب کباچ نیمات هریجنز.تسا تاعیاض ندناسر

ناونع هبروآ باتنیمات هریجنز.تسا زکرمتمرازاب تارییغت هب

ربزبس نیمات هریجنز و تلالاتخا هب رثوم ییوگخساپ ییاناوت

رد .دناسربلقادح هب ار یطیحم تسیز تارثا هکتسا نآ

نیا ناگربخ اب هتفایراتخاس همین ياه هبحاصم زا اتسار نیا

هفلوم اوتحم لیلحت کینکت زا هدافتسا اب و دش هدافتسا هزوح

دنور رد .دندش جارختسا اه هبحاصم نتم زا اه صخاش و اه

بلاق رد هک دش ییاسانش زاب دک106دادعت ،اه هداد جارختسا

و کباچ ،روآ بات ،بان ياه يژتارتسا تامازلا و اه شلاچ

ساسانیارب .دندش يدنب هتسد جرلا نیمات هریجنز زبس

شلاچ اب ،جرلا تیریدم تهج رد ناریا ییوراد نیمات هریجنز

رد هک ییاه شلاچ هلمجزا .تسا هدوب هجاوم يرایسب ياه

.دندوب هنیزه و نامز تسا هدوب هجاوم نا اب ندوب بان ریسم

ییوراد لاعف هدامنیماتيارب ارییاهتیدودحمیلام لئاسم

ياه نامزنینچمه.دنکیمداجیایتادراو داومياربهژیو هب

لباقياربییوراد نیمات هریجنزياهتیلباق زازینینلاوط

یگژیونیا .دنکیميریگولج ندوب وگخساپ و ندوب دامتعا

ار رازاب مهس وییرواد نیمات هریجنزیکباچ دناوتیم اهنت هن

.دهدشیازفازین اریلکياههنیزه تسا نکمم،دهد شهاک

اههنیزهدیاب اه تکرشنیا ،ندنامیتباقريارب هکیلاح رد

اب ییوراد نیمات هریجنز ،یکباچ ریسم رد .دنهدشهاک ار

وراد يدوجوم يدوبمک و یجراخ نیمات هلمجزا ییاه شلاچ

هدیدع ياه میرحت اب ناریا هک هرود نیا رد هژیو هب .دوب هجاوم

،تسا هجاوم يداصتقا و یسایس فلتخم حوطس رد ياه

،ورادعیزوت ويرادهگن،دیلوت ،تادراو،دیرخ،یلامنیمات

اب راکيراوشد.تسا هدوزفا وراد دوبمکياهشلاچربزین

اب دودحم لماعتو یلام عبانم دوبمک،یللملانیبياهکناب

.دهاک یم نیمات هریجنز یکباچ زا زین یللملانیبياهنامزاس

و تیریدم نادقف لیبق زا یتلاکشم يروآ بات ریسم رد

هنیزهای تمیق ناسون و ینوناق عجارم يوس زا حیحص تراظن

تیاهنرد .دنا هتشاد ریثات نیمات هریجنز یتباقر درکلمع رب اه

عناوم و ینوناق و ینف عناوم زین ندوب زبس ياه شلاچ زا

نیا ناگدنوش هبحاصم رظن زا هک دندش ییاسانش یتیریدم

ناگدننک فرصم یطیحم تسیز تاراظتنا مدع اب تاعوضوم

،یتلود تاررقم و بسانمياهدرادناتسا دوجو مدع،وراد

وهلابز عفدياه شور ذاختايارب لاابهیلوايراذگهیامرس

رادیاپ ياه لح هار زا هدافتسا هب ناگدننک فرصم لیامت مدع

یفاکهزیگنا نتشادن،لااب ياه هنیزه لیلد هب یطیحم تسیز

ياههویش دروم ردیفاکان شزومآودشراتیریدميوس زا

.ددرگ یمرب ،نیماتهریجنزرادیاپ

رب هبلغ يارب زین یتامازلا هدش ییاسانش ياه شلاچ رانک رد

ییوراد نیمات هریجنز یتباقر درکلمع دوبهب و اه شلاچ نیا

رد لاثم يارب .دندش یفرعم ناگربخ طسوت هک تسا زاین دروم

و ماگنهب دیلوت هب دیاب ییوراد نیمات هریجنز ندوب بان ریسم

رظن زا .دوش هجوت تاعیاض فذح و يرتشم طابترا تیریدم

شیازفا هب دیاب تاعیاض فذح و ماگنهب دیلوت يارب ناگربخ

نیمات دنچ اب راک و يرتشم يدنمتیاضر بسک ،نیمات عبانم

تیفیکاب تلاوصحم دیلوت، عبانم هنیهب تیریدم ،ییوراد هدننک

همانرب تیریدم یکباچ ریسم رد .دوش هجوت هنیزه نیرتمک اب و
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ربارب رد يریذپ فاطعنا و گنهامه يزیر همانرب و يزیر

نیمات هریجنز یتباقر درکلمع دوبهب تامازلا زا تارییغت

یتلاکشم رب دیاب ریسم نیا رد .دوش یم بوسحم ییوراد

یگتسباو ،اه میرحت راشف ،يزرا تاناسون و نیمات لیبقزا

و دیدج يوراد دیلوت يارب اهزوجم رودص دنیآرف ،ییوراد

.دوش هبلغ ییوراد هنیمز رد اپون ياه تکرش راک دنور لیهست

يرادیاپ و شناد لدابت و يریذپ قابطنا ،يروآ بات ریسم رد

هب هک دندوب هدش ییاسانش تامازلا زا ییوراد نیمات هریجنز

،یناسنا عبانم تیریدم هب طوبرم لئاسم ربدیاب روظنم نیا

رازاب تاناسون اب يراگزاس ،اه هژورپ تیریدم ،يروانف هعسوت

هیامرس اب تاطابترا دوبهب و کسیر تیریدم ،اههنیزه و

زبس ریسم رد .دوش هجوت،لااب یلام ناوت اب یجراخ ناراذگ

،زبس يدنب هتسب و یطیحم تسیز رکفت جیورت زین ندوب

زا ییوراد نیناوق و اهدرادناتسا تیاعر و زبس تیریدم

اب زبس دیرخ مه و دیلوت مه ریسم نیا رد .دنتسه تامازلا

داومياههنیزهدنناوت یمتفایزاب شهاکو،ددجمهدافتسا

شریذپ.دنهدشهاک اروراد لیوحت ودیلوت لکهنیزه و

،هدننکنیماتیبایزرامتسیس ردیطیحمتسیزياهرایعم

لوصحمدیرخ،ناگدننک نیمات اب یطیحم تسیز يراکمه

نتشاد هب هدننکنیمات مازلاو یطیحمتسیز بسچربياراد

.دنتسه راذگریثات زین یطیحمتسیزیهاوگ

تاداهنشیپ.4

ریثات رب ینبم،شهوژپنیازا هدمآ تسد هب جیاتن ياتسار رد

نآ یتباقر درکلمع دوبهب رب ییوراد جرلا نیمات هریجنز

هریجنز ياه تیلاعف ماغدا،ناراذگ تسایسدوش یم داهنشیپ

یگدیچیپ هب هجوتاب ارنیون ياه يروانف اب ییوراد نیمات

عیرس تارییغت ،دیدش تباقر ،يداصتقا هعسوت ،راک و بسک

،ناگدننک دیلوت نیب بسانم طابترا و نایرتشم ياهزاین رد

ناونع هب همیب ياه نامزاس و ناگدننک زیوجت ،ناگدننک عیزوت

اب نارادمتسایس و لوئسم ناریدم .دنهد رارق رظندم،رادیرخ

ياه لیسناتپزا هدافتسا نینچمه و بسانم ياه تسایس ذاختا

و هداد شهاک نامز لوط رد ار اه میرحت یفنم تارثا ،یلحم

ییورادنیماتهریجنز رد اريریذپ فاطعنا زاییلااب حطس

براجت زا دنناوت یم ریسم نیا رد.دنزاسمهارف روشکيارب

وگلا قفوم ياهروشک ییوراد ياه متسیس یتراظن و یتیریدم

ياهراکهار زا زینيراذگ تمیق ياه يژتارتسا .دنریگب

زا اهورادهیلعمیرحتشلاچ اب هلباقمهب هک تسا يرگید

بات ياتسار رد .دنک یم کمکاهتمیقيزاسیقطنمقیرط

دنناوت یم اه تکرش نیلوئسم ییوراد نیمات هریجنز يروآ

قیرط نیا زا ات دنهد شرتسگ ار دوخ ناگدننک نیمات هکبش

نیزگیاج ياه هنیزگ یگتسکشرو و ینارحب طیارش رد

.دوشن هجاوم ییوراد عبانم دوبمک اب ات دشاب هتشاد يرگید

نانکراک و ناریدم یهاگآ حطس ندرب لااب يارب نینچمه

اهرانیمس رد ار دارفا نیا تکراشم هنیمز ،ییوراد ياه تکرش

ات دنزاس مهارف یجراخ و یلخاد ياه نمجنا ياه نمجنا و

نیا دنناوتب یطیحم تسیز داوس حطس ياقترا رب هولاع

جیورت هب و دنراذگب كارتشا هب زین ناعفنیذ ریاس اب ار تاعلاطا

نینچمه .دننک کمک وراد تعنص رد یطیحم تسیز گنهرف

يرادرب هرهب يا هناسر تاغیلبت دیاب زین مدرم یهاگآ يارب

نیمات هریجنز یتباقر درکلمع دوبهب يارب عومجمرد .دوش

لباق يروآون ياهمتسیس دیابییوراد اهتکرش،ییوراد

کی رد ارنیمات هریجنز یتیریدم ياههویش نیرتهب و دامتعا

درکلمع دوبهب و للاتخا رب هبلغ ياربجرلانیمات هریجنز

.دننکلامعا راکوبسک
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