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   19/03/1402تاریخ پذیرش:                                                                                       13/11/1401 تاریخ دریافت:

             
 چکیده

بهره  شناساییامروزه   بر  مطرح    نظامی  هایخصوصاً سازمان،  هاعنوان یک ضرورت در بحث توسعه منابع انسانی سازمان  به  ،وری کارکنانعوامل مؤثر 

بهرهاست.   ارتقاء  زیادی در  نمیعوامل  انسانی مؤثرند که  نیروی  نمود.  وری  اقدام  آنها  را شناسایی و در مورد  آنها  با هدف شناسایی   تحقیق این  توان همه 

بر ارتقا ؤهای م لفهؤم   ، از تحلیل عاملیاستفاده    بابنابراین،    است.صورت گرفته    هوایی کشورشبکه فرماندهی و کنترل پدافند    عملیاتی  وری کارکنانبهره  ء ثر 

در  و   1401و آبان و آذر  1401مرداد و شهریور های توصیفی، تحلیلی و مقطعی، در ماه  تحقیق حاضر از نوع.  جهت این موضوع ارائه شده است  بهینه یالگوی

کارکنان عملیاتی  نفر از    93و در مرحله تحلیل عاملی    نظرانو صاحب  نفر از خبرگان  35،  جامعه نمونه. در مرحله کیفی پژوهش،  گردیددو مرحله انجام  طی  

بودند.  هوایی  پدافند  کنترل  و  فرماندهی  داده  شبکه  گردآوری  ساخته   ، هاابزار  محقق  کتابخانهو    پرسشنامه  به صورت مطالعه  آن  محتوای  اعتبار  که  بود  ای 

Expert panel  های آزمون مجدد  و تحلیل عاملی تائیدی انجام شد. پایایی آن هم با روش  (های اصلیو اعتبار سازه آن با تحلیل عاملی اکتشافی )تحلیل مؤلفه

سؤال در خصوص متغیرهای    4۲سؤال حاوی مشخصات فردی و بخش دوم    3کرونباخ تائید شد. بخش اول پرسشنامه    یلفامحاسبه آو همسانی درونی با  

بر بهره برای مناسب بودن   امتیازای لیکرت  درجه  5وری نیروی انسانی بود که بر مبنای مقیاس  مؤثر  داده شد. برای کفایت حجم نمونه، مقیاس میراکلین و 

، متغیر  ۷شرایط محیطی با ، متغیر 1۸فرهنگ سازمانی با   ،مؤلفه اصلی شناسایی شد که به ترتیب اهمیت 5در تحلیل اکتشافی  رفت. ها، آزمون بارتلت بکارداده

کارکنان عملیاتی شبکه فرماندهی و کنترل  عوامل مؤثر بر افزایش  به عنوان  متغیر    3با    فرماندهیمتغیر و شیوه    4توانمندسازی با    ر،متغی  10عوامل انگیزشی با  

 پدافند هوایی انتخاب شدند. 
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   کلیات. 1

های اقتصادی  وری از ابتدای تاریخ بشر و در کلیه نظامبهره

-تحقیق درباره چگونگی افزایش بهرهو سیاسی مطرح بوده و  

حدود   از  سیستمی  طور  به  توجه    ۲30وری  مورد  پیش  سال 

. امروزه اهمیت و لزوم بررسی  ]1[  دانشمندان قرار گرفته است 

تنوع   تکنولوژی،  پیچیدگی،  رقابت،  گسترش  به  توجه  با  آن 

ها، کمبود منابع و سرعت تبادل اطلاعات بر کسی پوشیده  سلیقه

است    در سطح کلان و هم در سطح خرد مطرح  نبوده و همواره

بهره  .]۲[ اروپا، بهره آژانس  از    میزانوری را  وری  استفاده مؤثر 

و   دانسته  تولید  عوامل  از  یک  یک    آنهر  اول  درجه  در  را 

فکری دارد  دیدگاه  موجود  بهبود شرایط  در  همواره سعی  ، که 

است   کرده  بهره]3[تعریف  توان  می  همچنین  به  .  را  وری 

.  ]4[صورت رابطه بین نتایج کار و مدت انجام آن تعریف کرد  

سازمانبهره بقای  و  دوام  که  است  عواملی  از  در  وری  را  ها 

می تضمین  فعلی  رقابت  پر  فرهنگ  دنیای  شدن  حاکم  کند. 

استفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی    وری موجببهره

و  سازمان شده  بالقوه    هموارهها  امکانات  و  استعداد  توان، 

 . ]5[ سازدسازمان را شکوفا می 

وری و  ، بهبود بهرهمدیرانهای  ترین اولویت یکی از اساسی

در    عملکردارائه   مأموریت بهتر  محوله اجرای  وظایف  و  ها 

بهرهاست  افزایش  با  مدیران  سازمان؛  در  میوری  توانند ها 

پیشرفت کشور   نیز  و  اهداف عالی سازمانی  به  موجب رسیدن 

بخش مختلف  در  و    ارتقاءدر    متعددیعوامل    .]6[شوند  های 

اندازهکه میهستند  مؤثر    سازمانوری یک  بهبود بهره با  -توان 

.  ]۷[در بهبود آن، گام مؤثری برداشت    ،گیری نقش این عوامل

از   عیکی  بهرهوامهمترین  بهبود  در  در هر سازمانی و  مل  وری 

انسانی می نیروی  انسانی،  ]۸[باشد  در هر کشوری،  نیروی  به . 

اصلی عنوان   بهره  سرمایه  افزایش  کننده  تسریع  در و    وری 

نوین  سازمان عصر  میهای  انسانی ]9[  شوندمحسوب  نیروی   .

هدف   ،مؤثر تحقق  و  موفقیت  تداوم  اصلی  سازمان  عامل  های 

بدون  ]10[  باشدمی کار.  اهداف سازمانی    ،مد آافراد  به  دستیابی 

دهد های موفق نشان می. تجربه سازمان]11[  باشدغیرممکن می

می انسانی  نیروی  هدفکه  کانون  در  قرار بایست  اصلی  های 

شود   پرهیز  آن  به  ابزاری  نگاه  از  و  توجه  ]1۲[گیرد  امروزه   .

پدید  برای  تلاش  و  سازمان  در  موجود  انسانی  منابع  به  عمیق 

ما کارمندان  کامل  عنوان  تحت  ارزشی  زمینه    ، آوردن 

های ما هستند به عنوان یک ضرورت برای  ارزشمندترین دارایی

-توجه به این عامل می  که  ]13[باشد  ها مطرح می بقای سازمان

سازمان در  موفقیت  به  دستیابی  کلید  باشدتواند  در    .]14[ها 

انسانی سازمان نیروی  نظامی،  این جهت   های  با  که می  از  تواند 

بر عملکرد   تعهد خود،  ایمان و  نیز  و  تفکر و خلاقیت  قدرت 

حیاتیاس از  یکی  عنوان  به  بگذارد  شگرفی  تاثیرات  ترین  زمان 

منابع انسانی    که  توان گفت . بنابراین می]1۲[شود  منابع تلقی می

 . ]15[های سرمایه فکری است از مهمترین زیرساخت 

وری منابع انسانی در کشورهای با درآمد امروزه بحران بهره

است   افزایش جهانی  در حال  متوسط  و  بودن  ]16[کم  پایین   .

بهره  از  سطح  ناشی  یافته،  توسعه  کمتر  کشورهای  در  وری 

بهره بر  تاثیرگذار  مختلف  است  عوامل  بنابراین  ]1۷[وری   .

بهره کاهش  سازمانامروزه  از  برخی  در  از    ها،وری  یکی 

گریبان که  است  میمشکلاتی  خدماتی  نظام  این گیر  که  باشد؛ 

تواند ناشی از عدم استفاده بهینه از منابع انسانی سازمان  امر می

بهره.  ]1۸[باشد   پایین  انسانی موجب عدم سطوح  نیروی  وری 

ارائه   در  در    عملکردموفقیت  شد.   هاسازمانمناسب  خواهد 

بنابراین بهبود عملکرد کارکنان برای دستیابی به اهداف توسعه  

است  سازمان   ب]19[حیاتی  بهره ه  .  معمول،  هدف طور  وری 

نیازمند    نظامی های  ها است و امروزه سازماناصلی اکثر سازمان

. ]1۲[وری کارکنان خود می باشند  مطالعه و ارزیابی بیشتر بهره

سازمان مدیران  مسدر عصر حاضر  به  توجه  از ضرورت  له  أها 

یافتهبهره آگاهی  انسانی  منابع  تلاشوری  و  برای اند  آنها  های 

طریق   از  عامل  این  ماهیت    توجهبهبود  همچون  متغیرهایی  به 

بانشاط   ایجاد محیطی  کارکنان و  آگاهی  کار، تیپ شخصیتی و 

می  چشم  به  غیره  و  شغلشان  توان  می  بنابراین   .]۲0[خورد  در 
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که از اصلیبهره   گفت  به عنوان یکی  انسانی  نیروی  ترین  وری 

 ابزار دستیابی کشورها به پیشرفت و توسعه است و از آنجایی

که پایه اصلی توسعه، انسان است، بدون اولویت دادن به بحث  

 . ]۲1[توسعه منابع انسانی پیشرفت میسر نخواهد شد 

 . اهمیت و ضرورت تحقیق1-1

اهمیت نیروی انسانی در در دستیابی به   نقش و  با توجه به

به مبحث بهره  پرداختن  از  اهداف سازمانی،  وری کارکنان یکی 

دغدغه این  مهمترین  به  توجه  و  است  امروزی  مدیران  های 

سازمانأمس در  انسانی  ه  ب  نظامیهای  له،  نیروی  به  نیاز  دلیل 

است   برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  متخصص  و  . ]۲۲[توانمند 

سازمان است   نظامی های  در  چندان  دو  اهمیت  با    ؛ این  زیرا 

 ،که نیروهای نظامی در هر کشور، حافظ استقلال  توجه به این

می  و  امنیت آن  ارضی  حکومت  تمامیت  و  نظام  اقتدار  باشند، 

شد نخواهد  میسر  نظامی  نیروهای  توانمندی  و  اقتدار    . بدون 

های  با توجه به انجام ماموریت   های نظامی،سازمانبنابراین در  

خاص و لزوم آمادگی برای مقابله با بحران، استفاده صحیح و  

بنابراین   .]۲3[باشد  بهینه از این نیروهای ارزشمند ضروری می

هوایی پدافند  کنترل  و  فرماندهی  شبکه  عنوان  که    در  یک  به 

آسمان   امنیت  تأمین  راستای  در  نظامی  مراتبی  سلسله  ساختار 

دارد   فعالیت  ایران  اسلامی  جمهوری  و  و  کشور  وظایف 

میمسؤلیت  انجام  پویا  و  وسیع  محیطی  در  آن  ،  شودهای 

به نیازهای سازمانی و  بایست توانایی پاسخگویی کارکنان آن می

را داشته    های محولهمسؤلیت با توجه به  انجام مطلوب وظایف  

وری  تربیت نیروی انسانی متخصص و کارآمد با بهرهلذا    .باشند

در   بخش  حیات  و  مهم  اهرم  عنوان  به  شدهبالا  یاد  ، ساختار 

   برای رسیدن به اهداف متعالی ضروری است.

هایی  ها و شاخصبا انجام تحقیق حاضر، آن دسته از مؤلفه

وری کارکنان عملیاتی در شبکه فرماندهی که موجب ارتقاء بهره

می هوایی  پدافند  کنترل  می  شوندو  تعیین  و  شوند. شناسایی 

مؤلفه این  شاخصشناسایی  و  برای  ها  لازم  شرایط  و  زمینه  ها 

و ضعفبرنامه مشکلات  رفع  پیرامون  به  ریزی  و  موجود  های 

تر کارکنان عملیاتی در انجام وظایف و  تبع آن عملکرد مطلوب

 سازد. های محوله را فراهم میمأموریت 

مؤلفه تعیین  مقابل عدم  بر  ها وشاخصدر طرف  مؤثر  های 

بهره تصمیم ارتقاء  عملیاتی،  کارکنان  پیرامون گیروری  ی 

ریزی برای رفع مشکلات و ارتقاء نقاط قوت را با مشکل  برنامه

توان درباره مسیر دستیابی به  سازد و نمیو پیچیدگی مواجه می

نظر  مطلوب اظهار  عملیاتی  کارکنان  عملکرد  وضعیت  ترین 

 نمود.

 . سؤال تحقیق2-1

ارتقالفهؤ م بر  مؤثر  کارکنانبهره   ءهای  در    وری  عملیاتی 

 کدامند؟  شبکه فرماندهی و کنترل پدافند هوایی

 . هدف تحقیق3-1

تحقیق این  انجام  از  شناساییهدف  بر  لفهؤ م   ،  مؤثر  های 

کارکنانبهره  ءارتقا کنترل    وری  و  فرماندهی  در شبکه  عملیاتی 

 باشد. می پدافند هوایی

 . پیشینه تحقیق 4-1

ارتقاء و  به    هاسازمان در  انسانی نیروی عملکرد بازدهی 

 اثری سازمان، آن منبع و سرمایه ترینارزش با و عنوان مهمترین

 وریافزایش بهره  و موفقیت  عوامل در  سایر از بیش به مراتب 

 عوامل از متأثر انسانی نیروی وریبهره  فرآیند  .داشت  خواهد

 است. گوناگونی عوامل ترکیب  و تعامل و نتیجه نیست  خاصی

بهره آنجایی از  جنبه لزوماً و نبوده انتزاعی ایمقوله وریکه 

داشته کاربردی  در  بسزایی نقش سازمان مدیریت  باشد، باید 

زمینه فرآهم  آن ارتقاء و کردن نهادینه جهت  مناسب  آوردن 

شناخت عوامل مؤثر بر افزایش بهره وری    .]۲4[داشت   خواهد

تمام  است  پژوهشگران  و  اصلی  های  آرمان  از  انسانی  نیروی 

محققان معتقدند که برای افزایش بهره وری نیروی انسانی تنها  

یک علت خاص را نمی توان ارائه کرد بلکه ارتقای بهره وری  

طور  ه  ب.  ]۲5[را باید معلول ترکیبی از عوامل گوناگون دانست  

بهره متکلی  کارکنان  در  أوری  که  است  گوناگونی  عوامل  از  ثر 

در جدول صورت گرفته است.    های مختلفیپژوهشاین زمینه  

وری نیروی انسانی از دیدگاه محققان و  ( عوامل مؤثر بر بهره1)

 نظران مختلف آمده است.  صاحب 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                             3 / 17

http://ic4i-journal.ir/article-1-361-fa.html


ف
ی 

لم
ه ع

نام
صل

- 
ل 

سا
ل، 

نتر
و ک

ی 
ده

مان
 فر

شی
وه

پژ
تم

هف
ره 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ار 
به

14
02

 

 

 ............ در عملیاتی    وری کارکنان بهره ارتقاء  ثر بر  ؤ های م لفه ؤ شناسایی م   

20 
 

 

 

 

 
 نظران مختلفوری نیروی انسانی از دیدگاه محققان و صاحب.  عوامل مؤثر بر بهره1جدول 

 ردیف  محققان و صاحب نظران  عوامل مؤثر بر بهره وری نیروی انسانی

 دانش و مهارت افراد در انجام کار  توانایی: -1

 درک و پذیرش نحوه کار و چگونگی انجام آن  وضوح: -2

 حمایت سازمانی برای تکمیل کردن اثربخش کار کمک:  -3

 انگیزش یا انگیزه کارکنان جهت انجام کامل کار انگیزه:  -4

 آموزش و بازخورد عملکرد کارکنان  ارزیابی: -5

 وضوح و اطمینان نسبت به تصمیماتی که مدیر جهت کارکنان اتخاذ می نماید.اعتبار:  -6

 عوامل خارجی مؤثر بر عملکرد کارکنان و سازمان  محیط: -7

 1 هرسی و گلداسمیت 1 )1980( 

 2 بهره وری ژاپن  عدالت و توزیع عادلانه -3مدیریت مشارکتی -2 آموزش و توانمندسازی کارکنان -1

سازی شغل، هدف  : شامل تقویت مثبت در سازمان، طراحی مجدد و غنی  عوامل پاداش و وظایف  -1

 گذاری، مشارکت و مدیریت بر مبنای هدف

 شامل اصل  رفتار فردی و مفاهیم اساسی انگیزش  عوامل فردی: -2

 شامل روابط میان فردی و ارزیابی و یادگیری و آموزش  تغییرات سازمانی: -3

 شامل تغییر و بهبود سازمانی  عوامل سازمانی: -4

 3 دسلر 2

و  -1 کار  از  افراد  کاری    -2زندگی    رضایت  ساعت  پذیری  و   -3انعطاف  کارکنان  همکاری 

روز    -4مدیریت   به  تکنولوژی  و  مستمر  ریزی  افراد    -5برنامه  توانمندسازی    -6آموزش  

دید مدیریت نسبت به    -9دستمزد و سیستم های تشویقی    -8هوش افراد    -7مدیریت مؤثر  

 مسؤلیت پذیری کارکنان  -11تعهد کارکنان  -10بهره وری 

 4 ساوری 3

رضایت   -4آگاهی و شناخت شغل    -3انگیزه )مادی و معنوی(    -2تناسب شغل و شاغل    -1

 رفتار منصفانه با افراد   -7مشارکت فردی در سود فعالیت    -6کیفیت زندگی کاری    -5شغلی  

 5 ویکسی و کپنر4

عملیات    -1 عملیات    -2سرعت  واحد    -3کیفیت  کار    -4هزینه   -6افراد  تعهد    -5انعطاف 

درست   وری    -7ارتباطات  بهره  ضرورت  کاری    -8درک  زندگی  کیفیت  و  حسن   -9رضایت 

 مشارکت

 6 استینر5

 7 هیپ آموزش حین خدمت -5امنیت و حمایت  -4جدیت  -3احترام  -2تعهد و ارتباطات  -1

 
1 Heresy & Goldsmith 
2 Dessler 

3 Saveri 
4 Vikxci & Kopner 
5 Estiner 
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 انسانی وری نیرویبهره  به حوزه مربوط هایپژوهش بیشتر

.  ]۲6[است   گردیده انجام 13۷0 سال از بعد داخل کشور،   در

انجام    (1394)  توسط حیدریان و شیرزاد کبریا  ای کهدر مطالعه

کهشد   گردید  آموزش  دوره  مشخص  بر    حینهای  خدمت 

همچنین در  .  وری کارکنان اثر مثبت و مستقیم داردافزایش بهره

انجام گرفت،    (1390)  توسط مهرابیان و همکارانکه    پژوهشی

بهره بر  مؤثر  عوامل  مؤلفهمهمترین  کارکنان  فرهنگ  وری  های 

توانمندسازی   محیطی،  شرایط  انگیزشی،  عوامل  سازمانی، 

رهبری   شیوه  و  گردیدند.کارکنان  معرفی  و    شناسایی  رهنورد 

مطالعه  (1390)خدابخش   م طی  عوامل  بهرهؤ ای  بر  وری  ثر 

شخصیت،   توانایی،  سازمانی،  حمایت  انگیزش،  را  کارکنان 

ت بیان  أوضعیت  سازمانی  تعهد  و  اعتماد  سازمانی،  عدالت  هل، 

امیرنژاد و محسنی نسب   دادند که توجه  (  13۸6)کردند.  نشان 

-است که می  هاییبه ابعاد شخصیت افراد در سازمان، از مقوله

ها را در رسیدن به بهره وری یاری کند. تحقیقات تواند سازمان

بهلولی   و  داد  ( 1390)حقی  توانایی، وضوح،    که  نشان  عوامل 

با    ،حمایت، انگیزه، ارزیابی، اعتبار و محیط هبستگی معناداری 

اولویتبهره در  که  دارند  انسانی  نیروی  توانایی  وری  آنها  بندی 

 .  بیشترین اهمیت و ارزیابی کمترین اهمیت را داراست 

  ۲01۲در سال  احمد  و    1ونگ در مطالعه دیگری که توسط  

بهره و  سازمانی  فرهنگ  بین  مثبت  ارتباط  شد  وری  انجام 

نمود.   تایید  را  همکاران    ۲لیتواککارکنان  طی (  ۲011)و 

دادمطالعه نشان  کهای  افزایش   ند  به  منجر  کارکنان  سلامت 

میبهره مراقبت  کیفیت  و  چوی گردد.  وری  و  ( ۲009)  3یانگ 

توانمندسازی کارکنان از طریق    طی پژوهشی بررسی نمودند که

بهره  افزایش  انگیزشی موجب  رفتار  ایجاد  در  آنان تسهیل  وری 

رائوشودمی برنامه  (۲006)  4.  که  داد  نشان  پژوهشی  های  در 

می بهبود  را  عملکرد  بهره  انگیزشی،  بهبود  به  منجر  و  بخشد 

می متغیرهای  (  ۲004)  5سیورسون شود.  وری  بین  رابطه 

و   سازمانی  حمایت  و  اثربخشی  کارایی،  کار،  محیط  انگیزش، 

 
1 Wong 
2 Litvak 
3 Yang and  Choi 

4 Rao 
5 Syverson 

  نتایج حاصل. مثبت ارزیابی نمودرا وری تأثیر آن در توزیع بهره

وری نیروی  دهد بین بهره(، نشان می1996تحقیق شاه بیگی )  از

بهره   انسانی )حدود  و  بالایی  مثبت  همبستگی  کل،   93وری 

( اعتمادی  دارد.  وجود  تحقیق1999درصد(  در  این  ا(،  به  ش 

کارکنان،  از  مدیر  حمایت  همچون  عواملی  که  رسید  نتیجه 

از محیط خارج   آگاهی مدیر  کارکنان،  از سوی  بازخور مستمر 

مهم از  کارکنان  مشارکت  و  بر  سازمان  تأثیرگذار  عوامل  ترین 

انسانی  بهره نیروی  )باشند میوری  طاووسی  میر  در  ۲00۷.   ،)

کارکنان   نظر  از  که  رسید  نتیجه  این  به  پژوهشی  طرح  یک 

همچنین   کار،  انجام  در  مهارت  و  توانایی  نظر،  مورد  دانشگاه 

کارکنان توسط  مدیران  تصمیمات  عامل    ،پذیرش  هر  از  بیش 

دیگری در بهبود عملکرد کارکنان اهمیت دارد. مرکز بهره وری  

سازمان   13( در  ۲00۷( به نقل از میر طاووسی )19۸3آمریکا )

روش زمینه  بهرهدر  بهبود  و  شناسی  داد  انجام  تحقیقی  وری 

وری کارکنان اداری و کارشناسی، بر  مشخص گردید بهبود بهره 

مبنای موضوعات اساسی نگرش، شناخت و اعمال مدیریتی بنا  

نهاده شده است. توجه به موضوعات عملیاتی، وقوع بهره وری  

سازد.   می  ممکن  ادلمانرا  که   داد  نشان،  (199۲)  6مطالعات 

استراتژی و  پاداشاقدامات  نظام  برای  های  انگیزشی  و  دهی 

توسعه رفتار عدالت جویانه در مراکز پزشکی و خدمات درمانی  

(، معتقد است با بحث ۲005)   ۷بارکلینقش مهمی ایفا می کند.  

ل را برای افراد شفاف سازی کرد  ئ و گفتگو کردن می توان مسا

ها را کاهش داد. بسیاری از مواقع کارکنان به سبب  و نارضایتی

بی   احساس  تفاهم،  میسوء  یافتهعدالتی  پژوهش  کنند.  های 

استراتژی  نمودمشخص  ایشان   و  اقدامات  مدیریت  که  های 

منابع انسانی در راستای توسعه عدالت ادراک شده در کارکنان  

راهبردهای سلامت   تحلیل  میان  این  در  و  است  بوده  مهم  نیز 

شغلی و ایمنی مؤثر بر زنان کارمند از اهمیت خاصی برخوردار  

نوجیما است.   و  روی  ۲005)  ۸فوجینو  بر  که  پژوهشی  در   ،)

گردش   که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  ژاپنی  پرستاران 

ه کلرک و  شغلی در پیشبرد توسعه ی شغلی مؤثر است. مطالع

 
6 Edelman 
7 Barclay 
8 Fujino  and Nojima 
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می۲006)  1درودی نشان  انتظارات  (،  بین  که  مادامی  دهد 

می  کارکنان انتظار  آنها  از  که  سازمانی  رفتار  و  رود،  سازمان 

تضادی وجود نداشته باشد، رضایت شغلی پیدا کرده و وجود  

نمایند.   می  احساس  خود  کاری  محیط  در  را  سازمانی  عدالت 

(، نیز با پژوهشی که جامعه آماری آنان  ۲00۸)  ۲جردن و برونر 

داد به این نتیجه دست یافتند که  را پرستاران اتریش تشکیل می

باعث  و  دارد  مثبت  تأثیر  پرستاران  دانش  بر  شغلی  گردش 

بهره  میافزایش سطح  شغلی  گردش  اساس  بر  کارکنان  -وری 

 گردد. 

به توجه  کشور  پژوهش  با  خارج  و  داخل  توان  میهای 

تجاری، سازمان  دریافت  برخلاف سازمان های صنعتی و  -که 

نظامیها و روشه  ب  ی  مؤثر  عوامل  بهره ندرت  افزایش  -های 

کرده بررسی  کارکنان  سطح  در  را  سویوری  از  و  یگر  د  اند 

-ها و بخشها و الگوهای طراحی شده غالبا برای سازمانمدل

با توجه به ماهیت  های صنعتی کشور طراحی و تدوین شده و  

بخشکار،   نمیهای  مناسب  انجام شده   اتتحقیقباشند.  نظامی 

در سایر کشورها نیز به دلیل تفاوت شرایط فرهنگی، اجتماعی  

 . های مورد نظر نیستندو اقتصادی قابل تعمیم به سازمان

محسوب  سخت  و  پرتنش  مشاغل  از  یکی  نظامی  حرفه 

ویژه  گردد.  می  کارکنان به  از  در    نظامی   گروهی  های محیط که 

های کاری با خدمت هستند، روزانه در محیط   به  مشغول   عملیاتی

تنش  بحران عوامل  فردی،  تعارضات  همچون  متعددی  و زای  ها 

نظام  مأموریت  متعدد،  میزان های  در  ابهام  و  مراتبی  سلسله 

مسؤلیت   اختیارات  می  هاو  روبرو  غیره  این شوند و  از  یکی   .

های نظامی در ارتش جمهوری اسلامی ایران، که مسؤلیت بخش 

آن  به  ایران  اسلامی  آسمان کشور جمهوری  امنیت  تأمین  خطیر 

هوایی  پدافند  کنترل  و  فرماندهی  شبکه  است،  گردیده  محول 

بر می  مشتمل  و  مراتبی  سلسله  ساختار  دارای  شبکه  این  باشد. 

های متصل گیری اصلی و زیرسامانه ای از مراکز تصمیم مجموعه 

گیری از گستره وسیعی از نیروی انسانی بوده، که با بهره   ها آن به  

متخصص و تبادل اطلاعات در سطوح مختلف، وظیفه پایش و 

های بارز نظارت مداوم صحنه نبرد را بر عهده دارند. از ویژگی 

 
1 Clarke and Drudy 

2 Jordan and Bruner 

با تخصص  کارکنان  بر این مجموعه حضور  که  های متعدد بوده 

حسب وظیفه محوله و میزان توانمندی و نوع تخصص، در مراکز 

هوایی دفاع  عملیات  مرکز  جمله  از  مختلف  مراکز 3عملیاتی   ،

منطقه  گزارش4ایعملیات  و  کنترل  مراکز  پست 5،  های ، 

ای و غیره بکار گرفته های موشکی و توپخانه ، سایت 6فرماندهی

ساعته و مداوم   ۲4شوند. با توجه به ماهیت کاری و فعالیت  می 

ای از کارکنان آن بیشتر زمان خود را در این شبکه، بخش عمده 

کنند و  متناسب با عملکرد آنها، های کاری خود سپری میمحیط 

 کیفیت عملکرد و دستیابی به اهداف سازمانی رقم خواهد خورد.

تا    محققان لذا   بهره   های مؤلفه بر آن شدند  بر   کارکنانوری  مؤثر 

نمایند در   راشناسایی  هوایی  پدافند  کنترل  و  فرماندهی  و   شبکه 

ی در بهبود شرایط کار  را بتوانآن    حاصل از   امید است که نتایج 

بنابراین   . استفاده نمود شبکه یاد شده  وری کارکنان  بهره   ء ارتقا   و 

وری کارکنان مطالعه حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر بهره 

جمهوری در   ارتش  هوایی  پدافند  کنترل  و  فرماندهی  شبکه 

که با بررسی از اسناد و مدارک  گرفته است   صورت  اسلامی ایران 

نگرفته  صورت  تحقیقی  خاص،  موضوع  این  پیرامون  موجود، 

 است.

 . روش تحقیق 4-1

نوع    حاضر  پژوهش به    است   کاربردی  تحقیقاز    روش که 

به صورت کیفی    و  دو مرحله  طیتوصیفی، تحلیلی و مقطعی،  

ابعاد   تعیین  برای  کیفی  مرحله  در  شد.  انجام  عاملی  تحلیل  و 

در شبکه فرماندهی و کنترل    وری نیروی انسانی های بهره مؤلفه

از خبرگان و صاحبنظران  35  پدافند هوایی، پدافند    نفر  نیروی 

ایران، اسلامی  جمهوری  ارتش  عنوان    هوایی  آماری به  جامعه 

نفر از افراد تحصیل    15  که از این تعداد  انتخاب شدند  پژوهش

و بالاتر   کارشناسی ارشد  تحصیلی  کرده علمی با حداقل مدرک 

بهره زمینه  در  انسانی،  وریکه  تحقیقاتی   نیروی  و  مطالعات 

معاونت  از  نفر    10،  اندداشته و  انسانی  نیروی  معاونت  مدیران 

عملیات ستاد نیروی پدافند هوایی، که زمینه تجربه و آشنایی با  

افرادی  نفر از    10وری نیروی انسانی را داشتند و  موضوع بهره 

 
3 Air Defense Operation Center (ADOC( 

4 Sector Operation Center (SOC( 

5 Control and Reporting Center (CRC) 
6 Command Post (CP ( 
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شبکه   عملیاتی  مراکز  در  مدیریت  و  فرماندهی  سابقه  که 

داشتند را  هوایی  پدافند  کنترل  و  ابزار  فرماندهی  اصلی  . 

داده بخش  گردآوری  در  کیفی(  )مرحله  مرحله  این  در  ها 

کتابخانه فیشمطالعات  کارت  برداری(  ای  در    )یادداشت  و 

مؤلفه بود،  پرسشنامه  و  مصاحبه  پژوهش،  میدانی  های  مرحله 

کارکنان،   توانمندسازی  فرماندهی، حمایت  تحقیق شامل  سبک 

شفاف و  سازمانی،  تمایل  خدمات،  مستندسازی  و  سازی 

تصمیم اعتبار  و  کارکنان  از  انگیزش  نظرخواهی  با  که  بود  ها 

به   امتیازدهی  به  نسبت  لیکرت  طیف  از  استفاده  و  خبرگان 

( موافق  کاملاً  )5صورت  موافق   ،)4( نظر  بدون  مخالف  3(،   ،)

ها اقدام و نتایج  (، برای هر یک از مؤلفه1( و کاملاً مخالف )۲)

نرم از  استفاده  گردید.   SPSS22افزار  با  تحلیل  مؤلفه  هر  برای 

درصد خبرگان بر آن توافق داشتند را    ۷0هایی که حداقل  مؤلفه

بر بهرهبه عنوان مؤلفه وری کارکنان شبکه فرماندهی های مؤثر 

مؤلفه سایر  و  حفظ  هوایی  پدافند  کنترل  مؤلفهو  و  های ها 

پیشنهادی جدید از سوی خبرگان، جهت اجماع نظرات، مجدداً  

آوری اطلاعات در  به نظرخواهی گذاشته شدند. توزیع و جمع

به   مرحله  الی    30مدت  این  ماه  مرداد  هفتم  مورخه  از  و  روز 

مؤلفه   1401هفتم شهریور   استخراج  از  پس  گردید.  های انجام 

بهره بر  منابع  مؤثر  مطالعه  و  بررسی  طریق  از  کارکنان،  وری 

اول   بخش  که  بخش  دو  در  ساخته  محقق  پرسشنامه  مختلف، 

اطلاعات دموگرافی و بخش دوم    3شامل   سؤال در خصوص 

وری کارکنان بود  سؤال در خصوص متغیرهای مؤثر بر بهره  4۲

(، زیاد 5امتیازی لیکرت، بسیار زیاد )  5تنظیم شد که با مقیاس  

(4( متوسط   ،)3( کم   ،)۲( کم  خیلی  و  شدند. 1(  سنجیده   )

عملیاتی   مراکز  عملیاتی  کارکنان  کلیه  تحقیق،  آماری  جامعه 

شبکه فرماندهی و کنترل پدافند هوایی از جمله مرکز عملیات  

منطقه عملیات  مراکز  هوایی،  گزارش،  دفاع  و  کنترل  مراکز  ای، 

سایت پست  فرماندهی،  توپخانههای  و  موشکی  بودند.  های  ای 

شبکه   عملیاتی  کارکنان  تعداد  به  توجه  با  نمونه  حجم  تعداد 

فرماندهی و کنترل پدافند هوایی و بر اساس فرمول کوکران و  

نفر محاسبه شد که با استفاده از    93،  0/ 1با اعمال خطای کران  

ای از میان کارکنان عملیاتی با  برداری تصادفی طبقهروش نمونه

کنترل شکاری، موشکی،    افسران  های مختلف از جمله تخصص

توپخانه  ،ایتوپخانه و  موشکی  رادار،  انتخاب  اپراتورهای  ای 

گردیدند و پرسشنامه در اختیار آنها قرار گرفت که از این تعداد  

آوری  نفر پرسشنامه را تکمیل و عودت دادند. توزیع و جمع ۸9

انجام   1401های شهریور، آبان و آذر های این مرحله در ماهداده

بهره و  محتوا  اعتبار  با روش  پرسشنامه  روایی  از  گردید.  گیری 

آلفای نظرات صاحب  محاسبه  با  آن  پایایی  و  و خبرگان  نظران 

مقدار   به  سازه    0/ 91کرونباخ  اعتبار  تعیین  برای  گردید.  تأیید 

روش   به  اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  اول  مرحله  در  پرسشنامه 

های اصلی با رخش واریماکس و در مرحله بعد از  تحلیل مؤلفه

شد.   استفاده  تأییدی  عاملی  جمله  تحلیل  از  عاملی  تحلیل 

مجموعهروش بین  که  است  آماری  به  های  که  متغیرها  از  ای 

ظاهر بی ارتباط هستند رابطه خاصی را تحت یک عامل فرضی  

از واقع  در  کند.  می  کاهش    برقرار  تکنیک  این  کاربردهای 

این   است.  متغیرها  از  کمتری  تعداد  به  متغیرها  اصلی  مجموعه 

-روش به بررسی همبستگی درونی تعداد زیادی از متغیرها می

-های محدودی دستهپردازد و در نهایت آنها را در قالب عامل

آید می  بدست  ابزار  سازه  اعتبار  و  کرده  پور، )نصیری  بندی 

13۸۸ :61 .) 

   . ادبیات ومبانی نظری تحقیق2
 وری نیروی انسانی مفاهیم بهره. 1-2

بهره بهر برای  عنوان  تحت  که  انسانی  نیروی  وری  هوری 

می یاد  آن  از  نیز  کار  متعددی  عامل  مفاهیم  و  تعاریف  شود 

 که  است   اقتصاد ارائه شدهتوسط صاحب نظران علم مدیریت و  

وری نیروی  بهره   شود.به طور مختصر به آنها اشاره می  در ادامه

از    بهانسانی   انسانی  نیروی  از  بهینه  جوانان،  جمله  استفاده 

میانسالان و حتی بازنشستگان در جهت پیشبرد اهداف سازمان  

و یا به عبارتی به بیشینه رساندن استفاده ؛  ]۲۷[  شوداطلاق می

کاهش   منظور  به  علمی  طریق  به  تمهیدات  و  انسانی  منابع  از 

کنندگان.  هزینه مصرف  و  مدیران  کارکنان،  رضایت  و  در  ها 

وری نیروی انسانی را بیشینه استفاده مناسب  بهره  تعریفی دیگر،

کمترین   با  سازمان  اهداف  تحقق  منظور  به  انسانی  نیروی  از 

 . ]۲۸[اند زمان و هزینه برشمرده

انسانی در سطح فردی، گروهی، سازمانی  بهره نیروی  وری 

 شود: و ملی تعریف شده و به صورت زیر بیان می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

16
 ]

 

                             7 / 17

http://ic4i-journal.ir/article-1-361-fa.html


ف
ی 

لم
ه ع

نام
صل

- 
ل 

سا
ل، 

نتر
و ک

ی 
ده

مان
 فر

شی
وه

پژ
تم

هف
ره 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ار 
به

14
02

 

 

 ............ در عملیاتی    وری کارکنان بهره ارتقاء  ثر بر  ؤ های م لفه ؤ شناسایی م   

24 
 

کار  بهره  -1  نسبت  از  است  عبارت  انسانی  نیروی  فردی  وری 

مصرف زمان  به  فرد  هر  توسط  شده  همان   شده  انجام  توسط 

 فرد.

وری گروهی منابع انسانی عبارت است از نسبت کار انجام  بهره   -۲ 

اعضای   توسط  شده  مصرف  زمان  مجموع  به  گروه  توسط  شده 

 گروه. 

سازمانبهره  -3  انسانی  منابع  کار  یوری  نسبت  با  است  برابر   ،

در طول   (انجام شده توسط سازمان )تولید کالا یا ارائه خدمات 

سازمان(   کارکنان  )کل  انسانی صرف شده  منابع  به  معین  زمان 

 برحسب نفر ساعت، نفر هفته یا نفر ماه. 

توان نسبت تولید درآمد وری منابع انسانی ملی را نیز میبهره  -4 

ملی به منابع انسانی فعال یا نیروی انسانی شاغل دانست. رشد 

بهرهاین شاخص در سطح  های  هم  و  ملی  در سطح  هم  وری، 

از منابع انسانی   خرد و هم در سطح کلان نمایانگر استفاده مؤثر

 . ]۲9[است 

 وری نیروی انسانی بهره . نقش و اهمیت2-2

خواهی برای یک سال تأمین کنفوسیوس معتقد است: اگر می 

می سال  ده  برای  اگر  بکار،  گندم  باشی باشی  تأمین  خواهی 

می  اگر  و  بکار  زندگیدرخت  برای صد سال  تأمین خواهی  ات 

باشد در فکر ساختن انسان باش. امروزه، نقش و اهمیت نیروی 

تولید و ارائه خدمات در جوامع بشری به عنوان انسانی در فرایند 

تمدن مهم  مراحل  به  نگاهی  با  است.  شده  مشخص  عامل  ترین 

می مشخص  کار بشری  نیروی  از  انسانی  نیروی  نقش  که  شود 

پیشرفت  که  چرا  است،  یافته  تکامل  انسانی  سرمایه  به  ساده 

در  است.  کارایی  فاقد  انسانی  نیروی  تحولات  بدون  تکنولوژی 

اصلی  فاکتور  عنوان  به  مالی  منابع  تزریق  دیگر  حاضر  عصر 

وری نیروی انسانی آید بلکه تحولات و بهرهتوسعه به شمار نمی 

های ها و به تبع آن توسعه نظام سازمان   ء با رشد خود سبب ارتقا 

می جهان  در  سرمایه اقتصادی  که  طوری  به  انسانیشوند   های 

سرمایه  می میزان  تعیین  را  مادی  و های  صنعتی  کشورهای  کنند. 

وری نه اند که افزایش بهرهتوسعه یافته به این حقیقت دست یافته 

 ءبلکه از طریق ارتقا ، کیفیت سرمایه مادی   ء از طریق بهبود و ارتقا 

عامل نیروی   تر قابل تحقق است. اصولًاسریع   ، کیفیت نیروی کار

از  که  و خدمات  کالاها  کننده  تولید  عنوان یک عامل  به  انسانی 

کند و از سوی دیگر یک سو به طور مستقیم در تولید شرکت می

عوامل  سایر  کننده  هماهنگ  و  شعور  ذی  عامل  یک  عنوان  به 

ویژه  جایگاه  است،  شده  شناخته  عوامل تولید  سایر  بین  در  ای 

به  و  کننده  استفاده  به عنوان  انسانی  نیروی  واقع  در  دارد.  تولید 

فعالیت  شروع  نقطه  و  تولید  عوامل  سایر  گیرنده  های کار 

و   ، سازمانی  کمیت  لحاظ  بدین  است.  بیشتر  تأمل  به  نیازمند 

سازمان در  انسانی  نیروی  ملاحظه کیفیت  قابل  تأثیر  بر ها،  ای 

 .]30[وری آنها خواهد داشت  بهره 

چیز  همه  خلاقیت  و  تفکر  قدرت  لحاظ  به  انسانی  نیروی 

بهره  که هرگونه  می شود؛ چرا  و سازمان محسوب  تحول  وری، 

توسط انسان صورت می   ، ها و فرایندهای سازمانی بهبود در نظام 

های افراد که در حکم سرمایه گیری از این توانمندیپذیرد. بهره

هستند  این   ، نهفته  بتواند  که  است  ساختارهایی  ایجاد  مستلزم 

های سازمانی ها را در جهت تحقق اهداف و اعتلای آرمان توانایی 

ارتباط تنگاتنگی   ، گیری سوق دهد. موضوع مشارکت در تصمیم 

نظام  در  سازمان  یک  افراد  مشارکت  دارد.  سرپرستی  شیوه  با 

تصمیم و  نمی مدیریتی  یکگیری  قالب  در  صرفا  شعار   تواند 

هر  فرهنگ  در  ارزش  و  باور  یک  عنوان  به  بلکه  باشد؛  مطرح 

اندیشه  و  تفکرات  اعماق  در  و  شود سازمان  نهادینه  افراد  های 

]31[ . 

 های ابلاغی کشوردر سیاست وری نیروی انسانیبهره. 3-2

بهره  دوم  موضوع  ساله  پنج  برنامه  در  بار  اولین  برای  وری 

تبصره    کشور   توسعه  در  شد.  است:    35مطرح  آمده  برنامه  این 

های  ها و روش وری نظام اداری، بهبود سیستم جهت افزایش بهره 

تکنولوژی  از  استفاده  و  کار،  پیشرفته  مهارت های  های  افزایش 

های اجرایی باید بخشی از اعتبارات خود را  مدیران کشور، دستگاه 

توسعه  بهره   به  افزایش  و  بهبود مدیریت  دهند.  و  اختصاص  وری 

-میزان این اعتبارات هر ساله توسط دولت در لایجه بودجه پیش 

بهره  موضوع  شد.  خواهد  سوم،  بینی  ساله  پنج  برنامه  در  وری 

پنجم و ششم توسعه نیز به صراحت قید شده است.  در    چهارم، 

 ( کلی  در سیاست ،  ( ۲جدول  مقام معظم    کشور های  از طرف  که 

بهره  مقوله  ابلاغ شده،  و غیرمستقیم  رهبری  به طور مستقیم  وری 

وری نیروی  مورد تأکید قرار گرفته است و اهمیت و جایگاه بهره 

   . ]۲4[ها به طور کامل تبیین شده است  کار، در این سیاست 
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 های کلی ابلاغی کشوروری نیروی انسانی در سیاستعناوین مرتبط با بهره. 2جدول 
 کلیات سیاست ابلاغی عنوان سیاست ابلاغی 

ابلاغی   اساسی   قانون  44های کلی اصل  سیاست

1/3/13۸۸4 
 دانش پایه و متخصص توسعه سرمایه انسانی 

ابلاغی   اداری  نظام کلی هایسیاست

31/1/13۸9 

کیفیت   و سرعت اثربخشی، افزایش رویکرد با سازمانی و اداری تمرکز عدم و پذیری انعطاف

 تسریع منظور به اداری هایروش و فرایندها در کارایی و اثربخشی به توجه کشوری، خدمات

تسهیل  فرهنگ  اجتماعی، انضباط  کاری، وجدان سازی نهادینه کشوری،  خدمات ارائه در و 

هماهنگی   و کارآمدسازی المال، بیت حفظ و  زیستی ساده جویی،صرفه داری، امانت خودکنترلی، 

از  حمایت اطلاعات، سازییکپارچه و اداری نظام در کنترل و نظارت هایشیوه و ساختارها

 اداری  نظام پویایی منظور به مستمر بهبود و  فرهنگ  اشاعه  و ابتکار و نوآوری 

 مصرف ابلاغی الگوی اصلاح  کلی هایسیاست

15/4/13۸9 

با  و زمینه این در موفق  الگوهای تشویق و  ارائه با وریبهره  فرهنگ  ترویج و توسعه  سوم:   بند

 مندی رضایت و انضباط پذیری،مسئولیت کارآمدی، هایشاخص بر تأکید 

طریق   از وریبهره از حاصل منافع تسهیم نظام استقرار بر تأکید با وریافزایش بهره دهم:   بند 

 بر تأکید با مادی و اجتماعی انسانی، هایسرمایه از ناشی منافع و ارزش افزوده حداکثرسازی

استقرار دانش اقتصاد  و  عمومی بخش در  هاپرداخت  نظام  در انگیزشی  سازوکارهای پایه، 

 غیره  و عملیاتی ریزیاستقرار بودجه بنگاهی،

 کار  نیروی وریبهره  و دستمزدها  افزایش بین تناسب  سیزدهم: رعایت  بند ۲۸/4/1390ابلاغی  اشتغال کلی هایسیاست

 و  از کار حمایت  ملی، تایید کلی هایسیاست

 ۲4/11/1391ابلاغی  ایرانی، سرمایه

 ایجاد تناسب و  خلاقیت و مهارت انگیزه، افزایش با کار نیروی وریبهره  ارتقاء  و توانمندسازی

 کار  بازار نیازهای با پژوهشی و آموزشی مراکز بین

ابلاغی اقتصاد کلی هایسیاست  مقاومتی، 

30/11/1390 

 در ایجاد  هاآن نقش با  متناسب  مصرف  تا  تولید زنجیره در عوامل عادلانه بری چهارم: سهم  بند

خلاقیت،   مهارت، آموزش،  ارتقاء  طرین از انسانی  سرمایه سهم افزایش با ویژه به  ارزش،

 تجربه  و کارآفرینی

 کارآفرینی، وری،ثروت، بهره  تولید افزوده، ارزش ایجاد در جهادی فرهنگ  بیستم: تقویت بند 

دارای  به مقاومتی  اقتصاد نشان اعطای و  مولد  اشتغال و  گذاری سرمایه  خدمات اشخاص 

 زمینه  این در برجسته

 1393/ 30/۲ابلاغی  جمعیت، کلی هایسیاست

نظامات  سازگار کردن و  تقویت  اصلاح، و سازیفرهنگ  با کار سن در جمعیت توانمندسازی

و  جامعه  نیازهای با تخصصی و  ای حرفه  فنی ینی، کارآفر عمومی، هایآموزش و  تربیتی 

 مولد  و مؤثر  اشتغال ایجاد  جهت در آنان علایق و استعدادها

ابلاغی  فناوری،  و علم کلی هایسیاست

۲9/6/1393 

اهداف   به دستیابی منظور به کشور تحقیقاتی و آموزشی نظام ساختار و عملکرد سازیبهینه 

 4 حداقل به پژوهش  و تحقیق  بودجه برافزایش تأکید با علمی شکوفایی و انداز چشم سند

-بهره ارتقاء  و منابع بهینه مصرف بر تأکید با 1404 سال پایان تا داخلی ناخالص درصد تولید

 وری 

 

  هاو تجزیه و تحلیل داده  ها یافته . 3
نتایج تحقیق شامل نتایج مطالعه کیفی و نتایج تحلیل عاملی  

پرداخته   آنها  تشریح  به  ادامه  در  که  بوده  تأییدی  و  اکتشافی 

 شود. می

 تحقیق . نتایج کیفی 1-3

محققان پس از بررسی متون و منابع داخلی و خارجی، مدل  

وری نیروی انسانی را طراحی نمودند. در این مفهومی اولیه بهره 

جمله: مدل   از  کارکنان  توانمندسازی  مؤلفه  رهبری،   پنج  شیوه 

ها به حمایت سازمانی، تمایل و انگیزش کارکنان و اعتبار تصمیم 
بهره  بر  مؤثر  عوامل  شدند. عنوان  تعیین  انسانی  نیروی  وری 

نفر از   35سپس، این مدل پیشنهادی، جهت نظرخواهی به رأی  
های توانمندسازی خبرگان گذاشته شد. در این نظرخواهی، مؤلفه 
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با   با    100کارکنان  رهبری  شیوه  نظر   100درصد،  )برابر  درصد 

انگیزش  و  تمایل  شد(  داده  تغییر  فرماندهی  سبک  به  خبرگان 

با   با    9۷/ ۷کارکنان  سازمانی  حمایت  اعتبار   91/ 1درصد،  و 
وری کارکنان های مؤثر بر بهرهبه عنوان مؤلفه   ۸6/ ۷ها با  تصمیم 

که  بودند  معتقد  از خبرگان  برخی  که  آنجایی  از  انتخاب شدند. 

ساختار مؤلفه  محیطی،  شرایط  سازمانی،  فرهنگ  دیگری  های 

بر مؤلفه  نیز علاوه  نوآوری و خلاقیت  یاد شده سازمانی و  های 
بهره می  بر  مؤلفه توانند  باشند،  مؤثر  کارکنان  نیز وری  های جدید 

و   شدند  گذاشته  خبرگان  رأی  به  نظرخواهی  مؤلفه   4جهت 

با   سازمانی  فرهنگ  شامل  دوم  مرحله  درصد،   91/ 1پیشنهادی 

و شرایط   ۷3/ 3، نوآوری و خلاقیت با  ۸6/ ۷ساختار سازمانی با  

با   در   ۷1/ 1محیطی  و  گرفتند  قرار  خبرگان  تأیید  مورد  درصد 

با   مدل  یک  مرحله،  این  منطقی   نهپایان  مدل  عنوان  به  مؤلفه 
 وری نیروی انسانی طراحی شد. بهره 

 اکتشافی تحلیل عاملی. نتایج 2-3
با  پژوهش،  کیفی  مرحله  در  شده  استخراج  منطقی  مدل 

کل   که  صورت  بدین  گرفت.  قرار  آزمون  مورد  عاملی  تحلیل 
نفر از کارکنان    93ای دوبخشی در اختیار  پرسشنامهمدل همراه  

گرفت.   قرار  هوایی  پدافند  کنترل  و  فرماندهی  شبکه  عملیاتی 
شامل   پرسشنامه  اول  مشخصات    3بخش  خصوص  در  سؤال 

شامل   دوم  بخش  و  متغیرهای    4۲فردی  خصوص  در  سؤال 

نفر از کارکنان عملیاتی   ۸9وری کارکنان بود. تعداد مؤثر بر بهره

را   شده  یاد  پرسشنامه  هوایی  پدافند  کنترل  و  فرماندهی  شبکه 
 باشد.تکمیل و عودت دادند که نتایج حاصل به شرح ذیل می

 نتایج مشخصات فردی -الف
به    -1 مربوط  نمونه  جامعه  سنوات  بیشترین  خدمت:  سنوات 

با    16-۲0بازه   بازه    4۷/ ۲سال  کمترین  است.  بوده  درصد 

بازه   به  مربوط  با    ۲6-30سنوات  است.    4/ 5سال  بوده  درصد 

عملیاتی   کارکنان  خدمتی  سنوات  است    16/ 3۷میانگین  بوده 

 (.3)جدول 

 
 . فراوانی مطلق و نسبی سنوات خدمت جامعه نمونه3جدول   

 درصد  تعداد سنوات خدمت )سال(  ردیف

1 1-5 5 6/5 

۲ 10-6 10 ۲/11 

3 11-15 15 9/16 

4 16-۲0 4۲ ۲/4۷ 

5 ۲1-۲5 13 6/14 

6 ۲6-30 4 5/4 

 100 89 جمع کل

 
نمونه    -۲ افراد جامعه  میان  در  تحصیلات:  درصد    11/ ۲میزان 
 ۲6درصد )  ۲9/ ۲نفر( دارای تحصیلات کارشناسی ارشد،    10)

نفر( دارای    ۲9درصد )  3۲/ 6نفر( دارای تحصیلات کارشناسی،  

تحصیلات  نفر( دارای    ۲4درصد )  ۲۷تحصیلات فوق دیپلم و  

 (.4اند )جدول دیپلم بوده
 

 نمونهجامعه  میزان تحصیلاتفراوانی مطلق و نسبی  .4جدول 
 درصد  تعداد میزان تحصیلات ردیف

 0 0 دکترا  1

 ۲/11 10 کارشناسی ارشد  ۲

 ۲/۲9 ۲6 کارشناسی  3

 6/3۲ ۲9 فوق دیپلم  4

 ۲۷ ۲4 دیپلم 5

 100 89 جمع کل

 
نمونه    -3 جامعه  افراد  میان  در  مدیریت:  و  فرماندهی  سابقه 

-نفر( دارای سابقه فرماندهی و مدیریت بوده   34درصد )  3۸/ ۲

نفر( دارای سابقه فرماندهی و مدیریت    55درصد )  61/ ۸اند و  
 اند.نبوده

 

 

 نتایج تحلیل عاملی -ب
مهم شناسایی  جهت  مرحله  این  مؤثرترین در  و  ترین 

بهره های  مؤلفه بر  شناسایی  تأثیرگذار  و  انسانی  نیروی  وری 

مؤلفه روی  متغیرها  از  کدام  هر  بارگذاری  از  میزان  اصلی  های 

مرلفه تحلیل  روش  به  اکتشافی  عاملی  با  آنالیز  اصلی  های 

)بارتلت،   گردید  استفاده  واریماکس  -۲9۸:  1954چرخش 

میان  ۲96 از  اکتشافی  عاملی  تحلیل  در  مؤلفه    5مؤلفه،    9(. 
زیر   موارد  شامل  اهمیت  ترتیب  به  که  شدند  شناسایی  اصلی 

 بودند:

با    -1 سازمانی  واریانس    1۸فرهنگ  و  و    ۲9/ ۲6متغیر  درصد 
 ۲1/ 6۲ارزش ویژه 
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با    -  ۲ محیطی  واریانس    ۷شرایط  و  و    1۲/ 96متغیر  درصد 

 ۲/ 63ارزش ویژه 

با    -3 انگیزشی  واریانس    10عوامل  و  و    1۲/ ۸4متغیر  درصد 
 1/ 5۸ارزش ویژه 

با    -4 درصد و ارزش    ۷/ 4۷متغیر و واریانس    4توانمندسازی 

 1/ 34ویژه 

درصد و ارزش    5/ 05متغیر و واریانس    3با    فرماندهیشیوه    -5
 1/ ۲1ویژه 

وری  درصد تغییر بهره  6۷/ 60مؤلفه یاد شده با واریانس    5

جدول   در  که  نمودند  تبیین  را  انسانی  نتایج    6و    5نیروی 

 حاصله آمده است. 

 
 مؤلفه اصلی 5تحلیل عاملی اکتشافی و شناسایی . 5جدول 

های  مؤلفه  ردیف

 اصلی

تعداد 

 متغیر

ارزش  واریانس

 ویژه

 6۲/۲1 ۲9/%۲6 1۸ فرهنگ سازمانی  1

 63/۲ 1۲/%96 ۷ شرایط محیطی  ۲

 5۸/1 1۲/%۸4 10 عوامل انگیزشی  3

 34/1 ۷/%4۷ 4 توانمندسازی  4

 ۲1/1 5/%05 3 شیوه فرماندهی  5

 38/28 67/%58 42 جمع کل

 

 های اصلی بعد از چرخش واریماکس با میزان بارگذاری هر یک از متغیرها. ماتریکس مؤلفه 6جدول 

 متغیرها ردیف

1 

فرهنگ 

 سازمانی

2 

شرایط 

 محیطی

3 

 عامل انگیزش 

4 

 توانمندسازی

5 

شیوه 

 فرماندهی

3۲ 
های نو و ایده پردازان توسط فرماندهان  استقبال از ایده

 هایگان
۸۲3/0     

۲9 
نوآوری حمایت و  خلاقیت  از  معنوی  و  مادی  های 

 کارکنان
۸0۷/0     

     ۷95/0 تخصیص بودجه خاص برای نوآوری  31

     ۷90/0 تشویق کارکنان برای استقبال از موقعیت های دشوار  3۸

     ۷65/0 انضباط در محیط کارنظم و   ۲۸

33 
الگوپذیری از خلاقیت و نوآوری در سایر سازمان ها و  

 ارگان ها 
۷60/0     

     ۷5۸/0 حمایت فرماندهان از کارکنان در مواقع بروز مشکلات  3۷

     ۷5۸/0 توجه به انگیزه های افراد برای تصدی مشاغل سازمانی  39

     ۷35/0 راهکارهای نو توسط کارکنانارائه ایده ها و  30

34 
دوره در  برگزاری  خلاقیت  پژوهشی  و  آموزشی  های 

 سازمان
۷۲0/0     

     ۷10/0 تفویض اختیار توسط فرماندهان  36

40 
به  به کارکنان در تصمیم های مربوط  اجازه اظهار نظر 

 کار خود توسط فرماندهان 
۷0۲/0     

     ۷01/0 تکنولوژی و دانش فنی  ۲۷

     6۸۷/0 توجه به بهداشت و ایمنی محیط کار  ۲6

۲4 
و  صلاحیت  به  توجه  با  ترفیعات  و  تشویقات  انجام 

 شایستگی افراد 
63۷/0     
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 متغیرها ردیف

1 

فرهنگ 

 سازمانی

2 

شرایط 

 محیطی

3 

 عامل انگیزش 

4 

 توانمندسازی

5 

شیوه 

 فرماندهی

     635/0 روشن بودن حدود و شرح و ظایف شغلی کارکنان 35

     3۲۷/0 اتکا به قوانین و مقررات به منظور برقراری عدالت  ۲5

16 
برگزاری مراسم ترفیع و تقدیر از کارکنان در جمع 

 همکاران 
5۸۲/0     

    6۸0/0  پیش بینی منابع انسانی لازم متناسب با وظایف محوله  1۲

13 
پیش بینی تجهیزات و ابزار لازم متناسب با وظایف 

 محوله 
 65۸/0    

    636/0  تعیین دقیق اختیار و مسؤلیت  ۸

    611/0  مکانیزه نمودن فعالیت ها اتوماسیون و   ۷

    59۸/0  داشتن مهارت انجام کار  5

11 
امکانات لازم جهت   ایجاد  مناسب و  بینی فضای  پیش 

 انجام امور اداری 
 553/0    

    451/0  منطبق بودن دانش و تحصیلات با شغل مربوطه  1

   694/0   تعیین برنامه و ساعت کاری کارکنان ۲1

1۸ 
توبیخ و تنبیه بر اساس بررسی دقیق و به صورت 

 مستند 
  69۲/0   

   6۸1/0   مشخص کردن بخش های کاری و مسؤل مربوطه  ۲0

   6۷0/0   نصب صندوق انتقادات و پیشنهادات در محل کار  14

   64۷/0   تشویق کارکنان بر اساس لیاقت ها و شایستگی ها  1۷

   53۸/0   گیری ها مشارکت کارکنان در تصمیم  15

   504/0   شفاف سازی اقدامات صورت گرفته برای کارکنان 19

۲۲ 
رسیدگی به شکایات و اعتراضات کارکنان توسط 

 فرماندهی 
  50۲/0   

   450/0   بازرسی از یگان ها و ارسال بازخورد به آنها  ۲3

10 
و   صریح  پاسخ  و  کارکنان  مشکلات  رفع  در  تلاش 

 گزارشات آنها شفاف به 
  43۷/0   

  ۷۸1/0    برگزاری دوره های آموزشی و سمینارهای تحقیقاتی  4

  ۷۲1/0    برگزاری جلسات آموزشی برای فرماندهان  3

  690/0    برگزاری جلسات آموزشی برای کارکنان  ۲

  443/0    تشکیل کمیته ارتقاء مستمر عملکرد 6

 69۸/0     مقرارات توسط کارکناناجرای دقیق قوانین و  4۲

 619/0     اجرای دقیق قوانین و مقررات توسط فرماندهان  41

 4۷4/0    تأکید بر اجرای دقیق آیین نامه ها، طرح ها و   9
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 متغیرها ردیف

1 

فرهنگ 

 سازمانی

2 

شرایط 

 محیطی

3 

 عامل انگیزش 

4 

 توانمندسازی

5 

شیوه 

 فرماندهی

 دستورالعمل ها 

 عاملی تأییدی تحلیل . نتایج3-3

مؤلفه برازش  و  تأیید  بدست  برای  تحلیل  های  در  آمده 

عاملی اکتشافی و متغیرهای بارگذاری شده در زیر هر کدام از  

ها با اطلاعات واحدهای مورد تحقیق، از نرم افزار لیزرل مؤلفه

تمام عوامل و متغیرهای مربوط به  .  ]3۲[استفاده گردید    ۸۲1/ ۸0

در تحلیل  بود  آمده  به دست  اکتشافی  تحلیل عاملی  در  که  آن 

جهت   که  شد  برازش  تحقیق  این  اطلاعات  با  تأییدی  عاملی 

شاخص مدل،  ریشه  برازش  تقریبی  خطای  شامل  برازش  های 

ای و ریشه استاندارد شده  میانگین مربع، شاخص برازش مقایسه

باقیمانده مجذور  شاخصمیانگین  رفت.  کار  به  برازش  ها  های 

 باشد.می ۷در مدل برازش شده به شرح جدول 

از   مربع  میانگین  ریشه  تقریبی  خطای  شاخص   0/ 1اگر 

بالاتر و ریشه استاندارد    0/ 9ای از  کمتر، شاخص برازش مقایسه

باقیمانده مجذور  میانگین  از  شده  برازش    0/ ۸ها  باشد  کمتر 

است   تحلیل  ]3۲[مناسب  نتایج  حاضر  تحقیق  در  بنابراین   .

مندرج در جدول   تأییدی  مؤلفه۷عاملی  مؤید  متغیرهای  ،  ها و 

 حاصله در تحلیل عاملی اکتشافی است. 

 های برازش مدل . شاخص7جدول 

خطای تقریبی ریشه 

  ۲۲میانگین مربع 

شاخص برازش  

 ۲3ای مقایسه

ریشه استاندارد شده میانگین 

 ۲4مجذور باقیمانده ها 

09/0 9۷/0 06/0 

 
21 Lisrel 8.80 
22 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
23 CFI (Comparative Fit Index) 

24 SRMR (Standardize Root Mean Residual) 

 

 گیریبحث و نتیجه . 4

عامل تعیین کننده    5نتایج تحلیل عاملی، منجر به شناسایی  

پدافند  وری  بهره کنترل  و  فرماندهی  شبکه  عملیاتی  کارکنان 

فرهنگ سازمانی به عنوان    عامل،  5گردید و در میان این    هوایی

شناخته شد.   کارکنان عملیاتی وری  ترین مؤلفه ارتقای بهرهمهم

این   منطقی(  )مدل  کیفی  مرحله  با  مرحله  این   تحقیق مقایسه 

از   یکی  سازمانی  فرهنگ  نیز  خبرگان  دیدگاه  از  که  داد  نشان 

شود. از های ارتقاء بهره وری نیروی انسانی محسوب میمؤلفه

مؤلفه   این  دیگر  )  تعداد  بیشتریناز  سوی  در متغیر(    1۸متغیر 

این   میمؤلفه    5بین  اسچرمباشدبرخوردار  مطالعات   هورنر. 

جنبه    (1999) تمام  بر  سازمانی  فرهنگ  که  است  آن  مؤید  نیز 

و   ها  ویژگی  است  معتقد  نیز  رابینز  دارد.  تاثیر  سازمان  های 

جزئیات،   به  توجه  خطرپذیری،  و  نوآوری  چون  متغیرهایی 

پایداری،   و  طلبی  ترقی  و  گروه  سازمان،  اعضای  دستاوردها، 

دهند می  تشکیل  را  سازمانی  فرهنگ  و    .]33[  عصاره  جیمز 

ادوارد فریمن و گیلبرت نیز فرهنگ سازمانی قوی و سازگار را 

. دومین ]34[اند ها قلمداد کرده عامل بسیار مهم موفقیت سازمان

با   بود.    ۷مؤلفه در تحلیل عاملی حاضر، شرایط محیطی  متغیر 

-این مؤلفه در مرحله کیفی پژوهش نیز به عنوان یکی از مؤلفه

وری نیروی انسانی مورد توافق خبرگان قرار گرفت؛  های بهره

به   مؤلفه  این  عاملی،  تحلیل  برخلاف  کیفی  مرحله  در  گرچه 

مورد   انسانی  نیروی  وری  بهره  ارتقای  مؤلفه  آخرین  عنوان 
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توافق  میزان  بود  گرفته  قرار  خبرگان  درصد(.    ۷1/ 1  توافق 

-نژاد در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر بهره جانعلی

که جامعه  مدرس  تربیت  دانشگاه  کارکنان  انسانی  نیروی  وری 

آن   شرایط    10۸پژوهش  بودند،  دانشگاه  آن  کارکنان  از  نفر 

بهره بر  موثر  عوامل  از  یکی  را  انسانی  محیطی  نیروی  وری 

یافته و  معنیدانسته  رابطه  او  پژوهش  بهرههای  بین  وری  دار 

نیروی انسانی و شرایط محیطی را تائید کرده است. هر چند در 

است   نشده  بررسی  مؤلفه  این  اهمیت  میزان  او  . ]35[پژوهش 

و صداگل  امیدواری  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  در  نیز  و    بابایی 

بهره بر  که  گرما  دریافتند  محیطی(  )شرایط  انسانی  نیروی  وری 

.  ]36[افزایش صدا و گرما، موجب کاهش بهره وری می شود  

بهره دهنده  ارتقاء  مؤلفه  در  سومین  انسانی  نیروی  شبکه وری 

پدافند هوایی کنترل  با  فرماندهی و  انگیزشی  متغیر    10، عوامل 

با مدل جامع مدیریت بهره آن  انسانی  بود. مقایسه  نیروی  وری 

دهد که در هر  نشان می  ،که توسط الوانی و احمدی ارائه شده

بهره  ارتقاء  در  انگیزشی  عوامل  نقش  پژوهش،  نیروی  دو  وری 

است.   شده  تائید  این  انسانی  خلاف  علیرغم  بر  تحقیق  که 

.  نگردیده است در آن به میزان اهمیت این مؤلفه اشاره    حاضر،

تحلیلی پژوهش  در  این  حاضر  همچنین  متغیرهای  از  برخی   ،

دادن   مانند شرکت  تصمیم  کارکنانمؤلفه  از  در  تقدیر  و  گیری 

-با متغیرهای همین مؤلفه در مدل جامع مدیریت بهره  ،کارکنان

داشت  مطابقت  انسانی  نیروی  است وری  که .  ه  است  ذکر    شایان 

پژوهش    از  برخی دو  نداشتهمتغیرهای  مطابقت  هم  با  اند نیز 

-. هرسی و گلدسمیت نیز در پژوهش خود، در کنار مؤلفه]۲[

هایی چون توانایی، وضوح، حمایت سازمانی، ارزیابی، اعتبار و  

مؤلفه  ،محیط از  یکی  را  بهره انگیزه  بر  موثر  نیروی  های  وری 

دانسته معنیانسانی  رابطه  بر  و  و  اند  انگیزشی  عوامل  بین  دار 

کردهبهره تاکید  انسانی  نیروی  توانمندسازی  ]3۷[  اندوری   .

بهره ارتقاء  عامل  چهارمین  با  کارکنان،  انسانی  نیروی    4وری 

جلسه برگزاری  شامل  و  متغیر  کارکنان  برای  آموزشی  های 

دوره برگزاری  و مدیران،  تحقیقی  سمینارهای  و  آموزشی  های 

مستمر   ارتقاء  کمیته  شناخته    تحلیلدر    عملکردتشکیل  عاملی 

در   کاسلواسکی و هارلی  اسکات وژانه، ساج و  تحقیقات  شد. 

رشدخود و  توسعه  کارکنان،  آموزش  آنحرفه  ،  جزء    هاای  را 

. عسگری ]40و    39،  3۸[اند  هاساسی برنامه توانمندسازی دانست 

بهره  بر  موثر  عوامل  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  نیروی  در  وری 

ارتقاء  مهم  عوامل  از  یکی  را  انسانی  نیروی  آموزش  انسانی، 

ازآموزش  بهره محقق  مقصود  گفت  توان  می  و  دانسته  وری 

بوده است  کارکنان  توانمندسازی  ، فرماندهی. شیوه  ]41[  همان 

مؤلفه آخرین  و  بهره  پنجمین  در  ارتقاء  انسانی  نیروی  وری 

کیفی  مرحله  با  مرحله  این  مقایسه  شد.  شناخته  عاملی  تحلیل 

شیوه   نیز  منطقی  مدل  در  که  داد  نشان  پژوهش  منطقی(  )مدل 

از مؤلفه  فرماندهی های خبرگان قرار دارد گرچه در مدل  یکی 

عاملی تحلیل  برخلاف  مهم  ،منطقی  عنوان  به  مؤلفه  ترین این 

است.  عامل   شده  شناخته  انسانی  نیروی  وری  بهره  ارتقاء 

عنبری، صدقیانی و طبیبی نیز در پژوهشی با عنوان مقایسه ساز  

های  وری خدمات پشتیبانی بیمارستانو کارهای موجود در بهره

( رهبری  (،  13۸3اراک  و  مدیریت  و  نقش  کارایی  در  را 

ها ضروری دانسته و آن را به عنوان یکی از بیمارستان  اثربخشی

بهره مؤلفه ارتقاء  مؤلفههای  سایر  کنار  در  توری  مورد  کید  أها، 

تحقیق حاضر نشان داد که فرهنگ سازمانی،    .]4۲[  قرار داده اند

شرایط محیطی، عوامل انگیزشی، توانمندسازی کارکنان و شیوه  
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بهره   فرماندهی در  را  اهمیت    .اندداشته  کارکنانوری  بیشترین 

است   و  بنابراین، ضروری  به  فرماندهان  بیشتری  توجه  مدیران 

وری و تقویت آن، ارتقاء فرهنگ  اشاعه و گسترش فرهنگ بهره

در   کاری  زندگی  کیفیت  عملیاتیمحیطبهبود  توانمند های   ،

انتخاب سبک   با وضعیت    فرماندهیساختن کارکنان و  مناسب 

هوایی پدافند  کنترل  و  فرماندهی  زمینه    شبکه  کردن  فراهم  و 

 داشته باشند. خلاقیت و نوآوری و افزایش انگیزش کارکنان
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