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   کلیات  .1
آن  های  زیرشاخه  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  امروزه 

سبب تحولات وسیعی در عرصه سیستم/سازمان در سطح خرد  

اقتصاد، سیاست و جامعه در سطح کلان شده اند. از این رو،  و  

دانش سازمان و مدیریت نیز به شدت از این حوزه فناورانه متاثر  

است  دانش  .  [1]  شده  خود،    1سازمانیپیکره  توسعه  مسیر  در 

ایجاد و بکارگرفته است.   ابزارها و فنون مختلفی را  روش ها، 

یکی از این روشها،  برنامه ریزی مبتنی بر سطوح بلوغ است.  

حال، حوزه تمرکز آن می تواند سیستم ها، نظامات مدیریتی و  

های بلوغ  مدلپدیده های اجتماعی مختلفی باشد.    سازمانی و یا

تئوری قابلیت اساساً  تکامل  چگونگی  مورد  در  را  های  هایی 

شیوه به  بلوغ  سازمانی  مسیر  طول  در  مرحله  به  مرحله  ای 

های مدل   در.  [1] دهند، مطلوب یا منطقی نشان میشدهبینیپیش

دهند، هدف  ای را نشان می  های تکامل مرحلهکه نظریه  یبلوغ

این اساس،  اصلی،   بر  توصیف مراحل و مسیرهای بلوغ است. 

ویژگی های هر مرحله و رابطه منطقی بین مراحل متوالی باید  

رود ها در عمل، انتظار می توضیح داده شود. در مورد کاربرد آن 

و  آشکار ساخته و مطلوب را  بلوغ فعلی سطوح  بلوغ، های مدل 

برای استفاده و کاربرد مدل گیرند.  اقدامات بهبود مربوطه را در بر

 :[2] های بلوغ می توان دو هدف عمده را برشمرد

مدل    :2توصیفی  (1) ارزیابی  بلوغیک  برای  های  اگر 

وضعیت موجود با توجه به یکسری معیارهای ارزیابی  

شود،  هب گرفته  داشت توصیفی    کاربردکار  به  .  خواهد 

مدل بلوغ به عنوان یک ابزار تشخیصی  عبارتی در اینجا،  

-استفاده می شود. سپس سطوح بلوغ تعیین شده را می

 کرد.  ارایهتوان به ذینفعان داخلی و خارجی  

اگر  :  3تجويزی  (2) بلوغ  مدل  شناسایی  یک  چگونگی 

برای نیل را  سطوح بلوغ مطلوب و راهنما و معیارهایی

یک  در واقع  رائه دهد،  ا  را  ن سطح و بهبود وضعیت آبه  

 
1 Organization Body of Knowledge 
2 Descriptive 
3 Perscriptive 
4 Comparative 

مدل های   به عبارتی،می کند.    را دنبالهدف تجویزی  

به    ءتجویزی، مجموعه ای از اقدامات معین برای ارتقا

 سطح بلوغ مطلوب را مشخص می کنند. 

در صورتی که امکان محک  بلوغ  یک مدل  :  4مقايسه ای   (3)

داخلی یا خارجی را فراهم کند، یک هدف مقایسه    5زنی

با توجه ها،  در این مدلرا دنبال می کند.    کاربردای از  

نمونه های  به داده های تاریخی کافی از تعداد زیادی از  

را  یا یگانهای مشابه  ، سطوح بلوغ واحدها ارزیابی شده

 می توان با هم مقایسه کرد. 

توان می  که  هایی  از حوزه  قابلیت   د یکی  رشد  از  جهت  ها 

حوزه فرماندهی و کنترل است.    گیرد،بهره    بلوغ  هامدلرویکرد  

در تعریف، دو طیف از برداشتهای وسیع و محدود از فرماندهی 

ب دارد.  کنترل وجود  با  هو  تقریبا  تعریف وسیع  در  که  ای  گونه 

سبک خاصی از مدیریت مشابه می شود ولی در این پژوهش، ما  

را ملاک آمریکا    (NIST)استاندارد و فناوری  ملی  تعریف موسسه

 قرار می دهیم که به شرح زیر است: 

  هدایت   و  اقتدار  اعمال  از  است   عبارت  6کنترل   و  فرماندهی
  شده   تعیین  نیروهای   بر   شده  تعیین  درستی  به   فرمانده  یک  توسط

 طریق  از  کنترل  و  فرماندهی  وظایف.  مأموریت   انجام  در  وابسته  و
  به   های روش  و   امکانات  ارتباطات،  تجهیزات،  پرسنل،  از  ترکیبی

  هدایت،   ریزی، برنامه  در  فرمانده  یک   توسط   شده  گرفته   کار

  انجام  مأموریت   انجام  در  عملیات  و   نیروها  کنترل  و  هماهنگی

 .[3] شودمی

فرایندهای  از  بندی  کاملترین دسته  در عین حال  ترین و  ساده 

تصویر   7فرماندهی و کنترل را می توان در چرخه معروف به اودا 

(  عمل  گیری،تصمیم  یابی،جهت   مشاهده،)  OODA  حلقهنمود.  

 تصفیه  بر  که  است   گیریتصمیم   برای  ایمرحله  چهار  رویکرد  یک

متن مساله قرارداده   در  را  هاآن  کند،می  تمرکز  موجود  اطلاعات

5 Benchmarking 
6 Command and Control 
7 OODA(Observe, Orient, Decision, Action) 
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به    کندمی  اتخاذ  را  تصمیم  ترینمناسب   سرعت   بهو   منجر  که 

بازخوردی  اقدام مناسب خواهد بود. این خود منجر به داده های  

 . (1)شکل جهت اصلاح یا تقویت حلقه می شود

 

 [4] ( فرايندهای اصلی در فرماندهی و کنترل1شکل )

الف: مدلهای با این تعریف، سوال اصلی پژوهش این است که  

مدل بلوغ مطرح در زمینه فرماندهی و کنترل کدامند؟ ب( یک  

فرماندهی و کنترل چه سطوح و چه متغیرهایی را  فراگیر  بلوغ  

 دارد؟ وضعیت هر متغیر در سطوح مختلف چگونه است. 

 روش شناسی پژوهش  .2
  در   فراگیر فرماندهی و کنترل،  بلوغ  مدل یک    توسعه  با هدف

به این معنی که  .  است   شده  استفاده  استقرایی  روش  از  مقاله  این

های بلوغ موجود در حوزه های فرماندهی و کنترل، با مطالعه مدل 

و   مراحل  طراحی  برای  مبنایی  پایه  مدل  یک  انتخاب  سپس 

 متغیرهای بلوغ در حوزه فرماندهی و کنترل ایجاد گردید. 

تطبیقی،  مطالعات  اصلی  روش  چهار  از  پژوهش  این  در 

ساخت مصاحبه نیمه  متمرکز های  های  گروه  تشکیل  و   1یافته 

برای جمع آوری داده، تحلیل و اعتبار سنجی مدل استفاده گردید.  

انجام پژوهش در شکل) نمایش داده شده 2مهمترین گامهای   )

 است. 

 

 

 

 
1 Focus Groups 

نخست  مرحله  نظری  در  ادبیات  بررسی  پژوهش  تیم  مدلهای ، 

مدل های بلوغ فرماندهی و  مطالعات تطبیقی  بلوغ بطور عام و  

. نتایج هر یک  قرار دادبررسی  کنترل بطور خاص مورد مطالعه و  

از این فعالیتها در جلسات مشترک تیم مورد بررسی قرار گرفته 

در طراحی   آنها  الزامات  کنترل  و  فرماندهی و  بومی  بلوغ  مدل 

 کشور تصریح گردید.

، محورهایی برای  بومیبر اساس چارچوب مفهومی و الزامات  

توسعه فرماندهی و مصاحبه با صاحبنظران ذینفع در خصوص  

پردازش  کنترل،   در  مصاحبات  این  نتایج  که  گردید  استخراج 

بلوغ فرماندهی و  سناریوی    3درون تیمی منجر به شکل گیری  

 ( گردید.تعداد سطوح، تعداد متغیرهاپیرامون دو بعد )کنترل 

، این سناریوها در دو نشست با  بلوغبه دنبال طراحی سناریوهای  

ورد بررسی و  ، منفر از صاحبنظران و ذینفعان  13حضور بیش از  

سناریوی   ترین  مطلوب  آن  اساس  بر  که  شد  واقع  نظرسنجی 

ها  گردید و در همین نشست   سطح طراحی  5ی بر اساس  ساختار

ای که مهمترین  سناریوی منتخب مورد ارزیابی قرار گرفت بگونه

مبنای   موارد  این  آن شناسایی شد.  قوت و ضعف  تنظیم  نقاط 

 ی باشد. متغیرها و وضعیت هر یک در سطوح مختلف بلوغ م

 

 

…کارشناسی

کارشناسی

ارشد

50%

وی دانشج/دکترا

دکترا

43%

صیلاتَ اعضای گروه کانونی به تفکیک سطح تح

0

5

10

عملیات ستاد علمی پژوهشی

ع فعالیتدرصد ترکیب گروه کانونی به تفکیک نو

تعداد

 

 ( گامهای اجرايی پژوهش 1شکل )
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ترکیب اعضای گروه کانونی مشارکت داده شده در  ( 2شکل )

 شپژوه

پیشینه مطالعات در خصوص بلوغ فرماندهی   .3

 و کنترل 
قابل    رویکردریشه   افزار  نرم  مهندسی  در حوزه  بلوغ  مدل 

است. جاییکه دانشمندان موسسه مهندسی نرم افزار و    گیریهر

 را ارایه دادند.  (CMM)1دانشگاه کارنگی ملون مدل بلوغ قابلیتها 

حوزه  برنامه ریزی و مهاج  ازایده استفاده از مدل بلوغ  آن،    به دنبال

اجتماعی  -یستم ها به سایر سیستمهای پیچیده فنی نرم افزار و س

سرایت نمود فلذا مشاهده می کنیم تحقیقات زیادی در خصوص  

 [2] صنعت نسل چهار،  [6] [5] [4] طراحی مدل بلوغ سازمانها

دانش،  [7] افزار[9] [8] مدیریت  نرم  مهندسی  فناوری    ،  و 

، قابلیتهای تولید و ساخت، هوش مصنوعی  [11] [10] اطلاعات

 رماندهی و کنترل ارایه شده است. بته فو ال[11]

مدل اصلی بلوغ    4در حوزه فرماندهی و کنترل، بررسیهای ما  

( مدل بلوغ  1)  فرماندهی و کنترل را به شرح زیر شناسایی نمود

( ناتو  محور  کنترل شبکه  و  فرماندهی 2فرماندهی  بلوغ  مدل   )

(مدل بلوغ مراکز  4( مدل بلوغ تعامل پذیری مفهومی )3ستاد )

یکپارچه فرماندهی و کنترل. در ادامه هر یک از این مدلها بطور  

 خلاصه معرفی می شود. 

 ناتو   مدل -3-1

ناتو  محور  شبکه  کنترل  و  فرماندهی  بلوغ    (N2C2M2)  2مدل 

  سه   حدودا  دوره  یک  در  RTO SAS-065  تحقیقاتی  گروه  توسط

 رویکردهای  از  تعدادی   تعریف  با  این مدل .شد  داده  توسعه  ساله

کنترل و  متعارض   از  ،فرماندهی  کنترل    تا   گرفته  3فرماندهی 

لبه  کنترل  افراز    فضای  در  مختلف  نواحی  با  که  ،4فرماندهی و 

  این   در.  شودمی  شروع  دارند،  مطابقت   فرماندهی و کنترل  رویکرد

 .[12] است  شده  گرفته نظر در بلوغ سطح 5 مدل

در مقایسه با سایر مدلهای بلوغ در این حوزه، این مدل جوانب  

 و متغیرهای بیشتری را دیده است. 

 
1 Capability Maturity MOdel 
2 NATO Network Enabled Capability C2 Maturity Model 

(N2C2M2) 

 

انواع رويکردهای فرماندهی و کنترل و سطوح بلوغ در مدل   .1 جدول

 [1] ناتو
الگوهای تعامل   توزیع اطلاعات 

موجودیتهای میان 

 همکار 

تفویض اختیار  

 تصمیم گیری

رویکرد  

فرماندهی و  

 کنترل

 

 - - اطلاعات ارگانیک 

متعارض  

فرماندهی و  

 کنترل

 1سطح 

اطلاعات بیشتر در 

خصوص قیود و  

 محدودیت ها 

خیلی محدود و  

 متمرکز 

محدود به قیود  

 مشخص

فرماندهی و  

غیر  کنترل

 متعارض 

 2سطح 

اطلاعات بیشتر در 

خصوص زمینه های 

و وظایف هماهنگ 

 شده 

 محدود و متمرکز 

وجود فرایندهای  

هماهنگ سازی و  

 طرحهای اتصال

فرماندهی و  

هماهنگ  کنترل

 شده 

 3سطح 

اطلاعات بیشتر در 

خصوص زمینه های 

 و وظایف مشترک 

 وسیع

وجود فرایندهای  

مشارکتی و  

 طرحهای اشتراک 

فرماندهی و  

 مشارکتی کنترل

 4سطح 

اطلاعات تمام 

مربوط و موجود در  

 دسترس است

 

نامحدود در 

 صورت نیاز  

 

 خودتنظیم و پویا 

فرماندهی و  

 کنترل در لبه

 

 5سطح 

  شرکت   نهادهای  بین  تعامل  الگوهای  ارزیابی  برایدر این مدل،  

( میزان  2دخیل در تعامل )خوشه نهادی  (  1):  ویژگی  3  کننده،

( ها  تداوم  3اتصال خوشه  یا  تکرا   شده  گرفته  نظر  در  تعامل( 

 . است 
ويژگیهای انواع الگوی تعامل بر اساس انواع رويکردهای  .2 جدول

 [1] فرماندهی و کنترل و سطوح بلوغ در مدل ناتو
میزان اتصال   تکرار/تداوم 

 بین خوشه ای

  خوشه جاذب

 تعاملات 

رویکرد فرماندهی و  

 کنترل

 

 نهادهای سازمانی  - -
متعارض فرماندهی و  

 کنترل

 1سطح 

 محدود  گسسته 

مختلط، عمدتا نهادها  

و تعدادی یگانهای 

 وظیفه ای 

غیر   فرماندهی و کنترل

 متعارض 

 2سطح 

 حداقلی  دوره ای 

مختلط، عمدتا ن 

یگانهای وظیفه ای و 

 تعدادی نهاد 

 فرماندهی و کنترل

 هماهنگ شده 

 3سطح 

تقریبا 

 پیوسته 
 وظایف و اهداف  زیاد 

 فرماندهی و کنترل

 مشارکتی

 4سطح 

3 Conflicted C2 
4 Edge C2 
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 خودتنظیم و پویا  کامل  پویا 
فرماندهی و کنترل در  

 لبه

 5سطح 

ویژگی دیگر در سنجش سطح بلوغ در مدل ناتو عبارتست از 

جدول  اثربخشی.   در  اثربخشی  شده    3معیارهای  داده  نمایش 

 است. 

 [1] معیار اثربخشی تلاش در مدل ناتو .3 جدول
تطبیق پذیری 

فرایندهای  

 c2جمعی  

میزان فهم 

 اشتراکی

میزان آگاهی 

 اشتراکی

رویکرد فرماندهی و  

 کنترل

 

- - - 
متعارض فرماندهی  

 و کنترل

 1سطح 

 لبه مرزی - خیلی محدود 
 فرماندهی و کنترل

 غیر متعارض 

 2سطح 

 محدود  محدود  محدود 
 فرماندهی و کنترل

 هماهنگ شده 

 3سطح 

 زیاد  زیاد  متوسط
 فرماندهی و کنترل

 مشارکتی

 4سطح 

 زیاد 

 

وسیع،  

گسترده و  

 پویا 

 

 وسیع، گسترده و پویا 

 

فرماندهی و کنترل 

 در لبه

 

 5سطح 

 

 بلوغ ستاد فرماندهی  مدل -3-2

  شده   داده  نشان  4جدول    در  که   ،(HQMM)  ستادی  بلوغ  مدل

  پیوستار   یک  عنوان  به  که  کند  می  توصیف  را  سطح  پنج  است،

 از  است   ممکن  ستاد  آن   طول  در  که  است   شده  تعریف   نظری

  5  سطح  در  پیشرفته  های  قابلیت   به  1  سطح  در  پایه  های  قابلیت 

به عبارتی از یک ستاد فرماندهی وظیفه محور در  .  کند  پیشرفت 

ابتدایی ترین حالت به یک ستاد فرماندهی چابک و خودسازمانده 

سطوح بلوغ  و  تکامل  از  ناشی  کندکه  پیدا    و   اثربخشی  بلوغ 

 .[13] است   هاشایستگی

مقایسه این مدل با مدل ناتو به خوبی نشان می دهد که مدل ستاد 

تمرکز بر نهاد راس  فرماندهی متغیرهای وضیتی معدودی را با  

است.  گرفته  درنظر  مدل   فرماندهی  این  از  استفاده  قابلیت  لذا 

 محدودتر می شود.

 
1 Conceptual Interoperability Maturity Model 

 

 

 1بلوغ تعامل پذيری مفهومی  مدل -3-3

ی مختلف  سطوح  به  CIMM  در مدل  بلوغ  مختلف  لایه های

تطبیق پذیری    برای   و  پردازد  می   شناختی  و  عملیاتی  توانایی   از

پذیری  استانداردها  از  مختلفی  سطوح  نیازمند تعامل  و  فنی  ی 

  استانداردهای  به  رسیدگی  برای  تواند  می  مدل  این.  عملیاتی است 

  قابلیت  برای  نیاز  مورد  انطباق  برای  اهداف  و  فنی  همکاری  قابلیت 

 . گیرد قرار استفاده مورد نبرد شبکه محور

  هماهنگی   به  نیازی  منفصل  یا  مستقل  عملیات  مدل،  این  در

  های سیستم  همکاری  قابلیت   نتیجه  در   و  (C2)فرماندهی و کنترل

 متضاد  C2  وضعیت   بنابراین،.  ندارند  پشتیبانی  یا  کنندهمشارکت 

 از  مدل  این.  همکاری  قابلیت   عدم:  شود  می  تعریف  0  سطح  با

  وصیف برای ت  رسمی  صورت  به  فنی  همکاری  قابلیت   اصطلاح

  ناتو  بلوغ  مدل  های  قابلیت   از  تا  کند  می  استفاده  خود  1  سطح

این مدل و مدل بلوغ ناتو  ( نگاشتی بین  3شکل )  .کند  پشتیبانی

 

 مدل بلوغ ستاد فرماندهی  .4جدول 

  ویژگیها  بلوغ ستاد فرماندهی  شرح

  عملکردی های پروتکل

  شده سازماندهیشده،  درک

  در ؛مشخص وظایف برای

 نبرد  ریتم درک حال

ستاد فرماندهی وظیفه 

 محور

کارکردها و  

 خروجیها 

 1سطح 

  مدیریت وجود سیستم های 

 بر  تمرکز پایه؛ اطلاعات

 دقت  و سرعت  درک

 فرماندهی بهینهستاد 
فرایندها و  

 اطلاعات 

 2سطح 

 یکپارچه  و  جامع  رویکرد

 بر  تمرکزنبرد،  به

 نتایج  و نوآوری

 ستاد فرماندهی متحد 
شناختی و 

 ری رفتا

 3سطح 

وجود سیستمهای یکپارچه  

دانش پایه و هوشمند در  

ستاد فرماندهی، برتری  

 اطلاعاتی و تصمیم گیری 

ستاد فرماندهی تطبیق 

 پذیر 
 اجتماعی فنی 

 4سطح 

 خودسازمانده  خودسازگار، 

  های سیستموجود 

 توانمندساز 

 ثابت  عملیاتی مزیت 

 ستاد فرماندهی چابک 

تطبیق پذیر و 

 یادگیرنده 

 

 5سطح 
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نگاشت   گرچه  است.    بخش   این  در  شده  داده  شرحارایه شده 

 .[16] است  کیفی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  بدون تعارض است   C2مستلزم یک    تعارض  بدون  عملیات 

  ، فناوری اطلاعات  سمت   در  درگیری  بدون  C2  از  پشتیبانی  برای

 را  عملیاتی  هایمسئولیت   که  خروجی  و  ورودی  پارامترهای

  از   معمولاً  که  شوند،  گذاشته  اشتراک   به  باید  کنندمی  توصیف

  فنی  همکاری  قابلیت   مستلزم  امر  این.  شودمی  انجام  هاپیام  طریق

  معنایی  همکاری قابلیت  از پشتیبانی با نحوی همکاری قابلیت  و

  توصیف   را  مسئولیت   هایحوزه  که  است   مشترکی  عناصر  برای

  عبارت   به(.  زمانی  –  مکانی  های محدودیت   جمله  از)  کنندمی

  فنی  پروتکل  یک  طریق  از  که  هاییپیام  معنای  و  نحو   دیگر،

 و  ارسال  سمت   در  باید  شوندمی  گذاشته  اشتراک   به  مشترک 

  توسط   که  شودمی   C2  تضاد  عدم  به  منجر  که  شوند،  درک   دریافت 

  سطح  فنی،  همکاری  قابلیت :  1  سطح  سطوح زیر تعریف می شود:

  معنایی   همکاری  قابلیت:  3  سطح  و   نحوی،  همکاری  قابلیت:  2

 . مشترک  اطلاعات برای

 
1 Edge C2 
2 Antalogy 
3 Global Antalogy 

  معنای   به  که  است   هماهنگ  C2  نیازمند  هماهنگ  عملیات

  ، فناوری اطلاعات  سمت   در.  است   ها   برنامه  و  فرآیندها  هماهنگی

  شود، می ترجمه معنایی همکاری قابلیت  برای درخواست  به این

  برقرار   ارتباط  ابهام  بدون  توانندمی  مرتبط  هایبرنامه  که  طوری  به

  قابلیت   بین   ارتباط  درک   برای  عملی  همکاری  قابلیت  و  کنند،

  اشیاء   عنوان   به  -   نیاز  مورد  ورودی   پارامترهای   و  نظر  مورد

  مشترک،   اطلاعات  معنای  درک .  شوندمی  خطاب  مدل  در  تجاری

  استفاده   نحوه  و  شود  می  گذاشته  اشتراک   به  آن  در  که  ای  زمینه

  C2  بنابراین.  نیست   کافی  نیز  نیاز   صورت  در  اطلاعات  از

:  4  سطح  و  معنایی  همکاری  قابلیت:  3  سطح  توسط  هماهنگ

 . شود می  تعریف عملی  همکاری قابلیت 

 از  که  دارد  نیاز  مشترک   C2  به  یکپارچه  یا  مشترک   عملیات

فناوری    سمت   در.  کند  می  پشتیبانی  مشترک   اجرای  و  ریزی  برنامه

  قابلیت  و  کامل  عملی  همکاری  قابلیت   به  نیاز  این  ،اطلاعات

 مفهومی مدل یک. دارد مشترک  عملکردهای برای پویا همکاری

  نیاز   مورد  جاسازی  وضعیت   و  ها  سیستم  تغییر  نحوه  از  مشترک 

.  است   شده   تعریف  C2  رویکرد  توسط  که   مدلی  مانند  است،

  سطح  و  عملی  همکاری  قابلیت :  4  سطح  با  مشترک   C2  بنابراین

 . شود می تعریف پویا همکاری قابلیت : 5

فرماندهی و کنترل   سیستم  به  متحول شده  یا  منسجم  عملیات

  و  افقی  همکاری  قابلیت   و  ها   گزینه  همه  از  که  دارد  نیاز  1لبه

 تمام  اطلاعات،  فناوری  بخش  در.  کند  می  پشتیبانی  عمودی

  حاشیه   جمله  از  شوند،  پشتیبانی  کامل  طور  به  باید  مدل  سطوح

لبه.  اظهارات  با  خدمات  نویسی  6  سطح  به  فرماندهی و کنترل 

هستان    یک   نمایانگر   که   مفهومی،  همکاری  قابلیت:  دارد  نیاز

 ارائه   3یک هستان شناسی جامع   توسط  که  است   مشترک   2شناسی 

 . است  شده

 

کنترل   مدل -3-4 و  فرماندهی  مراکز  بلوغ 

 (ICCCs4)يکپارچه

بلوغ   و    ICCCsچارچوب  شهری  مدیریت  مباحث  برای 

است.   شده  طراحی  شهر/ایالات  کنترل  و    چارچوب فرماندهی 

4 Integrated Command and Control Centers (ICCCs) 

Maturity Model 

 

 

با مدل بلوغ فرماندهی و    CIMM(: رابطه مدل بلوغ 3شکل )

 [16] ناتو کنترل
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کنترل    اکوسیستم  ICCC  بلوغ  ارزیابی و  فرماندهی  مراکز 

 [: 5]  کند می ارزیابی زیر ابعاد در را یکپارچه

  خدمات   و  تاسیسات  به  عملکردی  بعد  :1عملکردی (1)

  فاضلاب،   طوفان،  آب  فاضلاب،  آب،  قبیل  از  شهری

  خیابان،   هایچراغ  و  ترافیک   ها،جاده  پسماند،  مدیریت 

  های مراقبت   آموزش،  مانند  اجتماعی  هایزیرساخت 

  از   خدماتی  و  تفریحی  و  تفریحی  امکانات  بهداشتی،

 ..اشاره دارد  صدور مجوزها قبیل

  تکنولوژیکی،   قابلیت   به   تکنولوژیکی  بعد :  تکنولوژيک (2)

 .دارد اشاره امنیتی عناصر و پذیری مقیاس

سیستم    به  اساساً  حکمرانی:  حکمرانی (3) مردمی    با جنبه 

  اداره   برای  موجود  حاکمیتی   های  سیاست   بر  تأکید

 . دارد اشاره شهر ICCC کارآمد

  بالا  در شده ذکر های مؤلفه بلوغ سطح  ICCCs بلوغ چارچوب

  اینکه   درک  برای  دقیق  پرسشنامه  یک  طریق   از.  کند  می  ارزیابی  را

 کنترل  و   فرماندهی مرکز  های  قابلیت از  موثر  طور  به  چقدر شهر

  تصمیم   و  گذاری  سیاست   روزانه،  عملیات  بهبود  برای  یکپارچه

 . است   کرده استفاده خود گیری

.  است   متفاوت  کار  و  کسب   نوع  به  بسته  عملکردی  های  ویژگی

  گرفته   قرار  توجه  مورد  بیش  و  کم  نیز  تکنولوژیک  های  ویژگی

  آن  توان  می   و   است   مهم  بسیار  حاکمیت   های   ویژگی   اما.  است 

 این ویژگیها عبارتند از:   .کرد اضافه نهایی بلوغ مدل به را

  های سیاست   حضور  به  اساساً:  حاکمیتی  چارچوب -

  نیروی   برای  هاییدستورالعمل  عنوان  به  حاکمیتی

 افشا،  عدم  هاینامهتوافق  نظر  از  ICCC  انسانی

  دانش،   مخازن  خصوصی،  حریم  حفظ  هایسیاست 

 .دارد  اشاره  غیره و اشتغال هایسیاست 

  که  حالی در: شهر رهبری برای  گرا  عمل  داشبوردهای  -

 را  اطلاعات  بتواند  باید  ICCC  یک  که  است   ضروری

 
1 Functional 

 دهد،  نمایش  شهر  سطح  مدیریت   برای  انبوه  سطح  در

 باید  داشبوردهایی  چنین  که  است   مهم  اندازه  همان  به

هر روز خود    برای  مربوطه  مقامات  توسط  منظم  طور  به

 . شود  استفاده یا در شرایط بحرانی

  طرح   اجرای  و  طراحی  شامل:  میدانی  نیروی  مدیریت  -

 سازمانی  مراتب   سلسله  با  کار  نیروی  مدیریت 

 ماتریس  همچنین  و  انسانی  نیروی  بینی  پیش  مشخص،

  پاسخگویی   و  استفاده  جهت   ذیربط  مراجع  برای  تشدید

 .باشد می واقعی زمان در موقعیت  به

  عملیات  اینکه به توجه با: انسانی نیروی و منابع تامین -

ICCC  های   سیاست  است،  تخصصی  شغل   یک  

 همه  توسط  و  شده  مستند  خوبی  به  باید  استخدام

  ها مشیخط  که  هنگامی.  گیرد  قرار  تایید  مورد  ذینفعان

  از   مناسب   منابع  که  است   ترمهم  -  شوندمی  تدوین

  شبانه   صورت   به   آنها  اینکه  و   شوند  استخدام/ هابخش

 . باشند دسترس در ICCC عملیات برای روزی

  این  به  شهری  ICCC  یک  موفقیت :  فنی  سازی  ظرفیت  -

  طور   به  مستقر  انسانی  نیروی  که  دارد  بستگی  واقعیت 

  ICCC  عملکردی   و  فنی  مختلف  های   جنبه  در  منظم

  یک  همچنین.  ببینند  آموزش  مجدداً  و  دیده  آموزش

همچنین     کارمند  هر  برای  باید  آموزشی   برنامه   و 

  دهند، وجود   انجام  باید   که   وظایفی  اساس  بر  مدیران

 باشد.  داشته

  مدیریت و گیری تصمیم چارچوب  جمله از دیگری ویژگی

 .است شده گرفته نظر در نیز دانش

  گرفته   قرار  توجه  مورد  ارتباطات  عملکردی،  های  ویژگی  در

  برای  تواند  می  که  هایی  ویژگی  و  ها  ویژگی  از  برخی.  است 

 : از عبارتند گیرد  قرار استفاده مورد ارتباطات بلوغ سطح ارزیابی

  تماس،   جزئیات  حالت،)  ارتباطی  پروتکل ✓

 است شده گنجانده SOP2 که در( جایگزین 

  به   کانال  چندین  طریق  از  را  صوتی  ارتباط  سیستم ✓

 کند می فراهمپاسخگو  اولین

2Standard Operation Procedure 
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  به   کانال  چندین  طریق  از  را  صوتی  ارتباط  سیستم ✓

 کند  می فراهمدهندگان  پاسخ همه

  را   تصویری  ارتباط  دهنده  پاسخ  اولین  برای   سیستم ✓

 کند می فراهم

  پاسخگوها   همه  برای  را   تصویری  ارتباط   سیستم ✓

 کند می فراهم

  می   فراهم  را  پخش  و  ضبط  امکان  ارتباطی  کانال ✓

 کند

  و   حاکمیت   های  ویژگی  برای  بلوغ  سطوح  بندی  طبقه

 [: 5]   است  زیر شرح به ارتباطات

 عنوان  سطح بلوغ  امتیاز بلوغ

<40% Level 1 ضعیف 

(40%-55%) Level 2 توانمند شده 

(55%-70%) Level 3 پايدار 

(70%-90%) Level 4 رهبر 

(>90%) Level 5 روشنگر 

 

   ها ه ـیافت .4
از    نکاتی  به  توان  می  بلوغ،   مدل  توسعه  اصول  بررسی   از  پس

 : کرد  اشاره منظر کاربران

o و  مراحل  بین  کافی  تعادل  و  هماهنگی 

  کند   می  تعیین  را  بلوغ   سطح  که  ویژگیهایی)متغیرهایی( 

  تعامل   الگوهای  مورد  در  ها  ویژگی  از  برخی.  ندارد  وجود

  را   اثربخشی   دیگر  برخی  و   هستند  اطلاعات  توزیع  یا

 .کنند می بررسی

o تر جامع  برای   و  ندارد  وجود  کافی   کفایت   مدل  ابعاد  در 

 . است  آن تکمیل برای اجزا  برخی افزودن به نیاز شدن

o کاربر   مدل  های   ویژگی  و   ها  ویژگی  ارائه   این،  از  پس  

 .دارد ای آشفته ساختار و نیست  پسند

 مطالعات  و  تحقیقات  در  ابعاد  از   برخی   ها،  کاستی  این  بهبود  برای

  قابلیت   هوشمندی،  ارتباطات،  حکمرانی،  جمله  از  مرتبط

  توان می  که  است   گرفته  قرار  تاکید  مورد  سازمانی  تحول  همکاری،

  که   است   مهم  این،  بر  علاوه.  کرد اضافه  بلوغ  مدل  ابعاد  به  را  آنها

  مورد   فناوری  و  ساختار  فرآیند،  افراد،  شامل  رکن  چهار  تعامل

 . است  شده بیان 1 جدول  در ها یافته این .گیرد  قرار توجه

 حاصل از ساير پژوهش ها: متغیرهای افزوده 5جدول 

 منبع  ويژگیها و شاخصها 

 [15] [14] تعامل پذيری

 

 [17] [16] سازمانی تحول

 

 [13] ستاد فرماندهی

 [18] [13] حاکمیت\ 

 [18] ارتباطات 

 [17] [13] فرايندها، ساختار و فناوری افراد، 

 

 مدل  به  شده  شناسایی  های  ویژگی  و  ابعاد  افزودن  از  سپ

 مدل  های  ویژگی  و  ابعاد  سطوح،  ،(C2  ناتو  بلوغ  مدل)  پایه   بلوغ

و    بلوغ تحلیل  مورد  کانونی،  گروه  جلسه  دو  اعتبارسنجی  در 

 است.   شده  ارائه 4شکل  در پیشنهادی قرارگرفت. مدل

پنج سطح  و    بیست متغیر وضعیتی  با  این مدل بلوغ در  

 طراحی گردید.  

 

 [17] ( سطوح مدل بلوغ فرماندهی و کنترل4شکل )
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o ( کنترل  1سطح   و  فرماندهی  ای(  این    -جزیره  در 

کنترل سطح   و  فرماندهی  زیرمجموعه  های  عملیات 

واحدی  پیروی نمی کنند.  این عدم پیروی ناشی از 

تفویض اختیار نیست بلکه ناشی از عدم هماهنگی و 

وجود تعارض می باشد.  توزیع اطلاعات گرچه پویا  

منسجمی   سیستم  ولی  است  )غیررسمی(  ارگانیک  و 

تعاملات در گرو نهادها بروکراتیک است    وجود ندارد.

تاثیر متقابل منفی ناشی از تعارض، کارایی   و  بدلیل 

این سطح از فرماندهی و کنترل  پایین و اتلاف منابع  

دارد. این نوع فرماندهی و کنترل در ستاد بیشتر وظیفه 

 محور عمل می کند تا نتیجه محور.

o ( کنترل  2سطح   و  فرماندهی  ای  (  بدون  جزیره 

زیرمجموعه     -تعارض های  عملیات  سطح  این  در 

فرماندهی و کنترل تدون تعارض و تداخل عمل می  

کنند. اما هنوز الگوهای تعاملی  محدود و در سطوح 

یکدرجه  فرماندهی  ستاد  گرچه  ماند.  می  باقی  فنی 

ولی عمل می کند.    بهبود یافته منسجم تر و بصورت  

است.   یکپارچگی  و  اتصال  فاقد  کماکان  ها  سیستم 

نگرفته است. بنابراین    تصویر عملیاتی مشترک شکل 

ترجمه مقصود فرماندهی در قالب عملیات منسجم در 

 سطح یگانها با کاستی مواجه است.

o (  فرماندهی و کنترل  3سطح )در این     -شبکه محور

کنترل  و  فرماندهی  زیرمجموعه  های  عملیات  سطح 

گرچه    .هماهنگ عمل می کنندبصورت شبکه محور و  

و   ها  سیستم  گیری  شکل  مستلزم  مهم،  این 

اما هنوز الگوهای   زیرساختهای شبکه محوری است،

سیستم های اطلاعاتی بصورت .  محدود است       تعاملی

یکپارچه شکل گرفته اند. منظور از یکپارچه به معنی 

متمرکز نیست بلکه مجموعه ای از سیستم ها که مکمل  

یکدیگر و در صورت نیاز در تعامل آنلاین/آفلاین با  

سطح، این  در  یکدرجه   یکدیگرند.  فرماندهی  ستاد 

 عمل می کند.  متحدمنسجم تر و بصورت 

o (  فرماندهی و کنترل مشارکتی4سطح )-     در این سطح

عملیات های زیرمجموعه فرماندهی و کنترل یکپارچه  

عمل می کنند. الگوهای تعاملی  وسیع و قوی است.  

و بصورت تطبیق پذیر   ستاد فرماندهی هوشمندتر شده

زیرساخت شبکه  عمل می کند و این به مدد تکمیل  

موقعیتی   آگاهی  ارتقای  بهرهمحوری،  از    با  گیری 

داشبوردهای   و  فرماندهی  هوشمندی  های  سیستم 

اما هنوز    است.  و همچنین تواندسازی نیروها  مربوطه

فرماندهی و کنترل متمرکز برقرار است و وابستگی ها  

میان عناصر فرماندهی و کنترل و عملیات قویتر از آن 

موقعیتهای   با  مواجهه  جهت  لازم  چابکی  که  است 

 خاص را فراهم سازد. 

o (  فرماندهی و کنترل چابک5سطح )-     این سطح ایده

آل از بلوغ فرماندهی و کنترل است که در آن عملیات  

منسجم،  کاملا  کنترل  و  فرماندهی  زیرمجموعه  های 

چابک و متحول شده عمل می کنند. الگوهای تعاملی  

مبتنی بر خودتنظیمی مبتنی بر تصویر عملیاتی مشترک  

فرما ستاد  است.  شده  و  ادراک  چابک  کاملا  ندهی 

کند.   می  عمل  پذیر  از  هوشمند  بالایی  سطح 

ادوات مورد   گیری،  هوشمندسازی در فرایند تصمیم 

می   دیده  اقدام  و  وضعیتی  آگاهی  در چرخه  استفاده 

شود. این سطح از فرماندهی و کنترل، الزاما بدون بهره  

هوش   مانند  نوظهور  دیجیتال  فناوریهای  از  گیری 

 لان داده، میسر نیست. مصنوعی و پردازش ک 

سطوح بلوغ و وضعیت هر سطح بر اساس  (  6در جدول )

 معیارهای بیست گانه تشریح شده است. 
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متغیرهای مدل فراگیر بلوغ فرماندهی و کنترلسطوح و : 6جدول   
ها و  ویژگی

 شاخص ها

جزیره ای  -1سطح  بدون   -2سطح  

 تعارض 

شبکه   -3سطح 

 محور 

مشارکتی  -4سطح  چابک  -5سطح    

قابلیتهای شبکه  
 محوری 

عملیات های مستقل و غیر  
 متصل

یکپارچه عملیات های  عملیات های هماهنگ شده  عملیات های بدون تداخل   
عملیات های متحول شده 

 منسجم 

تفویض اختیار  

 تصمیم گیری 
 محدود به قیود مشخص -

وجود فرایندهای هماهنگ  

 سازی و طرحهای اتصال 

وجود فرایندهای مشارکتی 

 و طرحهای اشتراک 
 خودتنظیم و پویا 

الگوهای تعامل  
میان موجودیتهای 

 همکار 

 وسیع  متمرکز محدود و  خیلی محدود و متمرکز  -
 نامحدود در صورت نیاز 

 

 توزیع اطلاعات 
 اطلاعات ارگانیک 

اطلاعات بیشتر در خصوص  

 قیود و محدودیت ها 

اطلاعات بیشتر در خصوص  

زمینه های و وظایف  

 هماهنگ شده

اطلاعات بیشتر در خصوص  

زمینه های و وظایف  

 مشترک

تمام اطلاعات مربوط و 

 موجود در دسترس است 

 

تعاملی گره های   
 نهادهای سازمانی نهادهای سازمانی

مختلط، عمدتا نهادها و  

 تعدادی یگانهای وظیفه ای

مختلط، عمدتا  یگانهای  

 وظیفه ای و تعدادی نهاد 
 وظایف و اهداف عملیات

میزان اتصال بین  

 خوشه ای 
 کامل  زیاد  محدود حداقلی  -

 پویا  تقریبا پیوسته  دوره ای گسسته - تکرار/تداوم

میزان آگاهی  

 اشتراکی 
 زیاد  محدود لبه مرزی -

 وسیع، عمیق و پویا 

 

تصویر عملیاتی  

 مشترک
- 

- 

 
 زیاد  محدود

 وسیع، عمیق و پویا 

 

 منابع انسانی
 توانمند و فهم مشترک توانمند شده کلاسیک سازماندهی شده کلاسیک

مجهز، توانمند و فهم 
 مشترک

 تاثیر متقابل منفی اثربخشی 
هزینه های تاثیر  اجتناب از  

 منفی متقابل 
 [م افزایی محدود

هم افزایی قابل توجه در  
 عرصه های هماهنگ شده 

 هم افزایی پویا 

اتلاف منابع -غیر کارا کارایی   
بهینه سازی موردی مصرف  

 منابع 
 کارایی محدود 

کارایی قابل توجه در عرصه  
 های اشتراکی

 کارایی بسیار بال 

 شکننده و آسیب پذیر چابکی 
ولی در شرایط   آسیب پذیر 

 خاص مستحکم 

کند، واکنشی و محدود در 
 هماهنگی

 تقریبا به موقع و مداوم 
پیشدستی در طیف وسیعی  

 از موقعیت ها 

نیازمندیهای 
تصمیم گیری در  
خصوص رویکرد   

فرماندهی و 
 کنترل 

- 

 

- 

 

تشخیص نسبی موقعیت و 
اتخاذ رویکرد مناسب 

 فرماندهی و کنترل 

موقعیت و تشخیص کامل 
اتخاذ رویکرد مناسب 

 فرماندهی و کنترل 
 تصمیم گیری پویا 

سیستم های 
 اطلاعاتی 

 یکپارچه و خود تنظیم سیستم های هوشمند  یکپارچه جزیره ای با کمترین تعارض  جزیره ای

 ستاد فرماندهی چابک  فرماندهی تطبیق پذیرستاد  ستاد فرماندهی متحد  ستاد فرماندهی بهینه  ستاد فرماندهی وظیفه محور  ستاد فرماندهی 

 مستقل و بدون تعامل  تعامل پذیری
تعامل پذیری موردی در سطوح 

 فنی، معنایی و ترکیبی
 تعامل پذیری عملگرایانه 

تعامل پذیری یکپارچه و  
 عملگرایانه پویا 

تعامل پذیری مفهومی و  
 یکنواخت

 عملیات گسسته تحول سازمانی 

 

تداخلعملیات بدون   

 

 عملیات هماهنگ

 

یکپارچهعملیات   

 

 عملیات متحول شده 

 

 ضعیف فرماندهی 

(<40%) 

 توانمند شده
(40%-55%) 

 پایدار 
(55%-70%) 

 رهبر
(70%-90%) 

 روشنگر
(>90%) 

 ضعیف ارتباطات 

(<40%) 
 (%90<) روشنگر  (%90-%70) رهبر  (%70-%55) پایدار (%55-%40) توانمند شده
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 . نتیجه گیری 5

طیفی  فرماندهی و کنترل به عنوان یک مفهوم در بر گیرنده 

برداشتهای موسع و محدود می باشد. در این پژوهش ما  از 

موسسه   در  کنترل  و  فرماندهی  تعریف  ،    NISTبراساس 

تعریفی مشخص و مربوط به فرماندهی و کنترل یگانهای  

گزیدیدم.  بر  را  نظامی  غیر  و  نظامی  بخش  در  عملیاتی 

بنابراین علاوه بر نیروهای نظامی، بخشهای مدیریت بحران 

و یگانهای امداد و نجات، پلیس و مواردی از این دست نیز  

 در دایره این مفهوم می گنجند.

توسعه و ارتقای فرماندهی و کنترل به مثابه سایر پدیده های  

سازمانی و مدیریتی می تواند از الگوی بلوغ قابلیتها استفاده  

تجهیزاتی    نماید. امری صرفا  موضوع  این  ارتقای  که  چرا 

از   بالاتری  سطوح  به  تجهیزات  تامین  با  بتوان  که  نیست 

فرماندهی و کنترل دست یافت. بلکه ابعاد ساختار و سازمان  

انسانی،  منابع  توانمندی  ها،  دستورالعمل  و  قوانین  رزم، 

و  فرماندهی  ادوات  و  تجهیزات  اطلاعاتی،  های  سیستم 

 اما بر ارتقای فرماندهی و کنترل موثر است. عملیات تم

مدلهای بلوغ در حوزه فرماندهی و کنترل ارایه  شماری از  

ابعاد  از  و  ناکامل  عمدتا  مدلها  این  حال  این  با  اند.  شده 

محدودی به مبحث بلوغ فرماندهی و کنترل پرداخته اند. در 

این میان مدل فرماندهی و کنترل ناتو جامع تر می باشد که 

و با استفاده از مطالعات تطبیقی   آن  در این پژوهش بر اساس

و تحلیل های گروه کانونی مدل فراگیر بلوغ فرماندهی و 

 کنترل را پیشنهاد دادیم. 

متغیر وضعیتی می    20سطح و    5مدل پیشنهادی مشتمل بر  

ه اختصار  به  که سعی شد  توصیف    ر باشد  بلوغ  از  سطح 

جدول زیر مقایسه ای بین مدل فراگیر و سایر مدلها    شود.

 ارایه می دهد.

تعداد   سطوح عنوان مدل

 متغیر

 متغیر  20 5 مدل بلوغ فراگیر 

بلوغ   مدل 
NATO 

 متغیر  10 5

بلوغ   مدل 
ICCCs 

 بعد   3 6

بلوغ   مدل 
HQMM 

 متغیر 5 5

بلوغ   مدل 
CIMM 

 متغیر 3 5

 

گرچه در این پژوهش، استخراج یک مدل فراگیر بلوغ در  

کنترل و  وجود،    فرماندهی  این  با  گرفت،  قرار  در  مدنظر 

محورهای زیر را جهت تکمیل این  تحقیقات آتی می توان  

 مدل مورد پژوهش قرار داد:

نحوه سنجش هر یک از متغیرها، چک لیستها  طراحی قواعد  

 متغیر  رو سنجه های ه

استفاده در عمل و سنجش سطح بلوغ فرماندهی و کنترل 

 در نهادهای مختلف 

طراحی و توسعه مدلهای بلوغ زیرمجموعه در هر یک از  

ابعاد پرسنلی، ساختار و سازمان، سیستم ها، ادوات، فناوریها  

 بطور تفصیلی
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