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 چکیده 
  ی سنت  یبا روش ها  سیپل  یدر جامعه برا   تینظم و امن  یبرقرار  ی در راستا  سیو متنوع پل  ریخط  یها  تیو مامور  فیوظا  یفایا

 س یآورد. پل  دیو....  را پد  یتی، امن  ی، اجتماع  ی، اقتصاد  یفرهنگ  یرا در عرصه ها  یکرده است و مخاطرات جد  جادیرا ا  ییهاچالش

با    و  دیاعمال نما  میجرا  ارا در برخورد ب  یارانهیشگیاقدامات پ  ی ستی با  یمل  ت یاز ارکان امن  یکیو    یعموم  ت یامن   یبه عنوان  متول

را در جامعه برقرار    تیبتواند امن  ی تیو مامور  یندیفرآ  ،یفناور  ،یساختار  یمختلف سازمان مانندعرصه ها  یهاتحول در عرصه  جادیا

  . دیبرطرف نما  یو خدمات رسان  یتیمامور  یرا در حوزه ها   سی پل  یازهایتواند نیکه م  است   یکرد یرو  کی  ی. هوشمندسازدینما

  به  و  ردیمورد توجه قرار گ  هات ی بعنوان محور فعال  یعلم  یلازم است مبان  سیپل  یهوشمند ساز  ی ها   ت یبه فعال  دنیبخش  غنا  یبرا

  ی باشد تا تمام  یم  ازیبه اقدامات مورد ن  یها و نظام بخش  ت یبه فعال  یهوشمند جهت سامان ده  سی پل  یراهبرد  یمنظور الگو   نیهم

این پژوهش با استفاده از مطالعات تحلیلی و ادبیات  و اجرا گردد. نیتدو یراهبرد یسازمان  مطابق  با الگو  یها ت ی برنامه ها واولو 

( پرداخته شد. با استفاده از روش فرآیند تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و ضعف  )  SWOTرگانه  موضوع به بررسی اهداف چها

بوده که    فراجا   یخبرگان و کارشناسان مرتبط با هوشمند  ( اولویت بندی گردید.  جامعه آماری پژوهش شامل AHPسلسله مراتبی )

نفر از این خبرگان برای پاسخگویی به سوالات انتخاب شدند. برای بررسی اطلاعات از   15با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند 

وجود توانمندی های فنی )زیرساخت داده،    ها نشان داداستفاده شد. یافته  expert choiseو نرم افزار    SWOT-AHPروش  

کشف    یداده برا  لیتحلیک قوت محسوب شده و    پایگاه داده، حاکمیت داده و ...( برای برنامه ریزی و راهبردی پلیس هوشمند

  یکی از فرصت ها برای الگوی راهبردی پلیس هوشمند می باشد. میجرا  یعلم
  پلیس هوشمند، فناوری، الگوی راهبردی :کلیدی واژگان

 
 sndu.ac.ira.dolatkhah98@   رانیا  تهران،،یدفاع مل یدانشگاه عال یدانشگاه عال ،یدکتر یدانشجو 1

2
    movahedi@sndu.ac.ir    نویسنده مسئول ،یرانا  تهران،ی،دفاع مل یدانشگاه عال دانشیار وعضو هیئت علمی  

 m.ramak@sndu.ac.ir یرانا  تهران،ی،دفاع مل یدانشگاه عال  ی،مل یتدانشکده امن یبر،سا  ی فضا یتامن  یراهبرد یریت مد یدکتر 3

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

                             1 / 15

http://ic4i-journal.ir/article-1-398-en.html


ف
ی 

لم
ه ع

نام
صل

- 
ل 

سا
ل، 

نتر
و ک

ی 
ده

مان
 فر

شی
وه

پژ
تم

هف
ره 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ار 
به

14
02

 

 
 مقالـــــه

 

35 

 

 

 
   مقدمه .1
 شی افزا  زین  می ارتباطات، سرعت بروز و تنوع جرا  عی موازات رشد سر  به

دهنده نظام    سازمان  یعنصر اساسدر کشور ما    نکهی با توجه به ا  و  افتهی 

 یو اجتماع  یفرهنگ  ،سیاسی حول محور ارزش های دینی، اخلاقی  

اجتماع  وعیش  .  است گسترده  یانحرافات  شدن    و    ی ها  ب یآستر 

جامعه شده    یو علم  یاسیعمده نخبگان س  یموجب نگران  یاجتماع

فضای  و  فناوری های نوین    ی با  اجتماع  هایمسائل در حوزه   .است

گی و تنوع جرم در کشور را منجر  دیچیو پ  ی همراستا شده و  بری سا

شده است. پلیس به عنوان یکی از ارکان مهم در نظام بیشترین سطح  

ارتباط، تعامل و تاثیر گذاری  بر مردم را دارد. از طرفی ماموریت های  

پلیس در سطح کشور دارای تنوع بوده و ارائه خدمات مطلوب مورد  

امروزه   طرفی  از  باشد.  می  مردم  عمل انظار  سنتی  بصورت  پلیس 

باشد و بعد  کند؛ در رویکردهای سنتی اقدامات پلیس واکنشی می می

آن   دنبال  به  و  کرده  پیدا  اطلاع  آن  از  پلیس  رویدادی  هر  وقوع  از 

می  انجام  را  مرتبط  پلیسی  عقب  اقدامات  باعث  روشی  چنین  دهند. 

افتادن پلیس از مجرمان شده و بخاطر پیشتاز بودن مجرمان، احساس  

های آزادشده از توسعه فناوری  ظرفیتیابد.  امنیت در جامعه کاهش می 

است.  شکن را افزایش داده  اطلاعات و ارتباطات،  توانایی عناصر قانون

پدیده دادهاین  تغییر  را  عمومی  امنیت  مدل  عملیات  ها،  بهبود  و  اند 

واکنش درواقع  .  ]1[اندانتظامی متناسب با این روند را ضروری ساخته

المللی    تر وپیچیده   به جرائمی که هرروز بین  ملی و حتی  سطح آن 

نماید.   می  ایجاد  پلیس  سازمان  برای  را  هایی  چالش  زمان هم شده، 

تغییر ماهیت  محدودیتهایی نظیر  رو به افزایش و    پلیسمطالبات مردم از  

چنین   نیروی انسانی و مالی  پیش رو بوده و در  جرم  محیطتغییر  ،  جرم

های انتظامی متداول و سنتی کارایی ندارند و منابع در وضعیتی روش

و در نتیجه تلفات جانی ومالی پیش روی   اختیار پلیس کافی نیستند

نیز   رهبری  طرفی  از  و  بود  خواهد  اهمیت  سازمان  خود  بیانات  در 

برای    حفظ امنیت و تلاشماموریت پلیس را مورد تاکید قرار داده و  

ناامنی تدب  پناهگاه  ،  رفع  و  محبت  و  عطوفت  مظهر  و    ر یمردم 

  در برخورد با هنجار شکنان  تیقاطع  ،قدرت، عزت و رحمت ، بودن

و مقبولیت مردمی تعدادی از انتظارات ایشان از سازمان پلیس است.  

هدف از تشکیل فراجا، استقرار نظم و امنیت و تامین آسایش عمومی 

در   اسلامی  انقلاب  دستاوردهای  از  پاسداری  و  نگهبانی  و  فردی  و 

. لذا با  چهارچوب این قانون در قلمروی جمهوری اسلامی ایران است

نظر به تحول در مجرمین ونوع جرم واقع شده )به عنوان مثال جرایم  

تغییر  است.  شده  ناپذیر  اجتناب  امری  پلیس  در  تحول  سایبری(، 

ماموریت   درانجام  ته  ازینرویکرد  دانش  ه یبه    ی برا   ی سازوکار 

 . دارد یریگ م ی تصم ل،یو تحل هی تجز ،آوریجمع 

با توجه به وجود سیستم ها و سامانه های هوشمند در سطح کشور و  

های فناوری و دانش، بیش از هر زمان دیگری امروزه مدیران  پیشرفت

های درون  ها واطلاعات مربوط به فعالیت را نیازمند دسترسی به داده 

ها استقرار بسیاری از سازمان  نموده است. سازمانی و تحلیل وضعیت 

گیری سازمان هوشمند را در جهت پیشبرد و بهبود تصمیم   یسازادهیو پ

و میزان کیفیت    یبندسازمان هوشمند و سطح   یسازادهیدهند، پقرار می 

آن  فناوری  هااستقرار  ظهور  است.  مدیریت  برای  چالش  های  یک 

سازمان در  پیچیدگی  افزایش  موجب  مدپیشرفته  و  و    شده  تی ری ها 

هرقدر مخاطرات بیشتر باشد، ضروری است که برای مدیریت کارآمد  

های مواجهه با خطرات، نگاهی فراتر از فناوری وجود  و اتخاذ سیاست

و   مدیریت  توسعه  فناوری،  توسعه  کنار  در  بنابراین  باشد؛  داشته 

 . ]2[حکمرانی در سازمان هوشمند امری ضروری است

های تخصصی )پلیس جغرافیایی و تنوع ماموریت در پلیس گستردگی

با مواد مخدر، پلیس پیشگیری و   با قاچاق کالا، پلیس مبارزه  مبارزه 

کلانتری ها، پلیس آگاهی، مرزبانی وغیره( و ارائه خدمات مستقیم به  
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پلیس  گذرنامه،  )پلیس  حضوری  غیر  و  حضوری  صورت  به  مردم 

کشور   سطح  در  غیره(  و  وظیفه  نظام  سازمان  رانندگی،  و  راهنمایی 

  بر .  باشد  حاکم  برآن  مدونی  و  راهبردی  جامع،  نظام  تا  مینماید  ایجاب

  بدون   توانست  خواهد  استراتژیکی پلیس  و  جامع  برنامه  چنین  مبنای

 را  خود  موفقیت   با  توام   حرکت  حاکم،   مدیریتی  شرایط  از  پذیری  تاثیر

  راه   و   اهداف   آن  متعاقب  و  هامدیریت   که  زمانی.  بخشد  استمرار

  طبعا   باشد  شده  تدوینو    جامع  صورت  به  اهداف  تحقق  هایحل 

های  زیر  هماهنگی  و  سیستم  حرکت  یکپارچگی   در   آن  مجموعه 

  همه   مدیر،  ناگهانی  تغییر  و  آمده  وجود  به  و اهداف  ماموریت  راستای

هوشمندسازی و توانمند کردن کارکنان  کرد.    نخواهد  متوقف   را  حرکتها

از جنبه استفاده  راستای  در  افزاری،  پلیس  نرم  و  افزاری  های سخت 

-رویکردی مناسب برای افزایش دقت، صحت عمل، سرعت در پاسخ

گویی، چابکی، جلب رضایت مشتریان و ذی نفعان است. در جهان  

برای   بهترین ضمانت  هوشمند عملکردن  و  هوشمند شدن  امروزی، 

هوشمندسازی سبب بهبود تعامل پلیس   می باشد و  هاموفقیت سازمان

هوشمندسازی    .]3[گرددمی  و مردم  و دسترسی آسان به اطلاعات  

های  فعالیت  بینی  پیش  برای  اطلاعات  وتحلیل  تجزیه  امکان  پلیس 

غیرقانونی و اقدامات خرابکارانه را فراهم می سازد. درواقع، استفاده 

های نوین فرصت های ارتکاب جرم را تا حد قابل پلیس از فناوری

عنصر  پلیس هوشمند بر سه  . در حالت کلی  توجهی کاهش می دهد 

»راهبردنگری، تحلیل و فناوری« استوار است. راهبردنگری بر همکاری  

را   قانون  اجرای  اثرات  توانمندی  و  دسترسی  تا  دارد،  تأکید  راهبری 

گسترش دهد. همچنین عنصر تحلیل برای تعیین اولویت های راهبردی  

های روزمره می تواند  حائز اهمیت است؛ به عبارت دیگر، تحلیل داده

ادارات پلیس را آگاه سازد که چه روندهایی وجود دارد و فناوری به 

اشتراك  به  داده،  تحلیل  نمایش،  ثبت،  کند  می  کمک  گذاری  پلیس 

هوشمندسازی به نیروی  .  های نظارتی را بهینه سازداطلاعات و فعالیت 

امکان می  تا راهبردهای خود را به درستی طراحی کند و  پلیس  دهد 

به طور را  منابع خود  بیانی دیگر،    حتی  به  مؤثرتری تخصیص دهد. 

پلیس هوشمند مانعی کارساز برای وقوع جرم خواهد بود و به توسعۀ  

می  کمک  جامعه  و  پایدار  فناوری  از  استفاده  با  هوشمند  پلیس  کند 

تحلیل می تواند به شیوة راهبردی از فعالیت های خود پشتیبانی کند و 

همچنین باعث می شود که پلیس و مردم به اطلاعات مورد نیاز خود 

ول . در راستای ایجاد تحاز طریق تعامل سازنده به راحتی دست یابند

هایی پیش سطوح مختلف چالش در پلیس و رسوخ هوشمندسازی در  

انسانتنوع ماموریت ها و    از جمله   یچالش ها    باشدرو می    ی منابع 

  غل مشا  در نظام  یعدم بازنگر   ،  ی(منابع انسان  عی توازن در توز  عدم)

گرا جوان  جانش  ییسازمان،  ب  ،یپرور  نیو  ستاد  نیارتباط  و   صف 

و غیره پیش روی هوشمندسازی پلیس  و آموزش    یبازنشستگ  سازمان،

  بهره و    خدمات، افزایش رضایتمندیارتقاء و بهبود    یبرابوده و برای  

  ی ها  استیدر راهبردها و س  یاساس  یراتییتغ  ازمندین   یمنابع انسان  یور

به   ییمطالعه در صدد پاسخگو نی است. اهای مختلف کلان در حوزه 

اصل  نی ا الگو   یسوال  که  پلیس  است  بومی  جمهوری    ی  هوشمند 

 اسلامی ایران چیست ؟ 

  وضعیت   بررسی  ضمن  که  است  صدد  در  حاضر  پژوهش  رو  این  از

تجربیات   پیرامون  مطلوب  و  موجود به  توجه  با  را  هوشمند  پلیس 

دیدگاه و  نموده  بررسی  سازمان    صاحبنظران  اجرایی  خصوص  در 

فناوری   ،سازمان داده محور  ،فرآیند ها در سازمان هوشمند   ،هوشمند

عوامل موثر    و  سرمایه انسانی در سازمان هوشمند  ،در سازمان هوشمند

ماتناسب با   مناسب  راهبردهای  و  نموده  تحلیل  رادر سازمان هوشمند  

 .نماید ماموریت پلیس پیشنهاد

های ن.م به تحول در  سازمانمندی  عنایت به موارد عنوان شده و نیازبا  

های فناورانه به خصوص  های ماموریتی همگام با تحولات حوزه حوزه

های مرتبط با هوش مصنوعی و علم داده، نیاز به تعریف و در بخش

ارائه الگوی راهبردی منطبق با فرامین فرماندهی معظم کل قوا، اسناد 

باشد. انداز تعریف شده برای ن.م امری ضروری می بالادستی و چشم 

جهت   نیاز  مورد  مفهومی  چارچوب  طراحی  یعنی  راهبردی  الگوی 
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ها برای  ها و ابزارهای لازم به همراه ارتباط آن مشخص کردن نیازمندی 

.  ]4[باشدهای مرتبط می ها لازمه موفقیت پروژه پیشبرد و مدیریت طرح 

وجود  همان  بدون  است  مشخص  بالا  شده  ذکر  تعریف  از  که  گونه 

طرح  مدیریت  راهبردی،  قابلیت الگوی  راحتی  به  شده  تعریف  های 

کنترل و مدیریت نداشته و امکان رسیدن به اهداف تعریف شده سخت  

از این رو باید از طریق روش های مدیریتی عوامل موثر  خواهد بود.  

پژوهش حاضر در نظر دارد تا   شناسایی و تأثیر همه آنها بررسی گردد.

هوشمند را مورد بررسی   پلیس  راهبردی  مهم ترین مولفه های الگوی

آنها را اولویت بندی نماید. برای این قرار داده و براساس میزان اهمیت  

شناسایی    هوشمند  پلیس  راهبردی  امر ابتعدا معیارهای موثر بر الگوی

تحلیل می شوند و در نهایت از فرآیند    SWOTشده و سپس توسط  

مراتبی   استفاده می شود و    1(AHP)سلسله  آنها  بندی  اولویت  برای 

  راهبردی   الگویبراساس اولویت های بدست آمده راهبردهایی برای  

 هوشمند پیشنهاد می شود.   پلیس

 پیشینه پژوهش .2
در   سازمان  حفظ  سازمانها  مدیران  اصلی  دغدغه  کنونی،  دوران  در 

موقعیت رقابتی مناسب و بهره گیری از دانش و فناوریهای جدید در  

از همین رو به موازات تغییر  .]5[  عرصه های مختلف مدیریتی است

بروز   سازمان  عرصه  در  جدیدی  مفاهیم  محیطی،  سریع  تحولات  و 

میکند. یکی از این مفاهیم سازمان هوشمند است که ناشی از فعالیت 

مورد سازمان هوشمند    در   .]6[عقلایی انسان و هوش سازمانی است

تعریف جامع و کاملی ارائه نشده است، ازمعدود تعاریف ارائه شده  

هوش)انسانی  انواع  از  برخوردار  سازمانی  را  هوشمند  سازمان  یکی 

تا بتواند از طریق  داند    ساختاری، عاطفی، محیطی، رقابتی و فناور( می

در   و  شود  یادگیرنده  موجودی  واکنشهای  آنها  مختلف،  موقعیتهای 

 فناوری  و  نوین   هایفناوری  از  استفاده  امروزه  .]7[ن دهدمتفاوتی نشا

  همین   به.  است  داده  قرار  اساسی  تغییرات  دستخوش  را  پلیس  اطلاعات،

 
1 . Analytic Hierarchy Process 

  در .  باشد   می  محور  دانش  و  علمی  رویکردی  پلیس،  رویکرد  دلیل

  هر   توسعه   و   رشد  در  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  گسترش  حقیقت

  انکار   نقشی  پلیس  جمله  از  ها،  سازمان  سازی  توانمند  ارتقاء  و  جامعه

هوشمندسازی پلیس امکان تجزیه وتحلیل اطلاعات برای    .دارد  ناپذیر

پیش بینی فعالیت های غیرقانونی و اقدامات خرابکارانه را فراهم می  

در های    سازد.  فرصت  نوین  های  فناوری  از  پلیس  استفاده  واقع، 

   .]8[ارتکاب جرم را تا حد قابل توجهی کاهش می دهد 

عنوان   با  پلیس  پژوهشی  های  زیرساخت  و  امکانات  جایگاه  تحلیل 

ارتقاء امنیت شهری این    هوشمند در  اند.  از نوع  پژوهش  انجام داده 

و داده های آن از    انجام شده استروش تحقیق کمی  و به  کاربردی  

آماری  و میدانی فراهم شده است. جامعه    طریق منابع کتابخانه ای شامل

حجم نمونه با استفاده از نمونه  و    کارکنان نیروی انتظامی سمنانتحقیق،  

 یارتباط معنادار و مثبتداد    نتایج نشان  نفر تعیین شد.  30  گیری هدفمند

بین جایگاه امکانات و زیرساخت های پلیس هوشمند و ارتقاء امنیت  

سامانه کنترل   حاصلدارد. در نهایت بر اساس نتایج  وجود  شهر سمنان  

پلیس پیشگیری( بیشترین ارتباط معنادار بین این  گشت های انتظامی )

پژوهشی با عنوان    .]9[داردوجود  امکانات و ارتقاء امنیت شهر سمنان  

و راهبردهای تقویت آن   ناجامدیران هوشمند    یهاعوامل و شاخص 

ابعاد و شاخصه های مدیران هوشمند    انجام داده اند. در این پژوهش

نتایج نشان داد که مدیر هوشمند با  گردید.  در سازمان فراجا شناسایی  

عامل بزرگ و چندین شاخص معین می شود. همچنین، یافته ها   10

عامل بزرگ، سهم معناداری از هوشمندی را پیش بینی    10نشان داد که  

و تبیین می کنند. سرانجام، زمینه یابی از نخبگان نشان داد که با بهره  

و عوامل همبسته با آن    راهبرد کلان می توان هوشمندی  16گیری از  

 . ]10[را ایجاد و تقویت کرد

 هایمأموریت  در اشیا اینترنت کارگیریبه  تحقیق با عنوان راهبردهاى

 هشدار کارانهمحافظه  راهبرد نتایج نشان داد  آگاهى انجام داد. پلیس
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 تجهیزات و اینترنتى هایسامانه سمت به  مهابابی  حرکت که دهدمی

 شکست یا و هاآسیب  است ممکن شبکه، دنیاى به هوشمند متصل

 کارگیریبیشترى به با احتیاط است لازم و باشد داشته  دنبال به را

 حوزه در اشیا اینترنت افزارینرم  و افزاریسخت  الزامات و شوند

 مراقبت اطلاعات، زیرساخت، فناورى ارتباطات رادیویی، ارتباطات

  . ]11[شوند فراهم آگاهى پلیس ر د شبکه و اینترنت و الکترونیک

 پلیس  و  عمومی  امنیت  در  آنها  کاربرد   و  ها  پهپاد  ژوهشی با عنوان  پ

پهپادها و ویژگی های آنها در این پژوهش انواع  هوشمند انجام دادند  

بررسی شد و سپس مزایای استفاده از آنها در امنیت عمومی و پلیس 

  مختلف   های   زمینه  در   ها  پهپاد   متنوع  های  هوشمند بیان گردید. کاربرد 

  شبکه   و  بحران   مدیریت  و  نظامی,  هوشمند  پلیس,  هوشمند  های  شهر

  . ]12[است  گرفته  قرار  بحث  مورد,  آینده  نسل  سلولی  مخابرات  های

  بر   تاکید  با  جرم  کشف   الگوی  ارائه  در  فناوری  تاثیر  پژوهشی با عنوان  

ای با  هوشمند انجام داد. این پژوهش به روش کتابخانه پلیس اقدامات

برداری انجام    فیش  از   همچنین  و  مقالات,  المللی  بین  اسناد,  مرور کتب

  در   فناوری  از  امروزه   اینکه  به   توجه  شد. نتایج این بررسی نشان داد با

  الگوی   در  تغییر  لذا  گردد  می  استفاده  مجرمان  توسط  جرایم  ارتکاب

  به   ضرورت  یک  پلیس  برای  فناوری  توسعه  با  منطبق  جرم  کشف

  کند   می   کمک  پلیس  به  نیز  فناوری  از  استفاده  علاوه   به.  آید   می   حساب

  مبناء   این  بر.  باشد   داشته  جرم  بروز  زمان  در  موثرتری  و  بیشتر  کارایی  تا

  حتی   و  جرم  کشف  سریعتر  امکان,  شرایط  کنترل  توانایی  ضمن

  امر   این.  داشت  خواهد  بینی  پیش  پلیس  طریق  از   را   آن   از   پیشگیری

  کلانتری   یک  های  تخصص  و  تجهیزات ,  سازمان  در  تغییر  به  منجر

  بخش   های   ظرفیت  از  استفاده  خصوص  این  در   علاوه  به.  شد   خواهد 

  اشتغال   به  پلیس  های  هزینه  کاهش  ضمن  که  بوده  نظر  مد  نیز  خصوصی

 . ]13[کرد  خواهد کمک نیز زایی

پلیس انجام   هوشمند  پشتیبانی  و  آماد   الگوی  طراحی  پژوهشی با عنوان  

از دیدگاه معاونان   و   عالی  کارشناسان,  کل  مدیران,  داد. این پژوهش 

  نشان   فراجا مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  پشتیبانی   و  آماد  خبرگان

,  انگیزش  و  نگرش   های  مؤلفه(  ترتیب  به)   انسانی  نیروی  بعد  در   که  داد

  در .  گرفت  قرار  تائید  مورد  فنی  دانش  و  تحصیلات  و  رهبری  و  هدایت

  و   ابزار  و  تخصص  و  ها  مهارت  های  مؤلفه(  ترتیب  به)   زیرساخت  بعد

(  ترتیب  به )  افزار  اطلاعات  بعد   در .  گرفت  قرار   تائید   مورد   تجهیزات 

  تائید   مورد  کاری  ارتباطات  و  سازمان  و   ساختار,  افزارها  نرم  های  مؤلفه 

پژوهشی با عنوان تأثیر نوآوری خدمات بر عملکرد    .]14[گرفت  قرار

این پژوهش از دیدگاه کارکنان پلیس شهر عجمان  پلیس انجام دادند.  

در امارات متحده عربی بررسی شد. نتایج نشان داد نوآوری خدمات  

عملکرد پلیس تأثیر مثبتی دارد. رهبری خلاق به عنوان تعدیلگر بر  بر  

رابطه نوآوری خدمات و عملکرد پلیس تأثیر دارد اما اشتراك دانشاین  

 . ]15[رابطه را تعدیل نمی کند

های جرایم جغرافیایی پژوهشی با عنوان پلیس هوشمند: استفاده از داده 

یک   مطالعه  این  در  دادند.  انجام  مسیرهای گشت  برنامه ریزی  برای 

از داده  برای استفاده  برنامه  های جرم  رویکرد جدید  جغرافیایی برای 

ریزی مسیر گشت پلیس پیشنهاد شد. شبکه جاده به عنوان یک نمودار  

وزن    نشود و یک تابع وزن سفارشی برای تعییوزن لبه مدل سازی می 

استفاده می شود و   نمودار  به  کند. سپس  ها  تعیین می  را  مهم  نقاط 

تکنیک های خوشه بدی برای فیلتر کردن نقاط حساس اعمال می شود  

و یک الگوریتم بهینه سازی کلونی مورچه ها برای برنامه ریزی مسیرها  

پیشنهادی، سازمان از روش  استفاده  با  می شود.  مجری  استفاده  های 

قانون می توانند استراتژی های گشت زنی خود را افزایش دهند و در  

امنیت  ایمنی و  برای حفظ  کارآمدتری  نتیجه رویکردهای هدفمند و 

 . ]16[جامعه ایجاد کنند

در   هوشمند  پلیس  از  رضایت  و  خدمات  کیفیت  عنوان  با  پژوهشی 

امارات انجام دادند. این تحقیق از طریق نظرسنجی آنلاین و با استفاده  

از مدلسازی معادلات ساختاری انجام شد. نتایج نشان داد یکپارچگی  

و خدمات پذیری تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت دارند. هنگامی که  

کنترل می شوند، مشخص شد که یکپارچگی، شفافیت،   ابعاد لذت گرا
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 مقالـــــه

 

39 

 

دهی پیش بینی کننده های قابل  پاسخگویی، تعامل و قابلیت سرویس

کنترل   سودگرایانه  ابعد  که  هنگامی  هستند.  رضایت  برای  توجهی 

با  می قابلیت خدمات دهی  تعامل و  یکپارچگی، شفافیت،  تنها  شود، 

   .]17[رضایت ارتباط معنادار دارند

  ت یواقع  /افزوده  ت یبر واقع  یهوشمند مبتن  سیپلتحقیقی با عنوان تأثیر  

  مقاله این  انجام دادند.    در شهر امن  اتی به جنا  عی پاسخ سر  یبرای  مجاز

امکانات،   تنبا در نظر گرفدر این تحقیق  به صورت مروری انجام شد.  

معرف  یبرا  یطرح جرم  اطلاعات  نحوه  گردید.    یسامانه  بر  تمرکز 

فعال  تی حما اضطرار   افتی)در  سیپل  یها  تیاز  تماس    ، یگزارش 

  ی ها  ی( با فناوریریدستگ  تیو فعال  قیتحق  ت یفعال  ،یگشت زن  تیفعال

سر واکنش  و  جرم  نرخ  کاهش  منظور  به  جانبه  شرا  عی همه    ط ی به 

امن، پل  رد  ی اضطرار با واقع  سیشهر  و   (AR) افزوده  تیهوشمند 

است  حیتوض (VR) یمجاز  تیواقع شده  پژوهشی    .]18[داده  در 

کیفیت خدمات پلیس هوشمند منجر به افزایش رضایت اظهار داشتند 

   .]19[شودآنها می  کیفیت زندگیشهروندان و همچنین افزایش 

مانند   های جدید  فناوری  به  نظر  و  شده  بررسی  مفاهیم  به  توجه  با 

هوش مصنوعی، پردازش تصویر، پهبادهاد و سایر علوم مهندسی لازم  

است درآینده پلیس به این ابزارها تجهیز گردد که به صورت خلاصه  

 برخی از آنها مرور می گردد: 

اکثر داده های دریافتی و مورد تحلیل در سازمان پلیس یر:  پردازش تصو

از نوع ویدئو و تصویر می باشد. برای کشف علمی جرایم نیاز است  

به درستی سیستم با تا  تا  داده شده  آموزش  های هوشمند طراحی و 

تصاویر   از  را  مهمی  اطلاعات  بتوان  قوی  های  پردازنده  از  استفاده 

تشخیص   و  خوانی  پلاك  چهره،  وتطبیق  تشخیص  نمود.  استخراج 

های سیستم های خودرو، تحلیل رفتار افراد و غیره تعدادی از خروجی 

 . ]20[باشدبینایی ماشین می

سرنش  بدون  بدون   یماهایهواپ  از  یسپل  یهادپارتمان   ین:پرنده 

سر   یبرا  ینسرنش واکنش  به  نقشه   یعکمک  حوادث،  از    یبرداربه 

عملمکان  یی شناسا  یت،جنا  یهاصحنه شروع  از  قبل  انجام   یات،ها 

  یات در عمل  یرهمه افراد درگ  یمنیاز ا  یناننجات و اطم  هاییت مامور

 . ]21[کنندیاستفاده م

روندهایمصنوع  هوش مصنوع  یفعل  یزانگ  یجانه  ی:  همه    یهوش 

مختلف مورد استقبال قرار داده است. هوش    یرا در کشورها  یعصنا

ماش  ینا  یمصنوع بشناسد،  را  ها  چهره  که  دارد  را    ی ها  ینقدرت 

ارائه دهد و تجارت در    یبهتر  ینآنلا  یجکند، نتا  یخودران را راه انداز

تقو  یعصنا را  جا  یت مختلف  ن  یکند.    ی کشورها  یست،تعجب 

  یرش بر پذ  یهمگ  یافتهتوسعه   یدر حال توسعه و کشورها  یافته،توسعه 

اند.  بهتر تمرکز کرده   نگرینده ها و توسعه آفرصت   یبرا   یهوش مصنوع

در سراسر جهان و فراتر از آن در    یهوش مصنوع  یکه فناور  یدر حال

  ی بزرگ هوش مصنوع  یاز قدرت ها  ی حال شکوفا شدن است، برخ

 . ]25-22[کنندی برنده شدن در مسابقه تلاش م یبرا یبه سخت

 روش تحقیق   -3

این پژوهش از نوع کیفی ـ کمی بوده و از حیث هدف، کاربردی می  

باشد. در این راستا علاوه بر روش تحلیل محتوای متون تخصصی، از  

نظرات   آوری  نیز جهت جمع  پیمایشی  و   15روش  از خبرگان  نفر 

های نیروهای مسلح  کارشناسان مرتبط با هوشمندی در فراجا و سازمان

بهره گرفته شد. همچنین برای تجزیه    SWOTبرای تعیین داده های  

و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی   SWOTو تحلیل یافته ها با تلفیق  

(AHP)    افزار نرم  کمک  و    Expert Choiceبا  ها  اولویت 

 راهبردهای پیشنهادی بدست آمد.  

 مورد استفاده قرار گرفت:  SWOTمراحل زیر برای اجرای تحلیل 
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عوامل داخلی )قوت و ضعف( و خارجی    SWOTـ برای تحلیل  

)فرصت ها و تهدیدها( برای برنامه ریزی استراتژیک در نظر  گرفته 

 شد. 

از رویکرد   اهمیت نسبی هر گروه    AHPـ  تعیین    SWOTبرای 

 استفاده گردید. 

برای استخراج وزن های مقایسه ای هر عامل در    AHPـ از تکنیک  

 استفاده شد.   SWOTگروه های 

ای مشتمل بر مطالعه  های رایج کتابخانهمرحله اول با استفاده از روش 

کتب و مقالات مربوط به بحث و منابع معتبر اینترنتی، با تعدادی از  

آوری اطلاعات مصاحبه انجام شد. مرحله  منظور جمع خبرگان نیز به 

دوم و سوم از مصاحبه ساختار یافته مبتنی بر پرسشنامه است. رویکرد  

مشخص   برای  مختلفی  مطالعات  در  پژوهش،  این  در  استفاده  مورد 

کردن اهداف و برنامه ریزی های استراتژیک مورد استفاده قرار گرفته  

 . بود

تجزیه و تحلیل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و .  4

 تهدیدها

مدل تحلیلی مفیدی برای شناسایی    SWOTروش تجزیه و تحلیل  

نقاط قوت، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدها می باشد. در این مدل  

فرصت ها و تهدیدها که نشان دهنده چالش های مطلوب و نامطلوب  

الگوی راهبردی پلیس هوشمند می باشند به عنوان عوامل محیطی و  

باشند قوت ها و ضعف ها که نشان دهندة شایستگی ها و کمبودها می  

به عنوان عوامل داخلی از روش مطالعه کتابخانه ای و مصاحبه با افراد  

خبره و با تجربه شناسایی و با یکدیگر مقایسه شدند. تجزیه و تحلیل 

SWOT    چارچوبی را برای ارزیابی موقعیت رقابتی یک سازمان و

تحلیل   واقع  در  کند.  می  فراهم  استراتژیک  ریزی  برنامه  توسعه 

SWOT    قالب یک ماتریس صورت می پذیرد ابزار قدرتمندی  که در

را جهت کالبدشکافی خصوصیات بالفعل و همچنین قابلیت های بالقوه  

الگوی راهبردی پلیس هوشمند فراهم می سازد.  فرآیند تحلیل سلسله  

که   است  هایی  موقعیت  با  مقابله  برای  ارزشمند  تکنیک  یک  مراتبی 

اب بین گزینه ها را با مشکل  گیری در آن دشوار است و انتختصمیم

از  یکی  تکنیک  این  گیرد.  می  قرار  استفاده  مورد  سازد،  می  مواجه 

آن   از  که  معیاره است  ترین روش های تصمیم گیری چند  محبوب 

برای رتبه بندی گزینه ها با در نظر گرفتن اهمیت معیارهای مختلف  

سازمانده در  گیرندگان  تصمیم  به  تکنیک  این  شود.  می  ی استفاده 

اولویت ها و انتخاب مناسب ترین گزینه کمک می کند. با تجزیه و  

تحلیل قضاوت های پیچیده به مجموعه ای از مقایسه های زوجی و  

می تواند به طور موثرتری هر دو مؤلفه    AHPسپس ترکیب یافته ها،  

ذهنی و عینی یک تصمیم را توضیح دهد. ساختار سلسله مراتبی در  

گرفته شده است. این شامل  SWOTاین مطالعه موردی از ماتریس 

سه سطح می باشد: الف( تصمیم مورد نظر )اجرای استراتژیک الگوی  

)معیارها( و ج    SWOTراهبردی پلیس هوشمند(  ب( گروه های  

  1)معیارهای فرعی(. شکل   SWOT( عوامل ذکر شده در هر دسته  

 د. را نشان می ده  SWOTنمودار فرآیند سلسله مراتبی ماتریس  

 
 SWOTساختار سلسله مراتبی گروه های  1شکل 
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پس از ایجاد ساختار سلسله مراتبی، از مقایسه های زوجی برای تعیین اهمیت نسبی هر معیار استفاده گردید. از مقیاس ساعتی برای  

را ببینید(.  پس از انجام تمامی مقایسه های زوجی،  برای محاسبه و تعیین اولویت از    1)جدول  انجام مقایسه زوجی استفاده شد  

 .نسبت های سازگاری استفاده شد

 

 مقادیر ترجیحات برای مقایسه های زوجی  1جدول 

 شرح تعریف درجه اهمیت

 هر دو به یک اندازه مهم هستند  یکسان  1

 نسبت به دیگریاهمیت اندك یک ویژگی  کمی مهم  3

 اهمیت متوسط یک ویژگی نسبت به دیگری  مهم 5

 اهمیت بسیار زیاد یک ویژگی نسبت به دیگری  خیلی مهم  7

 درجه اهمیت بین مقیاس های فوق بینابین است.  ارزش بینابین را نشان می دهد. 6و4و2

 

ارزیابی    2در جدول   الگوی    SWOTبرای  با  ، عناصر مرتبط 

برای   که  ها  مولفه  این  شد.  شناسایی  هوشمند  پلیس  راهبردی 

نوع   به چهار  اند  آمده  داخلی و خارجی گرد هم  ایجاد محیط 

 قوت، ضعف، فرصت و تهدید طبقه بندی می شوند.

 الگوی راهبردی پلیس هوشمند  SWOTماتریس های  2جدول 

 نقاط ضعف   نقاط قوت  

S1 وجود توانمندی های فنی )زیرساخت داده، پایگاه داده، حاکمیت .

 داده و ...( برای برنامه ریزی و راهبردی پلیس هوشمند 
W1عدم پیش بینی و سیاستگذاری برای پلیس هوشمند . 

S2  هوشمندسازی در کشور. نقش آفرینی موثر سازمان ها زیست بوم W2  عدم وجود فرآیند شفاف در امور . 

S3 پشتیبان و  داده  تحلیل  سکوی  اطلاعاتی،  سکوهای  مدیریت   .

 تصمیم 

W3 کمبود بودجه، خط مشی گذاری و اعتبارات لازم .

برای   نیاز  مورد  تجهیزات  و  ها  زیرساخت  تامین  برای 

 اعمال نقش ها در پلیس هوشمند

S4ایجاد الگوی توسعه هوشمند . 
W4  عدم مدیریت دانش، برنامه های آموزشی و مهارت .

 و تخصص برای جایگاه شغلی پلیس هوشمند 

S5  بهبود مستمر واطلاع رسانی و بروزرسانی خدمات . 

W5  نیاز )مانند رایانش . عدم وجود فناوری های مورد 

هوش   و  اشیاء  اینترنت  نوظهور،  های  فناوری  ابری، 

 مصنوعی( برای اعمال نقش ها در پلیس هوشمند 

S6  فرهنگ سازگاری، چابکی، افزایش قابلیت های کارکنان . W6ظرفیت سازی دیجیتال . عملیاتی نشدن 

 تهدیدها   فرصت ها 
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در فرآیند    SWOTتحلیل یافته های حاصل از روش  .   5
AHP 

در این مرحله پس از تدوین نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید 

ماتریس   از  مراتبی  سلسله  ساختار  ایجاد  کمک    SWOTو  با 

AHP    مقایسه زوجی هریک از گروهایSWOT    به صورت

جداگانه انجام می شود و از این طریق مهم ترین اولویت ها در  

هر گروه نیز براساس دسته بندی های کیفی محیطی بدست می  

 در زیر آورده شده است.  7تا    3آید. این تحلیل در قالب جداول  

 )منبع: نگارندگان(  SWOTمقایسات زوجی گروه های  3جدول 

 T O W S SWOT وزن

288 /0 09 /1 59 /1 19 /1 1 S 

286 /0 84 /2 44 /1 1  W 

246 /0 12 /1 1   O 

180 /0 1    T 

C.R= 09 /0 

 

 مقایسه زوجی و وزن دهی عوامل نقاط قوت )منبع: نگارندگان(  4جدول 

O1 افزایش بهره مندی استفاده از فناوری ها در ماموریت های پلیس .

 )پردازش تصویر، تشخیص الگو و فرماندهی و کنترل و ... ( 
T1 . امکان نقض داده ها در فضای سایبری 

O2 افزایش و  مردم  به  هوشمند  و  نوین  ایجاد خدمات  و  توسعه   .

 رضایتمندی  

T2 عدم آگاهی مردم و فرهنگ تعامل در راستای تحقق .

 پلیس هوشمند 

O3ها و... آوری و پایش دادهجمع  . اصلاح فرآیندها، کاهش هزینه

 در سازمان  

T3   کمبود منابع مالی برای طراحی، اجرا و  الگوسازی .

 پلیس هوشمند  

O4 تحلیل داده برای کشف علمی جرایم . 
T4.    عدم همکاری کاربران نهایی در برابر هوشمند سازی

 ها  و تغییر سیستم

O5 عملکرد شغلی کارکنان. بهبود 
T5 مقابل در  نقش   . عدم همکاری سازمان های همکار 

 پلیس هوشمند 

O6 افزایش سرعت، دقت و عملکرد صحیح در ماموریت با دسترسی .

 صحیح به داده  

T6  عدم وجود برنامه راهبردی برای اعمال نقش ها در .

 پلیس هوشمند 

 نقاط قوت S6 S5 S4 S3 S2 S1 میزان اهمیت

229 /0 31 /2 55 /2 95 /3 65 /1 98 /1 1 S1 

123 /0 51 /1 47 /2 96 /1 73 /1 1  S2 
161 /0 96 /1 04 /2 93 /1 1   S3 
104 /0 88 /1 14 /1 1    S4 
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 مقایسه های زوجی و وزن دهی عوامل نقاط ضعف )منبع: نگارندگان(  5جدول 

 مقایسه های زوجی و وزن دهی عوامل در گروه فرصت ها )منبع: نگارندگان(  6جدول 

 

 تهدیدها )منبع: نگارندگان( مقایسه های زوجی و وزن دهی عوامل در گروه  7جدول 

276 /0 06 /2 1     S5 
106 /0 1      S6 

C.R= 09 /0 

 W6 W5 W4 W3 W2 W1 میزان اهمیت
نقاط 

 ضعف

226 /0 75 /1 16 /1 01 /2 01 /1 22 /2 1 W1 

201 /0 37 /1 93/ 64 /2 38 /1 1  W2 
209 /0 26 /1 81 /1 15 /2 1   W3 
150 /0 10 /2 97 /2 1    W4 
113 /0 98 /1 1     W5 
102 /0 1      W6 

C.R= 09 /0 

 فرصت ها  O6 O5 O4 O3 O2 O1 میزان اهمیت

223 /0 53 /1 97 /1 37 /2 68 /1 20 /3 1 O1 

158 /0 83 /2 34 /1 74 /1 60 /1 1  O2 
101 /0 20 /2 37 /1 48 /1 1   O3 
263 /0 04 /2 01 /2 1    O4 
147 /0 97 /2 1     O5 
108 /0 1      O6 

C.R= 09 /0 

 تهدیدها T6 T5 T4 T3 T2 T1 میزان اهمیت

154 /0 81 /1 60 /2 57 /1 40 /1 81 /1 1 T1 

188 /0 78 /1 14 /2 39 /2 86 /1 1  T2 
203 /0 87 /1 70 /1 02 /2 1   T3 
103 /0 12 /1 77 /1 1    T4 
109 /0 77 /1 1     T5 
243 /0 1      T6 

C.R= 06 /0 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

                            10 / 15

http://ic4i-journal.ir/article-1-398-en.html


ف
ی 

لم
ه ع

نام
صل

- 
ل 

سا
ل، 

نتر
و ک

ی 
ده

مان
 فر

شی
وه

پژ
تم

هف
ره 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ار 
به

14
02

 

 

 .............. .... هوشمند سیپل ی راهبردها یبند تی و اولو ییشناسا 

44 
 

 

های پژوهش برای الگوی راهبردی پلیس هوشمند  براساس یافته

نسبت به نقاط    0/ 288براساس نظر خبرگان نقاط قوت با وزن  

و تهدیدها با وزن   0/ 246ها با وزن  ، فرصت 0/ 286ضعف با وزن  

 (.   3بیشترین ارزش را به خود اختصاص داد )جدول  0/ 180

و   رسانی  واطلاع  مستمر  بهبود  قوت  گروه  در  داد  نشان  نتایج 

و وجود توانمندی های    0/ 276با وزن    (S5)بروزرسانی خدمات  

فنی )زیرساخت داده، پایگاه داده، حاکمیت داده و ...( برای برنامه  

از بالاترین    0/ 229با وزن    (S1)ریزی و راهبردی پلیس هوشمند  

 اولویت برخوردار بودند. 

در گروه نقاط ضعف نیز عدم پیش بینی و سیاستگذاری برای  

کمبود بودجه، خط مشی  و    0/ 226با وزن    (W1)پلیس هوشمند  

گذاری و اعتبارات لازم برای تامین زیرساخت ها و تجهیزات  

با وزن   (W3) مورد نیاز برای اعمال نقش ها در پلیس هوشمند

الگوی    0/ 209 در  را  اولویت  و  اهمیت  بیشترین  ترتیب  به 

 راهبردی پلیس هوشمند دارا می باشند. 

  (O4)  تحلیل داده برای کشف علمی جرایم  در گروه فرصت ها

در  و    0/ 263با وزن   فناوری ها  از  استفاده  مندی  بهره  افزایش 

و   الگو  تشخیص  تصویر،  )پردازش  پلیس  های  ماموریت 

)  ... و  کنترل  و  وزن     (O1)فرماندهی  ترین     0/ 223با  مهم 

 اولویت ها در میان عوامل گروه فرصت ها بوده است.  

عدم وجود برنامه راهبردی برای اعمال نقش    در گروه تهدیدها

کمبود منابع مالی    و  0/ 243با وزن    (T6)  ها در پلیس هوشمند

با وزن    (T3)  برای طراحی، اجرا و  الگوسازی  پلیس هوشمند

به ترتیب اهمیت می تواند در ارتقا الگوی راهبردی پلیس   0/ 203

 هوشمند در این گروه نقش داشته باشند. 

نشان    8در نهایت مهم ترین اولویت ها بدست آمده در جدول  

  SWOTداده شده است. با توجه به اولویت های نهایی عوامل 

نقاط قوت اولین اولویت را دارا می باشد. بدان معنا است که در  

ارائه الگوی راهبردی پلیس هوشمند قبل از سایر عوامل باید این  

 معیار در نظر گرفته شوند.   

 SWOTوزن نهایی هریک از عوامل  8جدول 

SWOT 
وزن 

SWOT 
 SWOT عوامل ماتریس

وزن 

 عوامل 

وزن نهایی  

 عوامل 

 0/ 288 قوت 

وجود توانمندی های فنی )زیرساخت داده، پایگاه داده، حاکمیت داده و  

 ...( برای برنامه ریزی و راهبردی پلیس هوشمند 
229 /0 066 /0 

 0/ 036 0/ 123 نقش آفرینی موثر سازمان ها زیست بوم هوشمندسازی در کشور 

 0/ 046 0/ 161 تصمیممدیریت سکوهای اطلاعاتی، سکوی تحلیل داده و پشتیبان 

 0/ 030 0/ 104 ایجاد الگوی توسعه هوشمند 

 0/ 079 0/ 276 بهبود مستمر واطلاع رسانی و بروزرسانی خدمات 

 0/ 031 0/ 106 فرهنگ سازگاری، چابکی، افزایش قابلیت های کارکنان 

 0/ 286 ضعف

 0/ 065 0/ 226 عدم پیش بینی و سیاستگذاری برای پلیس هوشمند 

 0/ 057 0/ 201 وجود فرآیند شفاف در امور عدم 

کمبود بودجه، خط مشی گذاری و اعتبارات لازم برای تامین زیرساخت  

 ها و تجهیزات مورد نیاز برای اعمال نقش ها در پلیس هوشمند
209 /0 060 /0 

عدم مدیریت دانش، برنامه های آموزشی و مهارت و تخصص برای  

 جایگاه شغلی پلیس هوشمند 
150 /0 043 /0 
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عدم وجود فناوری های مورد نیاز )مانند رایانش ابری، فناوری های 

نوظهور، اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی( برای اعمال نقش ها در پلیس 

 هوشمند 

113 /0 032 /0 

 0/ 029 0/ 102 ظرفیت سازی دیجیتال عملیاتی نشدن

 0/ 246 فرصت

در ماموریت های پلیس  افزایش بهره مندی استفاده از فناوری ها 

 )پردازش تصویر، تشخیص الگو و فرماندهی و کنترل و ... ( 
223 /0 055 /0 

 0/ 039 0/ 158 توسعه و ایجاد خدمات نوین و هوشمند به مردم و افزایش رضایتمندی

 0/ 025 0/ 101 ها و... در سازمانآوری و پایش دادهجمع اصلاح فرآیندها، کاهش هزینه

 0/ 065 0/ 263 داده برای کشف علمی جرایمتحلیل 

 0/ 036 0/ 147 بهبود عملکرد شغلی کارکنان 

افزایش سرعت، دقت و عملکرد صحیح در ماموریت با دسترسی صحیح  

 به داده 
108 /0 026 /0 

 0/ 180 تهدید

 0/ 028 0/ 154 امکان نقض داده ها در فضای سایبری

 0/ 034 0/ 188 راستای تحقق پلیس هوشمندعدم آگاهی مردم و فرهنگ تعامل در 

 0/ 037 0/ 203 الگوسازی  پلیس هوشمند د منابع مالی برای طراحی، اجرا وکمبو 

 0/ 019 0/ 103 هاعدم همکاری کاربران نهایی در برابر هوشمند سازی و تغییر سیستم

 0/ 020 0/ 109 نقش پلیس هوشمند عدم همکاری سازمان های همکار در مقابل

 0/ 044 0/ 243 عدم وجود برنامه راهبردی برای اعمال نقش ها در پلیس هوشمند

 

 عامل  24نشان می دهد از بین    8همانطور که نتایج جدول  

SWOT  ،  بهبود مستمر واطلاع رسانی و بروزرسانی خدمات

وجود توانمندی های    در اولویت اول،    0/ 079با وزن نهایی  

فنی )زیرساخت داده، پایگاه داده، حاکمیت داده و ...( برای  

  0/ 066با وزن نهایی    برنامه ریزی و راهبردی پلیس هوشمند

عدم پیش بینی و سیاستگذاری برای پلیس  در اولویت دوم،  

به ترتیب با    تحلیل داده برای کشف علمی جرایمو    هوشمند

 در اولویت سوم و چهارم قرار دارند.  0/ 065وزن نهایی 

 و پیشنهادات  نتیجه گیری  .  6

ا مس  سیپل  یبرا  یبوم  یراهبرد  یالگو   جادیبا   ریهوشمند، 

  نیو ا  گرددیشفاف م  یهوشمندساز  یحرکت سازمان به سو 

آن در برنامه   ت یبرنامه نشان دار و تثب  فیبه امکان تعر  قیتحق

  یبرا  یو دانش  یعلم  یاو پشتوانه  کندیساله هفتم کمک م  5

 یتحول  امهبرن  کیبعنوان    سی پل  یدفاع از برنامه هوشمندساز

ا  یومحور   نصورت یدر ستاد کل و دولت خواهد بود و در 

اعتبار  نیتأم ن   داریپا  ی منابع    ی هاطرح  یاجرا  یبرا  ازیمورد 

 .دینمایم نیمرتبط را تضم

م  قیتحق  نیا  انجام رو  شودیباعث  سازمان  سطح    کردیدر 

کند    دایمسأله و مسائل مشابه توسعه پ  نیدر برخورد با ا  یعلم

ا برا  قیتحق  نیو  سازمان  در  دانش  توسعه  انجام    یباعث 

 .گرددیو... م یقاتیتحق یها طرح یو اجرا   یپژوهش یکارها

پ  در پل  یبوم  یراهبرد  ی الگو   یساز  ادهی صورت    سیدر 

از  از    یهوشمند، باه کمک کارکنان توانمند و با بهره مندر

  مناسب   رویکردی  افزاری،  نرم  و  افزاری  سخت   های¬جنبه

  گویی،- پاسخ  در  سرعت   عمل،  صحت   دقت،  افزایش  برای

  .گردد  یم  جادای  نفعان  ذی  و  مشتریان  رضایت  جلب   چابکی،

پ  در بازمهندس  یراهبرد  یالگو   یساز  ادهیصورت  در    یو 

هوشمند،   سیخبره در پل  یانسان  یرویو به کمک ن  ندهایفرآ
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 یتعامل ارزشمند کشور یبوم هوشمندساز ست یسازمان در ز

  جهیرا برقرار نموده و سبب بهبود تعامل پلیس و مردم و در نت

  اده ی صورت پ  در  .در جامعه خواهد شد  یتمندیرضا  شیافزا

استفاده صح  یراهبرد  یالگو   یساز فناور  حیو  داده    و  یاز 

برای    سیپل  یبرا اطلاعات  وتحلیل  تجزیه  امکان  هوشمند، 

های غیرقانونی و اقدامات خرابکارانه فراهم  پیش بینی فعالیت 

ا  در  .گرددیم انجام    ی راهبردها  قیتحق  نیصورت 

پل  یهوشمندساز در    نیتبب  یتخصص  یهاسیدر  و   شده 

و جرم   یاتی فوق شکاف عمل  ندیموفق فرآ  یساز  ادهیصورت پ

 ابد ییکاهش م

هوشمند   سیاز ابعاد مهم در پل  یکی  ندیفرآ  نکهیتوجه به اا  ب

  س یپل  یهات ی مامور  یتمام  گرددیم  شنهادیپ  باشد،یم

موجود در   یهایاستخراج و در چند مرحله) با توجه به فناور

و   فراجا  کشور(    ی هایفناور  ای سطح  در  حصول  قابل 

  ش یافزا  ،یانسان  یرویکاهش ن  گاهیبا د  ندهایدر فرآ  یبازمهندس

به صورت هوشمندانه   ندیفرآ  ح یصح  یسرعت و دقت، اجرا

 .ردیو ...صورت پذ سیمراجعه به پل نیبا کمتر 

پل  ییها از حوزه  یکی  یفناور - بر    ریسا  س،یاست که علاوه 

نسازمان را  احصا  زی ها  با  و  است  کرده  محاصره    ی در خود 

  یزمان  ی هاقابل حصول در بازه  ا یدر دسترس و    یها یفناور

را در سازمان فراهم   یورود به فناور  نهیزم  توان،یمختلف م

  س یاز پل  کیهر  یشده برا  یبندنمود و مطابق با برنامه زمان

 .نمود یساز ادهیمتناظر را پ یهایها، فناور

  س یاز ابعاد مهم و حساس در سازمان پل  یکی  یانسان  یروین

به    ازین  یو فناور  ندیبا وجود فرآ  هات یچرا که مامور  باشدیم

 ی خبره دارد. لذا برا  یانسان  یرویشدن با ن  لیپوشش و تکم

هوشمند  ی هرک   ی ریبکارگ  سطوح  در  کارکنان    یستیبا   یاز 

خبرگ  و   دهید  زین  یبرنامه  ا  یهاآموزش شود  در   نیلازم 

جامع در سطح    یسند راهبرد  جادای .ردیخصوص صورت پذ

تمام  سیپل چالش  یکه  محدودابعاد،  فرصت   ت یها،  ها  ها، 

است و نکته    ازیرا لحاظ کرده باشد مورد ن  رهیو غ  داتیتهد

  شیاست که به صورت مستمر اقدامات مورد پا  نیا  یضرور

ارز گ   یابیو  راهبرد  ردیقرار  لزوم سند  در صورت    ی پل  یو 

ها  با توجه به تنوع چالش.  رد یقرار گ  یهوشمند مورد بازنگر

مسا وجود  اجتماع  یعلم  لی و  علوم  تنوع    ،یفرهنگ  ،یبا 

  یخبره متشکل از خبرگان علم  یمیاست ت  ازیو ... ن  یفناور

و به صورت    لیتشک  یمتشکل از افراد داخل و خارج سازمان

جد اجتماع  ها،یفناور  م،یجرا  نیدتریمستمر    ،یمعضلات 

و به صورت هدفمند در   دهکر   شیو .. را پا  یو فرهنگ  یاسیس

 ق یهوشمند تزر  سیپل  یو اسناد راهبرد  سیمختلف پل  یهاهیلا

 .ندینما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجع 

[1] Abhay, D., Akash, S., Ashwin, K., 

Shenoy, A. G., & Auradkar, P. K. (2023). Smart 

Policing: Using Geospatial Crime Data to Plan 

Patrol Routes. Paper presented at the 2023 4th 

International Conference for Emerging 

Technology (INCET). 

[2] Ekaabi, M., Khalid, K., & Davidson, R. 

(2020). The service quality and satisfaction of 

smart policing in the UAE. Cogent Business & 

Management, 7(1), 1751904. 

[3] Alnuaimi, S. B. A., & Abdulhabib, A. A. 

(2023). The influence of service innovation on 

police performance: an empirical investigation. 

International Journal of Quality & Reliability 

Management, 40(8), 1999-2018. 

 

 و   عوامل(.  1398.)ح   نژاد،  مصطفی  م،  الیاسی، [4]

 تقویت   راهبردهای  و  ناجا  هوشمند  مدیران  هایشاخص 

 . 76 -45،(12)4 ناجا، راهبردی مطالعات یفصلنامه  آن،

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

                            13 / 15

http://ic4i-journal.ir/article-1-398-en.html


ف
ی 

لم
ه ع

نام
صل

- 
ل 

سا
ل، 

نتر
و ک

ی 
ده

مان
 فر

شی
وه

پژ
تم

هف
ره 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ار 
به

14
02

 

 
 مقالـــــه

 

47 

 

غلامرضا,  ییرضا [5] )یشعبانل  &,  عمران.   ,1401  .)

ها  ییشناسا فناور  یمؤلفه  پ  یتوسعه   ی ر یشگی در 

اطلاعات و ارتباطات   یفناور"هیاز جرم. نشر   یانتظام

 :doi.  57-47(,  11)3,  "  یانتظام

10.22034/pitc.2022.1270364.1171 

[6] ( ریچارد.  طراحی  1398الدفت؛  و  تئوری  مبانی   .)

سازمان ،ترجمه پارساییان و سید محمد اعرابی تهران،  

 . دفتر پژوهشهای فرهنگی

علیرضا [7] پورابراهیمی,  مهرداد,  طلوعی  ,حمیدزاده, 

(. امنیت  1402معتدل, محمدرضا. ) & ,اشلقی, عباس

با رویکرد   سازمان هوشمند مبتنی بر هستان شناسی 

شبکه سازی  و  "نشریه .مفهوم  اطلاعات  فناوری 

انتظامی   :doi .87-75 ,(13)4 ," ارتباطات 

10.22034/pitc.2023.1274329.1220 

[8] ( علی.  گروه  1398اوجاقی،  میانجی  نقش  بررسی   .)

های تسهیم تجربه بر رابطه ساختار سازمانی ارگانیک 

مدیریت   نظامی.  سازمانهای  در  دانش  مدیریت  و 

 ( 3)19نظامی، 

سرا   [9] روضه  محمد  ع.،  صفردوست  م.،  الیاسی 

(. بررسی نقش نوآوری بر عملکرد نوآورانه  1397م.)

حوزه   بنیان  دانش  شرکتهای  مطالعه:  )مورد  سازمانها 

مدیریت   اندیشه  فناوری(  دوره  زیست    12رهبردی 

  23شماره 

عادل.) [10] آذر،  و  شعبان  های  1378الهی،  سیستم   .)

عصبی،  فازی،  رویکرد  مدیریت،  اطلاعاتی  هوشمند 

 .  135-157فصلنامه علمی پژوهشی مدرس، بهار، 

 کاربرد   و  ها  پهپاد(.  1399. )ف  طباطبا،  ع،  قضاوی، [11]

  فناوری .  هوشمند  پلیس   و  عمومی   امنیت  در  آنها

 و   اطلاعات  انتظامی،فناوری  ارتباطات  و  اطلاعات

 . 67-90 ،(1)1 انتظامی، ارتباطات

(. تأثیر هوش  1391خورشیدی، صدیقه؛ پاشازاده، عاطفه. ) [12]

سازمانی.   یادگیری  و  عاطفی  های  قابلیت  بر  سازمانی 

 (69)21مطالعات مدیریت بهبود و تحول،،

زارعی خلیلی، مجتبی؛ چوپانی، حید؛ حیات، علی اصغر.   [13]

( . هوش سازمانی؛ ضرورت، زیرساختها و پیامدها.  1389)

تهران،   اولین همایش هوش سازمانی و هوش کسبوکار، 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران 

)شاه  [14] سعید.  عباسی،  غلامرضا،  تعیین  1397محمدی,   .)

درون  تصادفات  در  مؤثر  از عوامل  استفاده  با  شهری 

داده روش اصفهان(.  های  شهر  )موردمطالعه:  کاوی 

 . 162-135(، 21)1397پژوهشنامه جغرافیای انتظامی، 

[15] (. نورالله   ، و 1397قیصری  هوشمندی  جذابیت،  اقتدار،   .)

معماری ناجای آینده، فصلنامه ی مطالعات راهبردی ناجا،  

 سال سوم ، شماره هشتم 

 جرم   کشف  الگوی  ارائه   در  فناوری  تاثیر (.  1400. )م  قنبری،  [16]

- 19  ،(  55)15  کارآگاه،.  هوشمند  پلیس  اقدامات  بر  تاکید  با

1. 

(. راهبردهای بکارگیری اینترنت اشیا در  1399لک، بهزاد. ) [17]

های پلیس آگاهی. پژوهش های مدیریت انتظامی،  مأموریت 

15(1 ،)75-100  . 

(. تأثیر اجرای سرمایه  1397لبافی، معصومه؛ دارابی، رؤیا. ) [18]

مالی   عملکرد  در  فکری  افزوده  ارزش  ضریب  و  فکری 

 .(38)11پژوهشهای پولی بانکی، بانکها. فصلنامه 

) زیرهبر, کامب  &,  ی, علیمیسل [19]  دار یپا  ی(. همجوش1402. 

  ه ی با استفاده از تجز  یضرب  ز ینو  یدارا   یچند کانون  ر یتصاو

  ی اطلاعات و ارتباطات انتظام   یفناور"هی. نشرری حالت متغ

"  ,4(13  ,)19-29  .doi: 

10.22034/pitc.2023.1272573.1194 

(. مدلسازی و کنترل  1402پریز, ناصر. ) & ,طالبی, رضا [20]

از   پشتیبانی  در  کاربرد  با  چندروتوری  آتشنشان  سیستم 

انتظامی ارتباطات  "نشریه .عملیات  و  اطلاعات  فناوری 

  .76-61 ,(14)4 ,انتظامی

بهنام. )یاقوتیدرستکار   [21] باز1402,  بر    یمبتن  دئویو  یابی(. 

 ی کشف علم  یبرا  قیعم  یمحتوا با استفاده از شبکه عصب

پل در  نشر   سیجرائم  و    یفناور"ه یهوشمند.  اطلاعات 

انتظام  :doi.  18-10(,  13)4,  "  یارتباطات 

10.22034/pitc.2023.1272677.1192 

پورابراه   یصادق [22] رضا,  علی میراشد,  معتدل,    &,  رضای, 

( ارز1402محمدرضا.  مدل  تهد   یاب ی (.  هوش   د یبلوغ 

پل  یبریسا مبتن  سیدر  طراح  یهوشمند  علم  روش  . یبر 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

                            14 / 15

http://ic4i-journal.ir/article-1-398-en.html


ف
ی 

لم
ه ع

نام
صل

- 
ل 

سا
ل، 

نتر
و ک

ی 
ده

مان
 فر

شی
وه

پژ
تم

هف
ره 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ار 
به

14
02

 

 

 .............. .... هوشمند سیپل ی راهبردها یبند تی و اولو ییشناسا 

48 
 

- (,  14)4,  "  یاطلاعات و ارتباطات انتظام  یفناور"هینشر 

. doi: 10.22034/pitc.2024.1277152.1253 

کریدریح [23] محمدرضا,  مهد  یمی ,  کرامتیزند,  , ی , 

آرائیمحمدعل ام  دی, سیموسو  &,  دی, وحی,  . ن یعبداله 

شناسا1402) اولو   یی(.  بر    یبند  تیو  موثر  عوامل 

کارکردها  یمبتن  نینو   یحکمران مصنوع  یبر    ی هوش 

نشر   یانتظام  یفرمانده و    یفناور" هیج.ا.ا.  اطلاعات 

انتظام  :doi.  101-91(,  14)4,  "  یارتباطات 

10.22034/pitc.2024.1277033.1248 

مبیگرام [24] هاشمیعل  نی , محسن,  افسانه,  راهب,  ,    & پور, 

رفتار کاربران در فروشگاه    لی(. تحل1402. )دی, وحانیزدانی

  ی فناور"هی. نشرقیعم  ی ر یادگیبا استفاده از    ینترنتیا   یها

ارتباطات انتظام  :doi.  40-30(,  13)4,  "  یاطلاعات و 

10.22034/pitc.2023.1269727.1160 

حسیسهلان [25] )یپناه  &,  نی,  محسن.  تشخ1402,    ص ی (. 

کانولوشن و   یعصب  یبا استفاده از شبکه ها   دئویجعل و

نشر یتیگ   یبازگشت ارتباطات    یفناور"هی.  و  اطلاعات 

 :doi.  28-16(,  14)4,  "  یانتظام

10.22034/pitc.2023.1274439.1221 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ic

4i
-j

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            15 / 15

http://ic4i-journal.ir/article-1-398-en.html
http://www.tcpdf.org

