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  کلیات .1
 مسئله طرح  .1-1

 هاي چالش از يکي واقع در تغيير شتاب پر آهنگ 

 فانوس يک همانند که است ارتباطات و اطلاعات عصر مهم

 تصوير لحظه هر و چرخد مي وار ديوانه فرنگ شهر يا و خيال

 خود از را چيزي هر تواند مي تغيير پديده. شود مي عوض آن

 وادار را ما و نمايد دگرگون را جامعه هاي ارزش کرده، متأثر

 رويدادي تغيير. بگيريم عهده به را اي تازه هاي نقش تا نمايد

 ميان جامعه چنانچه و شوند مي آن مقهور ها خيلي که است

 تعادل آن با انطباق براي خود توان و ظرفيت و تغييرات آهنگ

 اي پيچيده بسيار معضلات و ها بحران دچار نکند برقرار

 .شود مي

 اطلاعاتي، و ارتباطي هاي فناوري پيشرفت با حاضر عصر

 فضاي در بالاخص جديدي مشکلات با را انتظامي هاي سازمان

 معدود از نيز انتظامي نيروي. است ساخته مواجه سايبر

 گسترده سطح در و پيوسته آن کارکنان که است هايي سازمان

 اين در آن کارکنان و دارد کار و سر مردم گوناگون اقشار با

 منحصر والبته فراوان هاي تجربه نزديک، ارتباطات و تعاملات

 تنها گفت توان مي که کنند مي کسب را نظيري بي و فرد به

 براي و کند مي تجربه را آن که است کارکنان ذهن ها آن جايگاه

 صورت گيري چشم تلاش سازمان در آن نگهداري و دستيابي

 .گيرد نمي

 تحقیق ضرورت و اهمیت  .2-1

 دانش مديريت ابزار از ها سازمان استفاده دلايل همچنين

 انجام براي ديگران دانش از استفاده امکان بر است مشتمل

 مسائل حل براي دانش هاي پايگاه به مراجعه طريق از کارها

 به کمک هاي روش ارائه با کارها انجام زمان کاهش نيز و خود

 را دانش مديريت عليهذا. فردي دانش مديريت براي پرسنل

 منابع هاي استراتژي و فرهنگ انطباق تدريجي فرآيند توان مي

 و افکار کاربرد و نهادن اشتراک به جذب، منظور به انساني

 .آورد شمار به افراد ذهن در مختلف هاي ايده

 حوزه در جديدي فضاي اخير هاي دهه در ديگر سوي از

 مفاهيم که طوري به شده ايجاد کشور در کنترل و فرماندهي

 برخي که است داشته همراه به را جديدي تحولات و نوظهور

 ديده ارتباطات و اطلاعات فناوري در حوزه اين مصاديق از

 و جا همه در دسترسي و سازي فشرده مبحث آن در و شود مي

 لذا. شود مي ديده مکان و زمان در فشردگي و وقت همه

 در تواند مي توانمندساز ابزار يک عنوان به دانش مديريت

 سودمند بسيار کارا، انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه استقرار

 .باشد

 :تحقیق اهداف.  3-1

 ضرورت و اهميت به نظر و فوق مراتب به عنايت با عليهذا

 در دانش مديريت راهبرد که شود مي مطرح سؤال اين موضوع،

 است؟ چگونه انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه استقرار

 مديريت راهبرد تبيين مقاله اين اصلي هدف اساس براين

. باشد مي انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه استقرار در دانش

 :شد خواهد دنبال نيز زير فرعي اهداف ادامه در همچنين

 عوامل از يکي عنوان به) فرهنگ عامل تأثير بررسي 

 وکنترل فرماندهي سامانه استقرار در( دانش مديريت

 انتظامي

 عوامل از يکي عنوان به) ساختار عامل تأثير بررسي 

 وکنترل فرماندهي سامانه استقرار در( دانش مديريت

 انتظامي

 عوامل از يکي عنوان به) رهبري عامل تأثير بررسي 

 وکنترل فرماندهي سامانه استقرار در( دانش مديريت

 انتظامي

 از يکي عنوان به) اطلاعات فناوري عامل تأثير بررسي 

 فرماندهي سامانه استقرار در( دانش مديريت عوامل

 انتظامي وکنترل

 عوامل از يکي عنوان به) انساني منابع عامل تأثير بررسي 

 وکنترل فرماندهي سامانه استقرار در( دانش مديريت

 انتظامي

  

 نظری مبانی و پیشینه .2

. شود تعريف واژه چندين بايد دانش تعريف براي: دانش

 شمار به حياتي منبع ها داده. کنيم مي صحبت ها داده از ابتدا

 به را ها داده توان مي آنها از صحيح برداري بهره با که روند مي

 شده پردازش هاي داده اطلاعات،. نمود تبديل بامعني اطلاعات
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 مقالـــــه

 

49 

 

 اطلاعات به ها داده تبديل. باشند مي معني با هايي داده يا

 پردازنده. شود مي انجام اطلاعات پردازنده يک توسط

 پردازنده. است ادراکي سيستم کليدي عناصر از يکي اطلاعات

 اي غيررايانه عناصر اي، رايانه عناصر شامل تواند مي اطلاعات

 [1] باشد دو آن از ترکيبي يا

 نتيجه در و دانش به توانند مي اطلاعات ترتيب بدين

 زمان و فضا در معني بي نقاط ها داده. شوند تبديل حکمت

 شبيه ها داده. ندارند زمان و فضا به اي اشاره گونه هيچ که هستند

( رابطه بدون) زمينه از خارج اي کلمه يا حرف رويداد،

 لازم هاي مهارت و ها شناخت از اي مجموعه دانش. باشند مي

 است دست در که اطلاعاتي اگر لذا است، مسئله حل براي

. دارد وجود دانش گفت توان مي کند حل را مشکلي بتواند

 و اجرائي دستورالعمل به تبديل امکان بايد دانش اينکه ضمن

 به انتظامي دانش توليد همچنين. باشد داشته را شدن عملي

 [2. ]است انتظامي حوزه در علمي هاي خروجي مفهوم

 منابع آمد کار و موثر کارگيري به فراگرد مديريت: مدیریت

 که است شده پذيرفته ارزشي نظام يک مبناي بر انساني و مادي

 امکانات، و منابع بسيج سازماندهي، ريزي، برنامه طريق از

 شده تعيين اهداف به دستيابي براي عمليات کنترل و هدايت

 [3. ]گيرد مي صورت

 کردن، هماهنگ و متشکل هنر و علم توان مي را مديريت

 به نيل براي جمعي، دسته هاي فعاليت کنترل و رهبري

 عصر در[ 1. ]کرد تعريف کارايي اکثر حد با مطلوب هاي هدف

 اهداف و مأموريت که است فعاليت اين مدد به حاضر

 بهره موجود امکانات و منابع از يابد، مي تحقق ها سازمان

 در فعل به قوه از ها انسان استعداد و توانايي و شود مي برداري

 [4. ]آيد مي

 از اي مجموعه بر ناظر دانش مديريت: دانش مدیریت

 به جامعه يک در دانايي جريان آن طي که است فرآيندها

 [5. ]شود مي هدايت فزآينده و مستمر صورت

 بيان دانش مديريت اصطلاح و واژه براي مختلفي تعاريف

 [6: ]از عبارتند ازآنها برخي که است شده

 داده، از متشکل مراتب سلسله مجموعه از بخشي -1

 .است معرفت و دانش اطلاعات،

 ارزش سازمان داخل اطلاعات به که است موقعيتي -2

 .بخشد مي

 و شده کسب و خلق دانش آن در که است مسيري -3

 .شود مي استفاده اهداف به نيل براي

 دانش توزيع و ارائه، بخشي، اعتبار ايجاد، آگاهانه روند -4

 .است آن کاربرد و

 ارائـه و سازماندهـي انتخاب، نمـودن، منـد نظام فرآيند -5

 در را فرد درک که است اي بگونـه دانش و اطلاعات دادن،

 .دهد بهبود نظر مورد و خاص زمينه

 حاصله تجربيات مجموعه از تا کند مي کمک سازمان به -6

 افزايش را پذيري انعطاف و آورده دست به شفافي و مدون درک

 .دهد مي

 براي که است مند نظام و منظم اعمال از اي مجموعه -7

 دسترس در دانش از نتيجـه تريـن ارزش با آوردن دست به

 .شود مي انجام

 داشتن مستلزم سازمان يک در فوق تعاريف بکارگيري

 بقاي دانش، خلق آن برمبناي که است دانش مديريت راهبرد

 طور به سازمـان در دانش از گيري بهـره و دانش انتقال دانش،

 نيز يک هــر عملکردي هاي حوزه روابط و تعريف مشخص

 . گردد تعيين

 

 
 [7] سازمان يک در دانش جريان عمومي مدل: 1شماره شکل

 

 با دانش مديريت هاي سيستم مفهوم: دانش مدیریت سیستم

 پديدار دانش مديريت و انتشار خلق، در سازمان پشتيباني هدف

 دانش کارگيري به هاي اقدام دانش مديريت هاي سيستم. اند شده

 بر که شود مي تعريف گيري تصميم فرايند در سازمان گذشته

 [8] گذارد مي تأثير سازمان آتي و فعلي اثربخشي
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 و اخبار از گيري بهره از است عبارت: کنترل و فرماندهي

 از مطلوبي سطح به دستيابي راستاي در دريافتي اطلاعات

 گيري تصميم برتري جهت فرماندهان براي موقعيتي هوشياري

 هدايت و هماهنگي منظور به متمرکز فرماندهي ايجاد و

 پيرامون شده انجام اقدامات نظارت و بررسي و عملياتي

 [.9]فرماندهي مراتب سلسه سوي از ابلاغي مأموريت

 از عبارتست: انتظامی وکنترل فرماندهی سامانه

 انتظامي، امور در کنترل و فرماندهي هاي مولفه از اي مجموعه

 لازم اطلاعات که شناسايي و مراقبت عملياتي، اطلاعات شامل

 با وقتي و ساخته فراهم انتظامي مديريت يا فرماندهي براي را

 بر مبتني اطلاعات، پردازش در توانايي و ارتباطي شبکه يک

 عمليات براي بالقوه توانايي يک عنوان به گردد مي همراه رايانه

 . شود مي متصور انتظامي

 براي مدلي نيز( 2000) جانستون رن :جانستون رن مدل

 اين. است کرده ارائه سازمان در دانش مديريت کارگيري به

 گرفتن نظر در به توجه با را دانش مديريت کارگيري به مدل،

 براي موردنياز تعاملات ميزان و کار پيچيدگي ميزان عامل دو

 .داند مي عملي کار، آن انجام
 [10] کار ساختار به توجه با دانش مديريت مدل (1) جدول

 نوع چهارم: 

کارهاي با پيچيدگي زياد 

 ونياز به تعامل بالا

 نوع اول:

کارهاي با پيچيدگي کم 

 ونياز به تعامل بالا

 گروهي

 نوع  سوم:

کارهاي با پيچيدگي زياد 

 ونياز به تعامل پايين

 نوع دوم:

پيچيدگي کم کارهاي با 

 ونياز به تعامل پايين

 فردي

  روتين قضاوتي / غير روتين

 

 

 راهبردهای و دانش مديريت ضرورت .3

 دانش بر مبتنی امنیت توسعه در آن کلیدی
 در انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه است بديهي

 مهم عوامل از يکي فرماندهي مغز عنوان به انتظامي هاي ارگان

 امنيت سطح ارتقاء پيرامون مهم تصميمات اتخاذ در ساز برتري

 و فرماندهي سامانه استقرار بنابراين. است جامعه در عمومي

 سطح ارتقاء در تواند مي دانش، مباني پايه بر انتظامي کنترل

 . باشد داشته بسزايي نقش آن توسعه و عمومي امنيت

 مديريت محور، دانش امنيت توسعه در و راستا اين در

 دلايلي ادعا اين براي شود، مي محسوب اصلي ارکان از دانش

 [11: ]از عبارتند آنها از برخي که شود مي ذکر

 درقرن مختلف هاي فناوري سريع العاده فوق پيشرفت -1

 جديد

 بازاريابي در شديد رقابت و ها نوآوري خلق سرعت-2

 عنصر افزايش تاثير تحت کار نيروي اندازه کاهش-3

 وري بهره

 تجربه و دانش کسب جهت زمان طول کاهش-4

 کارا و مؤثر صورت به آنگاه توسعه در اساسي رکن اين

 براي اي ويژه راهبردهاي اي، توسعه برنامه در که شود مي ظاهر

 مشاهده زير شکل در که آنگونه گردد، منظور دانش مديريت

 .شود مي

 [12: مدل راهبردي مديريت دانش ]2شکل شماره

 

 و مجرد اثرات داراي طرف ازيک راهبرد هر بالا درتصوير

 در  مختلف راهبردهاي ديگر طرف از و بوده خود به مربوط

 .گذاشت خواهند تأثير همديگر روي سيستم

 

 دانش مديريت روی پیش مشکلات و موانع .4
 سازي بهينه جهت دانش مديريت انتظامي، نيروي  سازمان در

 راستاي در مديريت بالاي هاي رده و کارکنان ميان ارتباطات

 بکار انتظامي عمليات صحيح اجراي و بهينه تصميمات اتخاذ

 دانش اشتراک فرهنگ ايجاد به دانش مديريت. شود مي گرفته

 افراد توسط تواند مي دانش گرچه. کند مي کمک کارمندان ميان

 همه است لازم شود، واقع سودمند اينکه براي ولي شود، کسب
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 مديريت مباني اساس بر و شوند سهيم درآن گروه اعضاي

 به سازماني فرهنگ ارتقاي بر بسياري تأکيد انتظامي، دانش

 .                                                                است شده انتظامي تجربيات و دانش اشتراک سمت

 فرهنگ ها، سازمان در دانش اشتراک عمده موانع از يکي

 ارتقاي و حفظ که هايي سازمان در. است موجود سازماني

 شده کسب دانش و دارد افراد دانش به بستگي شغلي موقعيت

 و افتادن خطر به با برابر دانش اشتراک دهد، مي قدرت آنان به

 سازماني فرهنگ لذا. شود مي تلقي شغلي موقعيت پذيري آسيب

 تمام شوند مطمئن کارمندان که داد ارتقاء سمتي به بايد را

 دانش انتقال با که نباشند اين نگران و است ارزشمند نظراتشان

 موقعيت و دهند مي دست از را خود وجهه کارکنان، ساير به

 .اندازند مي خطر به را خود شغلي

 اين است سازماني فرهنگ از ناشي که موانعي از ديگر يکي

 سازي کوچک با مداوم صورت به امروزي هاي سازمان که است

 تعداد ها، مسئوليت کردن خرد و ها ادغام خود، ساختار تغيير و

 اين. کنند مي تزلزل دچار را دانش مديريت راهبردهاي از زيادي

 روابط تغيير باعث بردارند، در که منافعي رغم به تحولات

 در موانعي روابط، اين تغيير. اند شده کارکنان–سازمان

 .آيند مي شمار به دانشي سرمايه بارورسازي

 

 مديريت اجرای برای ای مرحله 13 راهبرد .5

 مديريت و توسعه استراتژی عنوان به دانش

 انتظامی های سازمان در
 سازمانی نوآوری برای محیط ایجاد( الف

 که سازماني ارزش و مأموريت رسمي توسعه و اتخاذ .1

 اجراي تسهيل براي. شود مي دانش مديريت تسهيل باعث

 سازماني برون متخصصين همکاري با است لازم دانش مديريت

 هاي سازمان و ادارات با سازمان فيزيکي مرزهاي بردن بين از و

 .بود تعامل در ديگر

 مديريت بر تمرکز با مبتکرانه رهبري توسعه و تمرين .2

 پذيرش با حتي انتظامي هاي سازمان که پذيرفت بايد. دانش

. نيست همراه دموکراسي با مديريتي موقت هاي رويه

 اساس بر که دارند نظامي نيمه هاي سيستم انتظامي هاي سازمان

. کنند مي عمل تاکتيکي هاي تخصص و جايگاه و رتبه قدرت،

 بر مبتني و مبتکرانه مديريتي هاي سيستم از کرد سعي بايد

 .شود مهيا پيشرفت و توسعه براي محيط تا کرد استفاده دانش

 براي ها قسمت بعضي در جديد ساختارهاي ايجاد .3

 مديريت هاي سيستم اجراي. دانش مديريت پذيرش در تسهيل

 انتظامي هاي سازمان فعلي ساختار با تواند مي هم دانش

 را آن و گذارد تأثير آن بر آينده در تواند مي هم و شود هماهنگ

 خط پذيرش براي آمادگي اخير هاي سال در. دهد تغيير

 تغيير براي هنوز ليکن شده، بيشتر جديد مديريتي هاي مشي

 با توان مي که دارد وجود هايي مقاومت اساسي ساختارهاي

 سرعت امر اين به انگيزشي عوامل و جديد ساختارهاي ايجاد

 .بخشيد

 دانيم مي چيزي چه اينکه دانستن: دانش تسخیر( ب

 راهبردي، ٔ  حوزه در. دانش مخزن و ليست ايجاد .4

 در انتظامي هاي سازمان خارجي و داخلي هاي محيط ارزيابي

 اي، حرفه متخصصين خورد؛ مي رقم کليدي ٔ  حوزه چهار

 تمرکز. اجتماعي-سياسي ادراک و اداري فرايندهاي ها، تاکتيک

 ضمني دانش انتقال بايد ها سازمان اين در دانش مديريت اوليه

 راه اين در اول قدم که باشد آشکار و صريح دانش به انتظامي

 .است سازمان دانش موجودي کردن فراهم

 دانيم مي ما آنچه پردازش: دانش گذاری اشتراک به( ج

 و دستورالعمل کردن اصلاح و توسعه درک، .5

 به دستيابي. دانش و ها داده به دسترسي براي قراردادها

. است همراه عملي و فرهنگي قانوني، موانع با اغلب اطلاعات،

 که دهند تشخيص سازمان اعضاي داريم انتظار ما که حالي در

 گذارد تأثير ها آن کار بر تواند مي چگونه دانش مديريت کاربرد

 به موضوع اين حصول براي روش يک. باشد مفيد ها آن براي و

 سازمان تشخيص به که است افرادي با دانش گذاري اشتراک

 .باشند داشته شرکت دانش مديريت فرايند در توانند مي

 دانش که کنند مي پيشنهاد کنترل مديريت هاي سبک .6

 به طبيعي طور به که شود بندي طبقه اي شيوه به بايد

 رفع با بايد نيز ما بنابراين بخشد، توسعه را گذاري اشتراک

 نبود فرماندهان، توجه عدم اطلاعاتي، انحصار جمله از موانعي

 سازمان در را دانش گذاري اشتراک به مناسب، سازماني فرهنگ

 .کنيم گذاري هدف
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 هاي بسته و مشي، خط به انتظامي دانش دادن ساختار .7

. ها آن از استفاده و مفاهيم ٔ  توسعه براي سازماني و تاکتيکي

 ايجاد نيازمند ضمني دانش هاي حوزه در عمل به علم تبديل

 که باشد مي تجربيات کارگيري به جهت مناسب ساختار يک

 شده گذاشته اشتراک به و شده ايجاد تجربي دانش از بتوان

 نيز امر اين که برد بهره انتظامي هاي مأموريت ارتقاء براي

 و بندي تقسيم فرماندهان، سوي از کار اهميت دريافت شرط به

 و عملياتي هاي بسته توليد نهايتاً و مناسب ساختار ايجاد

 .بود خواهد اجرا قابل و عملي انتظامي، امور در کاربردي

 نه و عادي دانش گذاري اشتراک به پروسه ايجاد .8

 که است مؤثر زماني دانش گذاري اشتراک به. عادي رويدادهاي

 مشخص پروسه با سازمان جاري روال عنوان به موضوع اين

 باشد شده يکپارچه سازمان امور با و شده تعريف سازمان براي

 شود برخورد اتفاقي رويداد يک مانند پروسه اين با اگر اما

 هدف و شود نمي گرفته نظر در سازماني روال عنوان به آنگاه

 .خورد خواهد شکست

 دانيم مي ما آنچه از استفاده: دانش اجرای( د

 براي دانش مديريت هاي بسته و فرآيند از استفاده .9

 دانشي هاي برنامه ي توسعه. سازمان کاري هاي برنامه انتخاب

 اولويت و تشخيص براي که دانش مديريت روند اساس بر بايد

 گردد؛ انتخاب شوند، مي طراحي سازمان مشکلات و امور بندي

 جرائم تحليل و محور جامعه امنيت مانند انتظامي امور اگر مثلاً

 هاي برنامه به بايد دانش مديريت فرايند آنگاه هستند، مهم

 گيرد قرار اولويت در موارد اين که دهد هشدار سازمان دانشي

 .يابد توسعه و

 بر نظارت براي دانش مديريت از استفاده عدم .10

 مقابل در دنيا سراسر در انتظامي هاي سازمان فرهنگ. سازمان

 کند، مي مقاومت کارکنان رفتار گرفتن نظر زير براي تلاش

 استفاده منظور اين به دانش مديريت هاي سيستم از اگر درنتيجه

 در و ايجاد سازمان در آن به نسبت بدي ديد است ممکن کنيم،

 .شود منجر شکست به نيز ديگر موارد

 هاي حل راه طراحي براي دانش مديريت از استفاده .11

 هاي سازمان در محوله امور انجام در که جا آن از. مناسب

 است ممکن خود هاي مأموريت در کارکنان روزه همه انتظامي،

 و نشده تکرار قبلاً که شوند روبرو متفاوتي و خاص شرايط با

 يافتن يقيناً است، نشده اشاره آن به هم جاري هاي آموزش در

 گيري بهره با تواند مي مختلف، شرايط در مناسب هاي حل راه

 در که باشد همکاران ساير خاص ضمني دانش يا تجربيات از

 .بود خواهد گشا گره بسيار گيري تصميم شرايط

 دانيم مي ما آنچه افزايش: دانش ایجاد( هـ

 يادگيري براي خاص هاي رويه و برنامه ايجاد .12

 در تجربيات گذاشتن اشتراک به مرحله. سازماني هاي تجربه

 هاي تکنيک و ها روش نيازمند انتظامي هاي سازمان ساختار

 جلسات مثال طور به باشد؛ مي موجود کاري شرايط مناسب

 جمع تجربيات، نشر و تأليف تجربيات، و خاطرات کردن بازگو

 قبلاً که است هايي روش جمله از... و تجربيات انتشار آوري

 يادگيري در خاص شکل به کدام هيچ لکن داشته، وجود

 ارتباط اين در رسد مي نظر به و نبوده مؤثر سازماني تجربيات

 خود سازماني بافرهنگ متناسب و نو هاي روش به نيازمند

 .داريم

 توجه. سازمان در توسعه و تحقيق واحدهاي ايجاد .13

 تحقيقات دفاتر تأثير با ناجا سازمان در دانش مديريت و دانش

 خاص توجه لکن است، شده نمايان گسترده شکل به کاربردي

 و واحدها اين در صريح دانش از بيش حتي و ضمني دانش به

 گسترش در آتي هاي سال طي يقيناً مناسب سازوکارهاي ايجاد

 [13]. بود خواهد گذار تأثير کارکنان ضمني دانش

 تحقیقو ابزار  روش .6
 مطالعاتي حوزه از گرايش دو تلفيق و بررسي با مقاله اين

 اسناد از جستن بهره و اسنادي و اي کتابخانه روش با مديريت

 آمده در تحرير رشته به تجربي و علمي معتبر منابع و بالادستي

از  مدل هاي شاخص و ها مؤلفه کشف به منظور همچنين. است

 عالي مديران سطح در نخبگان گروهروش مصاحبه عميق از 

استفاده شد که  فاتب و ناجا ستاد کنترل و فرماندهي مرکز

از مصاحبه، به همگرايي رسيد.  نفر 15 تعدادها بعد از  جواب

 براي SmartPLSافزار  پرسشنامه و نرمسوي ديگر از ابزار 

 .استفاده گرديد ها داده تحليل و مدل ارزيابي
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 تحقیق متغیرهای .7
 تغييرات و اعمال نتيجة وابسته متغير: وابسته متغیرهای -1

 داشته وجود خود خودي به تواند نمي و است مستقل متغير

 مي وابسته متغير وکنترل فرماندهي سامانه تحقيق اين در.باشد

 آن در را مستقل متغيرهاي تغييرات نتايج توان مي که باشد

 .نمود مشاهده

 مستقل خود تغييرات در متغير اين: مستقل متغیرهای -2

 واقع در. نيست وابسته پژوهش در ديگري عامل به و باشد مي

 که است خصوصياتي يا شرايط از دسته آن مستقل متغيرهاي

 کنترل و دستکاري را آنها خود تحقيقي کاوش در پژوهشگر،

 ويژه موقعيتي در ديگري متغير با را آنها علّي رابطة تا کند مي

 تحقيق اين در دانش مديريت عوامل. نمايد بررسي و مشاهده

 و اطلاعات فناوري فرهنگ، رهبري، انساني، منابع شامل

 .باشند مي مستقل متغيرهاي ساختار

 پرسشنامه ساختار .8
 :است عمده بخش 2 شامل مذکور پرسشنامه 

 عمومی سؤالات( الف

 شامل شناختي جامعه سؤالات عنوان به عمومي سؤالات در

 ميزان مأموريتي، حوزه سمت سن، جنسيت، که است سؤال 6

 در خدمت سابقه و سازمان در خدمت وسابقه تحصيلات

 .دهد مي قرار موردبررسي را دهندگان پاسخ مرفوک،

 تخصصی سؤالات( ب

 هاي شاخص و ها مؤلفه که است سؤال 25 شامل بخش اين

 است ذکر شايان. است شده تدوين خبرگان نظر براساس آن

 تا 1 از ليکرت طيف اساس بر پرسشنامه امتيازبندي کلي شکل

 .باشد مي 5

 :پرسشنامه ساختار( ج

 ساخته محقق پرسشنامه ساختار( 2) جدول
  سؤالات

 پرسشنامه

 متغيرها ها شاخص

7 – 1     کارکنان.توجه به سطح دانش و مهارت در زمان استخدام 

 .برگزاري دوره هاي تخصصي و در اختيارگذاشتن جزوات وکتب آموزشي 

 .روابط نزديک و دوستانه و روحيه همکاري 

 .ميزان وضوح شرح وظايف کارکنان 

 .وجود ثبات و احساس امنيت شغلي 

 .تأثيرگذاري حقوق و مزايا در انتخاب شغل دوم 

 .ميزان تشويق متناسب با فعاليت ها 

منابع 

 انساني

12- 8  .ذخيره سازي ودر دسترس قراردادن تجربه هاي موفق انتظامي کارکنان 

 .فن آوري اطلاعات و ارتباطات جوابگوي نيازهاي اطلاعاتي 

 .کاهش تأخير و اشتباهات به موجب سامانه فرماندهي و کنترل انتظامي 

 .ميزان امنيت راه هاي ارتباطي وتبادل اطلاعات سامانه 

 پردازش اطلاعات. تأثير مديريت دانش در 

فناوري 

 اطلاعات

16-13  .تمايل کارکنان به انتقال دانش وتجارب خود به سايرين 

 .فضاي مناسب جهت مطرح کردن ايده هاي نو وخلاقانه 

 .احساس تعلق خاطر کارکنان نسبت به واحد مرفوک 

 .افزايش دستاوردهاي علمي واحد مرفوک نشيت به گذشته 

 فرهنگ

21- 17  رهبري دانش به عنوان يکي ازبخش هاي محوري استراتژي واحد اهميت مديريت 
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  .تسهيل کردن تصميم گيري به واسطه سامانه فرماندهي و کنترل انتظامي 

 .تبيين اهداف کاري توسط مديريت 

 .نظارت بر اقدامات کارکنان 

 .ميزان توجه مسئولين نسبت به عملکرد وتوانايي هاي واحد مرفوک 

25- 21   ها توسط واحدهاي مراکز فرماندهي و کنترل انتظامي. گيري اختيارات در تصميملزوم اعطاي 

 ها و وظايف. جوابگويي ساختار مراکز فرماندهي و کنترل انتظامي در مأموريت 

 هاي نوين انتظامي و ارتباط با مراکز تحقيقاتي در سطح سازمان. دسترسي به فناوري 

  فرماندهي و کنترل انتظامي.تناسب مدت زمان شيفت و استراحت در مراکز 

 ساختار

26-30  .تأثيرگذاري مديريت دانش در سامانه فرماندهي وکنترل انتظامي 

 .ميزان سهولت استفاده از سامانه توسط کارکنان مراکز فرماندهي و کنترل انتظامي 

 .بروز و کاربردي شدن سامانه با توجه به نيازهاي واحدهاي مرکز فرماندهي و کنترل انتظامي 

 ها. تأثير سامانه فرماندهي و کنترل انتظامي در دسترسي به موقع اطلاعات وتصميم گيري 

 .توجه به دانش وفرآيند دانشي در انجام امور واحد فرماندهي وکنترل 

سامانه 

فرماندهي 

وکنترل 

 انتظامي

 

  آماری نمونه و جامعه .9
 فرماندهي مديران و کارکنان پژوهش، اين در آماري جامعه

 تجربه و دانش داراي که باشند مي فاتب و ناجا ستاد کنترل و

 و باشند مي دارا را فوق سوالات به جوابگويي براي کافي

واحد تخصصي مرکز  در خدمت سابقه سال 2 حداقل

 محاسبه نفر 80  آنها تعداد کهباشند،  فرماندهي و کنترل مي

 ککران فرمول اساس بر نمونه حجم همچنين. است گرديده

 پاسخ ها پرسشنامه به انتخاب از پس که برآورد نفر 66 حدود

 .دادند

 استنباطی آمار .11
 SmartPLS افزار نرم طريق از پژوهش اين در مدل آزمون

 :است نوع دو بر که است پذيرفته صورت

 روايي بررسي به مربوط که گيري اندازه الگوي آزمون( الف

 .است گيري اندازه ابزارهاي

 و تحقيق فرضيات آزمون به که ساختاري الگوي آزمون( ب

 .است مربوط يکديگر بر پنهان متغيرهاي اثر

 گیریاندازه مدل. 10-1

: ها گويه از يک هر( دروني همسازي)پايايي بررسي) الف

 نظر در ضعيف رابطه باشد 0.3 از کمتر عاملي بار اگر

 0.6 تا 0.3 بين عاملي بار. شود مي نظر صرف آن از و شده گرفته

 مطلوب خيلي باشد 0.6 از تر بزرگ اگر و است قبول قابل

 ارائه ها گويه از هريک عاملي بارهاي زير جدول در. است

 شود، مي مشاهده ذيل جدول در چنانکه. است گرديده

 .هستند تر مناسب 0.6 از بيش عاملي بار داراي هاي گويه

 هاي خودهاي تحقيق بر سازهبارهاي عاملي هر يک از گويه(:3)جدول شماره

 فرهنگ فناوری اطلاعات منابع انسانی گویه ها
سامانه فرماندهی و  ساختار رهبری

 کنترل انتظامی

1 0.582      

2 0.658      

3 0.616      

4 0.729      

5 0.539      

6 0.664      

7 0.481      

8  0.672     

9  0.752     

10  0.726     
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 فرهنگ فناوری اطلاعات منابع انسانی گویه ها
سامانه فرماندهی و  ساختار رهبری

 کنترل انتظامی

11  0.696     

12  0.686     

13   0.776    

14   0.574    

15   0.715    

16   0.713    

17    0.63   

18    0.688   

19    0.703   

20    0.689   

21    0.277   

22     0.775  

23     0.551  

24     0.151  

25     0.65  

26      0.705 

27      0.714 

28      0.663 

29      0.473 

30      0.463 

           

 مربوط t هاي آماره عاملي، بارهاي داري معني بررسي براي

 نوشته سازه هر ذيل آن مقابل در گويه هر عاملي بارهاي به

 که است اين اينجا در قبول قابل اعتبار ملاک و است شده

 سطح در 2.58 از بالاتر و 0.05  سطح در 1.96 از بالاتر اعداد

 .هستند دار معني 0.01

 تحقيقهاي بارهاي عاملي هر يک از گويه tآماره (:4)جدول شماره

 
T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

1گويه  یمنابع انسان ->   7.04 0.00 

2گويه  یمنابع انسان ->   9.41 0.00 

3گويه  یمنابع انسان ->   6.21 0.00 

4گويه  یمنابع انسان ->   10.19 0.00 

5گويه  یمنابع انسان ->   5.51 0.00 

6گويه  یمنابع انسان ->   5.65 0.00 

7گويه   0.00 4.04 منابع انسانی -> 

8گويه  اطلاعات فناوری ->   9.50 0.00 

9گويه  اطلاعات یفناور  ->   14.86 0.00 

11گويه  اطلاعات یفناور  ->   10.40 0.00 

11گويه  اطلاعات یفناور  ->   11.22 0.00 

12گويه  اطلاعات یفناور ->   7.14 0.00 

13گويه   0.00 5.53 فرهنگ -> 

14گويه   0.00 3.59 فرهنگ -> 

15گويه   0.00 9.26 فرهنگ -> 

16گويه   0.00 7.68 فرهنگ -> 

17گويه   0.00 3.43 رهبری -> 
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 دهد مي نشان فوق جدول در t آماره مقدار که همانگونه

 براي پايايي داراي 24 گويه استثناي به  تحقيق هاي گويه تمامي

 .هستند پنهان متغيرهاي سنجش

 هر ترکيبي اعتبار بررسي براي: ترکيبي اعتبار بررسي( ب

 ميانگين و گلدشتاين-ديلون ρ ضريب از ها سازه از يک

 ستون زير در. است شده استفاده شده استخراج واريانس

Composite Reliability پنهان، متغير يا سازه هر مقابل در 

 نيز مورد اين در. است شده نوشته ضريب اين عددي مقدار

 در. هستند قبول قابل ترکيبي اعتبار براي 0.7 از بيش مقادير

 اعداد اين دهد، مي نشان زير جدول که همانگونه تحقيق اين

 قابل  ها سازه ترکيبي اعتبار لذا هستند 0.7 از بيش همگي

 .است پذيرش

 

 اعتبار ترکيبي و مقدار وايانس استخراج شده متغيرهاي پنهان تحقيق (:5)جدول شماره

 AVE Composite Reliability R square Cronbachs  Alpha 

 0.772 - 0.825 0.485 منابع انسانی
 0.835 - 0.867 0.683 فرهنگ

 0.845 - 0.874 0.694 فناوری اطلاعات
 0.893 - 0.909 0.567 ساختار
 0.861 - 0.823 0.672 رهبری

 0.821 0.894 0.774 0.543 سامانه فرماندهی و کنترل انتظامی

 

 انساني، منابع) تحقيق پنهان متغيرهاي کرونباخ آلفاي مقادير

 فرماندهي سامانه و ساختار،رهبري اطلاعات، فناوري فرهنگ،

 اين قبول قابل مقدار از بالاتر همگي نيز( انتظامي کنترل و

 متغيرها اين بالاي اعتبار از حاکي که باشند مي( 0.7) شاخص

 . باشد مي

 :مدل برازش نکویی . ارزیابی10-2

 فاقد کوواريانس بر مبتني هايمدل خلاف بر PLS مدل

 PLS در GOF شاخص اما. ميباشد متعدد برازش هايشاخص

 از و کند عمل مدل کلي برازش هايشاخص همانند تواند مي

 استفاده کلي طور به PLS مدل کيفيت يا اعتبار بررسي براي آن

 مقدارهاي که دارد، قرار صفر تا يک بين شاخص اين. کرد

 برابر GOF. است مدل مناسب کيفيت نشانگر يک به نزديک

 متوسط و افزونگي شاخص متوسط هندسي ميانگين با است

R) تعيين ضريب
 محاسبه زير فرمول از استفاده با که( 2

 : رددگ مي

  

18گويه  یرهبر  ->   3.22 0.00 

19گويه  یرهبر  ->   5.38 0.00 

21گويه   < یرهبر   4.84 0.00 

21گويه  یرهبر ->   1.30 0.00 

22گويه   0.00 3.30 ساختار -> 

23گويه  ساختار  ->   2.15 0.00 

24گويه  ساختار  ->   0.40 0.00 

25گويه  ساختار  ->   2.12 0.00 

26گويه   0.00 6.86 سامانه فرماندهی و کنترل انتظامی -> 

27گويه  انتظامی  و کنترل یسامانه فرمانده  ->   8.26 0.00 

28گويه  انتظامی و کنترل یسامانه فرمانده  ->   5.17 0.00 

29گويه  انتظامی و کنترل یسامانه فرمانده  ->   2.31 0.00 

31گويه  انتظامی و کنترل یسامانه فرمانده  ->   3.24 0.00 
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GOF=  0.298. 0.894= 0.516 

 برابر حاضر پژوهش مدل براي شده محاسبه GOFمقدار

 . باشد-مي مدل قوي برازش دهنده نشان که است 0.51

 : ساختاري مدل آزمون و بررسي

 ضرايب بررسي از استفاده با ساختاري مدل آزمون

 و مسير ضرايب داري معني مسير، روي اعداد يعني( Beta)مسير

R مقادير
 .گيرد مي انجام شده، تبيين واريانس يا 2

 
 مسير ضرايب(:6) شماره جدول

 

سامانه فرماندهی و 
 کنترل انتظامی

 0.449 منابع انسانی
 0.299 فرهنگ

 0.769 فناوری اطلاعات
 0.66 ساختار
 0.580 رهبری

 

 شده، تبيين واريانس ميزان از است لازم اين بر علاوه

 وابسته متغير شده بينيپيش تغييرات درصد از آگاهي جهت

 دهنده نشان زير جدول. شد آگاه نيز مستقل، متغيرهاي توسط

 و فرماندهي سامانه يعني وابسته متغير شده تبيين واريانس

 .دهدمي نشان را انتظامي کنترل

 شده تبيين واريانس ميزان(:7) شماره جدول

 

R Square 

 0.894 انتظامي و کنترل يسامانه فرمانده

 

 شده تبيين واريانس که است آن دهنده نشان فوق جدول

 عبارت به. است درصد  89 انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه

 اطلاعات، فناوري فرهنگ، انساني، منابع متغيرهاي ديگر

 و فرماندهي سامانه تغييرات از درصد 89رهبري و ساختار

 .کنند مي بيني پيش را انتظامي کنترل

 مسير هر t آماره به مسيرها داري معني آزمون جهت سپس

 از بالاتر اعداد اينجا در  داريمعني ملاک.  نماييممي توجه

 .است 0.01 سطح در 2.58 از بالاتر و 0.05  سطح در 1.96

 
 تحقيق مدل مسير ضرايب t آماره(: 8)شماره جدول

 انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه

 
 انتظامی و کنترل یسامانه فرمانده

 3.087 منابع انسانی

 2.98 فرهنگ

 6.76 اطلاعاتفناوری 

 5.21 ساختار

 4.001 رهبری

  
 

 داراي انساني منابع  ، 1.96 از بالاتر T کميت به توجه با

 با و بوده انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه بر داري معني تآثير

 مثبت تاثير اين  0.449 مسير ضريب بودن مثبت به توجه

 فرماندهي سامانه بر داري معني تاثير فرهنگ همچنين. باشد مي

  مسير ضريب بودن مثبت به توجه با و بوده انتظامي کنترل و

 و ساختار اطلاعات، فناوري. باشد مي مثبت تاثير اين ، 0.299

 کنترل و فرماندهي سامانه بر داري معني تاثير داراي نيز رهبري

 .هستند انتظامي

 داراي انساني منابع  ، 1.96 از بالاتر T کميت به توجه با

 با و بوده انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه بر داري معني تآثير

 مثبت تاثير اين 0.449 مسير ضريب بودن مثبت به توجه

 فرماندهي سامانه بر داري معني تاثير فرهنگ همچنين. باشد مي

  مسير ضريب بودن مثبت به توجه با و بوده انتظامي کنترل و

 و ساختار اطلاعات، فناوري. باشد مي مثبت تاثير اين ، 0.299

 کنترل و فرماندهي سامانه بر داري معني تاثير داراي نيز رهبري

 .هستند انتظامي

 

 دانش مديريت مدل گرافیکی شمای .11

 کنترل و فرماندهی سامانه استقرار در

 انتظامی

 افزار نرم در ورودي هاي داده از حاصل نتايج به عنايت با

SmartPLS، استقرار در دانش مديريت مدل شکل خروجي 

:باشد مي زير صورت به انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه
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( عاملي بارهاي و مسير ضرايب بهمراه به) وکنترل فرماندهي سامانه استقرار در دانش مديريت گرافيکي شماي(: 3) شماره شکل

 گیری نتیجه .12
 کارآيي و اثربخشي ضامن تواند مي دانش از گيري بهره

 ساختار، در محوري دانش فرهنگ سازي دروني و ها سازمان

 به دسترسي و دانش مديريت. شود انساني نيروي و فرآيندها

 پشتيباني با کشور وقايع و رويدادها به موثق و موقع

 کنترل و فرماندهي فرآيند الزامات از نوين، هاي آوري فن

 مديريت زايده که اطلاعاتي اشراف ايجاد با و بوده انتظامي

 تحليل ، تهديدها شناخت در اي ملاحظه قابل نقش است، دانش

 مؤثر تدابير اتخاذ و سازي تصميم ، ها الگو شناسايي مسايل،

 راستا، اين در. دارد گيرنده تصميم و ريز برنامه مراجع توسط

 استقرار در دانش مديريت نقش راهبرد تبيين براي مدلي ارائه

 مبتني آن بخش اثر اعمال و انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه

 از مطلوبي سطح به دستيابي به منجر  تواند مي دانش، بر

 برتري جهت اطلاعاتي اشراف و موقعيتي هوشياري

 هماهنگي، منظور به متمرکز مديريت ايجاد و گيري تصميم

 .گردد انتظامي عمليات بخش اثر کنترل و عملياتي هدايت

 کنترل و فرماندهي سامانه استقرار در دانش مديريت نقش تبيين

 غير و پويا محيطي در ضروري راهبردي عنوان به انتظامي

 و فردي عملکرد بهبود و وري بهره ارتقاء موجبات ايستا،

 و فرماندهي مراکز در دانش زوال از جلوگيري و سازماني

 شده ياد مدل بکارگيري لذا. سازد مي فراهم را انتظامي کنترل

 مراکز اقدامات سازي استاندارد در مهمي گام مقاله اين در

 حاکم فرآيندهاي و الزامات و بوده انتظامي کنترل و فرماندهي

 بدون ساختارمند و سيستمي محور، دانش تفکري با را آن بر

 و يکپارچه بالادستي اسناد بر مبتني شخصي، سليقه اعمال

 .سازد مي منسجم

 در حاکيست، پژوهش اين هاي داده تحليل از حاصل نتايج اما

 که انتظامي وکنترل فرماندهي سامانه (R2)به توجه با مجموع

 سامانه، اين توسط شده تبيين واريانس باشد، مي 0.894 برابر

 انساني، منابع متغيرهاي ديگر عبارت به است درصد 89

 از درصد 89 رهبري و ساختار اطلاعات، فناوري فرهنگ،

 کنند مي بيني پيش را انتظامي کنترل و فرماندهي سامانه تغييرات

. باشند مي سامانه اين بر مثبتي تأثير داراي متغير 5 تمامي و
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 رهبري، ساختار، اطلاعات، فناوري هاي مؤلفه است ذکر شايان

 به را تأثير کمترين تا بيشترين ترتيب به فرهنگ و انساني منابع

 از مستخرج نتايج به توجه با  انتها در و اند داده اختصاص خود

 .گردد مي تأييد شده، ارائه مدل  ،Smart PLSافزار نرم
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