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 چکیده
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 مقدمه. 1
 برای خصوصبه های دفاعیمحيط در گيریتصميم

 دفاعی دکترین. است برخوردار بالایی اهميت از فرماندهان

 اساسی هایمسئوليت از یکی عنوانبهرا  گيریتصميم بریتانيا

 سرد جنگ از پس دفاعی هایمحيط. ]1[ شناسدمی فرماندهان

 باعث تحولات اینو  است گردیده بسياری تحولات دستخوش

 بودن، نامتقارن نظير هاییویژگی با امروز دفاعی هایمحيط شده

 هایپيشرفت غيرمتعارف، هایتاکتيک نامعين، منشأ با تهدیدات

 بينیپيش را هاآن سادگیبه تواننمی دیگر که دشمنانی و فناوری

 این گيریتصميم و شناسیمحيط متخصصان. شود تعریف نمود

 سرواژه از که نامندمی VUCA هایمحيط اصطلاح در را هامحيط

شاخته  ابهام و پيچيدگی قطعيت،عدم بالا، تغييرپذیری کلمات

 ابزارهای و هاروش سرد جنگ دوران در اگرچه .]2[ است شده

 بودند، برخوردار لازم کارآمدی از هنوز خطی گيریتصميم ساده

 هاقطعيتعدم و پيچيدگی دوران به ورود و دوران آن پایان با اما

 زیادی بسيار حد تا را خود کارآمدی گيریتصميم ابزارهای این

 تلاش در همواره فرماندهان نوین هایمحيط در. اندداده دست از

 بهتر تا کنند بخشیمعنا را متناقض و آشوبناک زمينه این تا هستند

 در موفقيت لذا. رسانند سرانجام به را خود هایمأموریت بتوانند

 گيریتصميم نوین هایروش کارگيریبه نيازمند محيطی چنين

 تغيير .]3[ شودمی برده بهره ابتکاری ابزارهای از آن در که است

 شده آن موجب نوین دفاعی محيط و نبرد هایميدان تحولات و

 رزمی هاینامهآیين در اخيراً آمریکا متحدهایالات ارتش تا است

 فرآیند عمومی و خطی منطقی، روش در تغييراتی خود

 و محيط شناخت لذا .]4[ نماید اعمال دفاعی گيریتصميم

 اهميت از محيط با متناسب گيریتصميم ابزارهای کارگيریبه

 در موضوع این. است برخوردار دفاعی نيروهای برای بالایی

 مطرح« 3اکولوژیکیعقلانيت » عنوان با گيریتصميم نظریات

 آگاهی عقلانيت اکولوژیکی، بر اساس چارچوب .]5[ است

 در بدون تواننمی را هاانسان گيریتصميم چگونگی به نسبت

 یعنی هستند گيریتصميم به قادر هاآن چگونه اینکه گرفتن نظر

موسوی و . قرارداد مورد مطالعه گيریتصميم واقعی شرایط

 و انطباقی طورگيرندگان خبره بهمعتقدند که تصميم ]6[ گيگرنزر

                                                           
3 Ecological Rationality 

و از این رو بر  دهدمی نشان واکنش یا کنش محيط با تناسب در

عقلانيت  نظریه .کنندمی تأکيد گيریتصميم در محيط اهميت

 ابزارجعبه یک همانند هاانسان ذهن که داردمی بيان اکولوژیکی

. دارد وجود گيریتصميم برای ابزارهایی آن در که است

 گيریتصميم به اقدام ابزارها این بره تکي با گيرندگانتصميم

 امکان باشد بيشتر ابزارها این گستره چه هر و نمایندمی

در ادبيات  .گرددمی فراهم ترمتناسب و بهتر گيریتصميم

 4انطباقیابزار به این مجموعه جعبه پژوهشی عقلانيت اکولوژیکی

 برای افرادانطباقی  ابزارجعبه چه هر واقع در. شودگفته می

 امکان باشد داشته بهتری گيریتصميم ابزارهای متنوع هایمحيط

 بيشتر گيریتصميم گوناگون شرایط در هاآن برای موفقيت

 .]7[ بود خواهد

 پيچيدگی با امروز دفاعی هایمحيط شد، بيان آنچه اساس بر

 برای دفاعی نيروهای و هستند مواجه بالایی قطعيتعدم و

 ابزارجعبه در تا است لازم هاییمحيط چنين در بهتر عملکرد

 مجهز گوناگون شرایط در گيریتصميم ابزارهای به خود، انطباقی

 انطباقی ابزارجعبه این تکميلدهد که مطالعات نشان می. باشند

یکی . است پذیرامکان از طریق آموزش خصوصبه و زمان طی

ها برای پرداختن به چنين موضوعی دوران از بهترین زمان

است. لذا این پژوهش در پی آن است تا  هادانشکدهآموزش در 

 و آموزش و همچنين چگونگیگيری تصميمابزارهای مورد نياز 

و با  را مورد مطالعه قرار دهد ابزارهااین  به دانشجویان تجهيز

از یک سو و انتخاب رویکردها  دفاعیهای نوین شناخت محيط

هر محيط، چارچوبی برای ناسب تگيری مهای تصميمو روش

برای دانشجویان فردی گيری آموزش مهارت تصميمجهت 

به واسطه  تا کند شناسایی )ص(پدافند هوایی خاتم الانبياء  دانشگاه

 تحصيل دوران درگيری این افراد آن راهکار ارتقاء توان تصميم

لذا هدف این پژوهش شناسایی انواع شرایط  مشخص شود.

و شناسایی  پدافند هوایی های نوینگيری در محيطتصميم

ها محيطاین مورد نياز در فردی گيری های تصميممهارت

 باشد.می

 

 . پیشینه تحقیق2

4 Adaptive Toolbox 
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 دفاعیهای نوین . محیط1.2

 عوامل تمامی عبارت است از محيط کلی، تعریف یک در

 تأثير اهداف به رسيدن برای عملکرد بر که بيرونی و درونی

 نيروها، شرایط، از متشکل ایمجموعه محيط درواقع .گذاردمی

 و گذارندمی اثر عملکرد بر که است خارجی هایمؤلفه و عوامل

 محیط، بهتر شناخت برای اندیشمندان .]8[ ندارد قرار کنترل تحت

 هابندیطبقه این. اندکرده محیط از هاییبندیطبقه یارائه به اقدام

 قطعیت،عدم جملهاز معیار چند یا یک گرفتننظر در  با را محیط

 هایگونهبه ثباتیبی و ثبات گونی،ناهم یا گونیهم محیط، ظرفیت

 از یکی تریست و امری بندیطبقه .]9[ کنندمی تقسیم مختلفی

 اساسبر را محیط و  است هاشناسیگونه این ترینمعروف

 آرام،تصادفی هایمحیط دسته چهار به پویایی و پیچیدگی

. کندمی شناسایی متلاطم و واکنشی یآشفتة ،آرام ایخوشه

 یا نامطمئن هایمحیط و پایدار هایمحیط نوع دو لورچ و لارنس

 ینظریه 1975در سال   انسوف. کردند معرفی را قطعیتعدم دارای

 سطح پنج از محیط آن، براساس که کرد ارائه را محیطی تلاطم

( بینیپیشغیرقابل و متغیر بسیار تا بینیپیشقابل و آرام از) تلاطم

 محیط، هایبندیطبقه جدیدترین از یکی .]8[ شودمی تشکیل

 کورتز توسط 2003 سال در بار اولین و دارد نام  کنوین چارچوب

 معنا: راهبرد جدید هایپویایی» عنوان با ایمقاله در  اسنودن و

 .شد معرفی امبیآی شرکت از «5پیچیده جهانی در بخشی

بندی کنوین با به چالش کشیدن سه مفروش نظم، انتخاب طبقه

  منظم کلی طبقهسه دررا  هاعقلایی و مفروض قصد و انگیزه محیط

  نظمبی و( آشوب و پیچیده) نامنظم ،(شناخت قابل و شدهشناخته)

 در اگرچه مفروضات این که معتقدند هاآن کنند.می بندیتقسیم

 نوع همه به هاآن تعمیم باشد، درست است ممکن هازمینه برخی

 و طراحی. است نادرست متفاوت هایمحیط در و گیریتصمیم

 فرض این اما شود؛می انجام نظم مفروض اساس بر عمدتاً بینیپیش

 گوناگون انواع شناخت مفروضات در خطا. نیست درست همیشه

 خود با را انتظار مورد نتایج تحقق عدم و اشتباه گیریتصمیم محیط،

 در اگرچه مفروضات این که معتقدند هاآن .داشت خواهد پی در

 نوع همه به هاآن تعمیم باشد، درست است ممکن هازمینه برخی

 در است و خطا نادرست متفاوت هایمحیط در و گیریتصمیم

                                                           
5 The new dynamics of strategy: Sense-making in a complex and 
complicated world 

 و اشتباه گیریتصمیم محیط، گوناگون انواع شناخت مفروضات

 .]10[ داشت  خواهد پی در خود با را انتظار مورد نتایج تحقق عدم

کارکنان دفاعی بخصوص پدافند  محیطی کهباید دانست 

های ، با بسیاری از محیطکنندمی گیریتصمیم آن تحت هوایی

 هایمیدان ماهیت از شناختی حداقل باید فرد. معمول متفاوت است

 ندهگیرتصمیم یک که را محیطی بتواند تا باشد داشتهنوین نبرد 

های محیط .نماید درک درستیبه پردازدمی فعالیت به آن در دفاعی

 وجود عدم معنای به قطعیتعدم. ها هستندقطعیتنبرد، قلمرو عدم

 و گیریتصمیم برای لازم اطلاعات میان تفاوت یا لازم اطلاعات

 که جایی دیگر،عبارتبه .]11[ است موجود اطلاعات مقدار

 ندارد، وجود مطمئن گیریتصمیم برای کافی اطلاعات

 ترینایپایه از یکی قطعیتعدم .یابدمی معنی قطعیتعدم

 انگیزشگفت هایپیشرفت علیرغمو  است امروز دنیای مشخصات

 حاکم امروزی نبرد هایمیدان بر همچنان قطعیتعدم فناوری، در

 .] 10[ است

 ناپذیراجتناب امروزی نبرد هایمیدان در قطعیتعدم هرچند

 یک که نیست چالشی تنها عنوان هیچ به موضوع این اما است،

پویایی و است.  مواجه آن با دفاعیهای در محیط گیرندهتصمیم

 سریع تغییرات و بالاسرعت  با هاییعملیات ترکیبپیچیدگی که از 

شرایط  در. ها استویژگی دیگر این محیط آیندمی وجود به

 هایرصتف. شوندمی دشوار مسائل ترینساده حتی ،های نبردمیدان

 به توجه با و کرده خطر که طلبندمی فرماندهان از زودگذر

 موفقیت، به دستیابی برای. نمایند عمل خود مبهم یا ناقص اطلاعات

 تحمل صرفاً یا پذیرفتن از فراتر اقدامیلازم است  دفاعی فرماندهان

 تمایل قطعیت، عدم با مواجهه در .] 12[ دهند انجام شرایطی چنین

 بتوان که است زمانی تا تصمیم یک انداختن تعویق به بر طبیعی

 به دستیابی برای صبر ادامه. نمود گردآوری را بیشتری اطلاعات

 میدان یک در نیایند، دست به هم هرگز است ممکن که اطلاعاتی

 باید فرمانده یک. بود نخواهد قبولقابل بازمان، رقابت در جنگ

 به دست و بگیرد تصمیم بپذیرد، را قطعیتعدم از مشخصی میزان

 واقعیت .ندارد وجود کاملی پاسخ باید دانست که هیچ .بزند عمل

 نبرد میدان در کاملی حلراه هیچدر بسیاری مواقع  که است این

 چنین یافتن برای نبایدگیرندگان تصمیم درنتیجه و ندارد وجود
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 انتخاب دفاعی گیرندهتصمیم چالش بنابراین، .نمایند تقلا حلیراه

 انجام و خطر از قبولی قابل میزان با امیدوارکننده عمل مسیر یک

 در ایپدیده جنگ .]4[ است دشمن از بیشتر سرعتی با کار این

 آن هایموقعیت که است رقابتی است و جنگ با زمان رقابت

 بتواند کس هر. کنندمی تغییر غیرمنتظره شکلی به و سرعتبه

 و کرده اتخاذ بیشتری سرعت با مستمر شکلی به را خود تصمیمات

 دست به را کنندهتعیین غالباً و چشمگیر مزیتی درآورد، اجرا به

 ابتکارتواند می تصمیم، یک اتخاذ در موفقیتعدم .آورد خواهد

 طوراین توانمی مسئله این از. دهد قرار دشمن اختیار در را عمل

 عدم معنای به تصمیم، یک اتخاذ در موفقیتعدم که نمود استنباط

معمولا  مدرن، نبرد میدان .]1[ بود خواهد فرماندهی در موفقیت

 و سریع قبولقابل تصمیمات نیازمند بهینه، هایحلراه جایبه

 اکنون که خوبی نقشه دیگر،عبارتبه. است «خوب کافی اندازهبه»

. شودمی اجرا آینده هفته که است نقصیبی نقشه از بهتر شود، اجرا

 منابع در که است چیزی همان ،«خوب کافی اندازهبه» حلراه این

. شودمی شناخته 6«بخشیرضایت» عنوان تحت موجود مقالات و

 نادرست شکل به اگر نبرد، در هاحداقل به شدن راضی وجود،بااین

 نتایج تواندمی گیرد صورت تجربهبیافراد ناآگاه و  توسط و

 .باشد داشته دنبال به باریفاجعه

 فردی گیریهای تصمیم. مهارت2.2

. دارند سروکار مختلفی شرایط با تصمیم اتخاذ زمان در افراد

 متنوعی هایماهیت کنند،می اتخاذ هاآن که هاییتصمیم همچنین

 دسترس در موجود اطلاعات میزان در تغییر دیگر سوی از. دارد

 که مواردی در. سازدمی متفاوت را گیریتصمیم شرایط افراد،

 اطمینان با تصمیم اخذ باشد، داشته وجود کافی اطلاعات و تجربه

 ناچیز موجود اطلاعات و تجربه کههنگامی اما پذیرد،می صورت

 موقعیت هر برای لذا. شودمی نامطمئن و دشوار گیریتصمیم است،

 استفاده مورد گیریتصمیم متناسب و ویژه هایروش تا است لازم

 آرام محیط یک در چگونه که دانندمی افراد اکثر. ]13[ گیرند قرار

 برای اغلب اما ،کنند اتخاذ منطقی هایتصمیم بینیپیش قابل و

 هایشیوه و راهبردها نیازمند غیرعادی، و متلاطم شرایط

 مشکل با گیریتصمیم است در متغیر فنون و غیرخطی گیریتصمیم

 همراه و پیچیده غالباً  هامحیط که امروز دنیای در. شوندمی مواجه

                                                           
6 Satisficing 

 هایروش بر صرفاً تواندنمی گیریتصمیم هستند قطعیتعدم با

 آموزندمی طبیعی صورتبه کودکی از افراد که خطی و ساده

 متنوع ابزارهای با افراد ذهنی ابزارجعبه است لازم و شود متکی

 اندشدهطراحی خاص شرایطی برای یک هر که گیریتصمیم

 توسعه و آموزش و پذیریانعطاف به لذا .]14[ گردد تکمیل

 در هم و نظم در هم تا دارند نیاز گیریتصمیم هایمهارت

 هیلی .باشند داشته کارایی ثباتیبی در هم و ثبات در هم نظمی،بی

آموزش  اهمیت بررسی به اندرسانده انجام به که پژوهشی در ]15[

 دفاعی آکادمیشرایط مختلف در  در گیریتصمیم هایمهارت

 خود پژوهش در هاآن. اندپرداخته آمریکا متحدهایالات ارتش

 هایمهارت ترینمهم از یکی عنوانبه را گیریتصمیم مهارت

 از مهارت این تقویت ضرورت بر و اندکرده معرفی دفاعی افسران

 در تجربهآموزش و کسب  اهمیت .اندکرده تأکید آموزش طریق

 هایمؤلفه با که نوین دفاعی هایمحیطبرای  گیریتصمیم مهارت

در  است خورده پیوند ابهام و پیچیدگی قطعیت،عدم آشوب،

های مختلف مورد تاکید اندیشمندان این حوزه قرار گرفته پژوهش

گیری های تصمیمهایی مهارتها معتقدند که چنین محیطاست. آن

 تجربهآموزش و  کهطلبد های خطی را میمتفاوتی نسبت به روش

 .]16[ کندمی ایفا اساسی نقشی گیریتصمیم بهبود در

رویکرد  که استزانی از اولین نظریه پردا سایمون هربرت

های کلاسیک فرضعقلانیت محدود را برای شرایطی که در پیش

شود ارائه نمود. گیری در دنیای واقعی خلل ایجاد میتصمیم

 عامل یکآن وسیلهبه که کندمی ارائه را مدلی محدود، عقلانیت

 یک بهدر محدودیت اطلاعات و با منابع موجود  تواندمی

 محدود با های عقلانیتدر مدل .یابد دست مناسب گیریتصمیم

 شود که عملانسان بیان می ذهن ظرفیت به بینانهواقع نگاهی

 عقلانیت در بنابراین نیست؛ پذیرامکان انسان سوی از سازیبهینه

 «7بهینه» انتخاب یک توانمی چگونه که نیست این سؤال محدود،

 به توجه با توانمی چگونه که است این سؤال بلکه داشت

 انتخاب یک محاسباتی، ظرفیت و دانش زمان، هایمحدودیت

 مدل سایمون .داشت( خوب کافی اندازهبه)یا  بخشرضایت

 برای محدود عقلانیت مدل یک عنوانبه را« بخشیرضایت»

 اکتشافی رویکرد یک مدل، این .]5[ داد پیشنهاد گیریتصمیم

7 Optimal 
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 مقالـــــه

 

39 

 

 هاگزینه که است زمانی در بخشرضایت حلیراه یافتن برای

 ،بخشیرضایت مدل با. گیرندمی قرار جستجو مورد درپیپی

 مطلوب ایاندازه تا که کندمی انتخاب را ایگزینه گیرندهتصمیم

 از بالاتر خاص گزینه یک انتخاب نتیجه اینکه محضبه .باشد

 را جستجو کار گیرنده،تصمیم باشد شخصی« مورد انتظار سطح»

 گیرندهتصمیم ،بخشیرضایت روش از استفاده با. کندمی متوقف

 نیست مجبور و ندارد هاگزینه همه مورد در جستجو به نیازی

 .کند محاسبه را هاگزینه از یک هر انتظاری مطلوبیت

 در را محدود عقلانیت هایمدل عقلانیت اکولوژیکی، مفهوم

عقلانیت  سؤال .دهدمی قرار محیطی و کاربردی منظر یک

. شودمی مربوط محیط و استراتژی میان ارتباط به اکولوژیکی

 به دارند سازگاری خاص هایمحیط با که ابتکاری رویکردهای

 متناسب اکولوژیکی لحاظ به تا دهندمی را امکان این گرکنش

 سرعت و دقت که کنند اتخاذ را پذیریانطباق تصمیمات و باشند

 ابتکاری رویکردهای .]17[ کندمی ترکیب هم با را بودن صرفهبه و

 یعنی باشند، پایدار توانندمی و برندمی بهره محیطی ساختار از ساده

 وجود صورت در. شوند داده تعمیم جدید هایمحیط و مسائل به

 تغییر و بودن بینیپیشغیرقابل واسطه به محیط یک در قطعیتعدم

 آزاد پارامترهای با مدلی. خوردبر می مشکل به پایداری محیط،

 اما کند پیدا دست مشخص هاییداده با خوبی هماهنگی به تواندمی

 به خوبیبه نتواند قدیمی، داده برازش بیش صورت در است ممکن

 افتدمی اتفاق زمانی برازشبیش. کند پیدا تعمیم جدید اطلاعات

 پارامترهای با مدل یک از بهتر بیشتر، پارامترهای با مدل یک که

 آن هایبینیپیش دقت اما باشد، مناسب داده نمونه یک برای کمتر

 هایمدل. است کمتر تر،ساده مدل به نسبت جدید داده نمونه برای

 یا چندگانه رگرسیون مانند بسیار آزاد پارامترهای با پیچیده

 دارد، وجود نویزی اطلاعات که هاییمحیط در بیزی، هایروش

 هاینمونه از استفاده با بینیپیش به مجبور کههنگامی ویژهبه

. ]18[داشت  خواهند برازش بیش به گرایش باشیم، کوچک

 که شوندمی باعث محیط با سازگار ابتکاری رویکردهای

 برای بسیاری تعاریف. باشندمحیط  با تناسب در گرانکنش

 ابتکاری رویکرد ]20[ گیگرنزرتاد و . دارد وجود ابتکاری رویکرد

( 1) برای سرانگشتی قاعده یک یا تقریب سودمند، برمیان یک را

 و جستجو توقف( 2) اطلاعات یا و هاگزینه جستجوی راهنمایی

 کردند ادعا فردریک و کاهنمن گیرند.می نظر در گیریتصمیم( 3)

 دیگر ویژگی با را هدف ویژگی یک ابتکاری، رویکرد که

. کندمی ارزیابی آید،می ذهن به آسانیبه که( صفت جایگزینی)

 ابتکاری رویکردهای تمامی که کردند پیشنهاد ]21[ اوپنهایمر و شا

 بررسی( الف: )کندمی کمک زیر موارد از دریکی تلاش کاهش به

( ج) نشانه، مقادیر بازیابی برای تلاش کاهش( ب) کمتر، هاینشانه

( ه) و کمتر اطلاعات ادغام( د ها،نشانه به دهی وزن سازیساده

 یکدر واقع،  ابتکاری گیریتصمیم. کمتر هایگزینه بررسی

 یا و ترصرفهبه تر،سریع گیریتصمیم هدف با که است استراتژی

 نادیده را اطلاعات از بخشی تر،پیچیده هایروش از تردقیق

 . گیردمی

قطعیت و گیری ابتکاری در شرایطی عدماگر چه تصمیم

مبتنی بر رویکرد عقلانیت محدود های مناسبی را پیچیدگی، روش

تواند در گیری تحلیلی نیز میکند، اما همچنان تصمیمپیشنهاد می

 در که دارند وجود فراوانی هایموقعیت شرایطی کارگشا باشد.

 دو. است استفاده برای مناسبی مدل تحلیلی گیریتصمیم هاآن

 اندعبارت گیرند قرار موردتوجه باید که عواملی ترینمهم از مورد

 کههنگامی. گیرندهتصمیم فرد تجربه سطح و موجود زمان میزان از

 را تحلیلی گیریتصمیم تا دهد امکان دفاعی فرمانده یک به زمان

 از را بهره بیشترین باید او ،(درگیری از پیش معمولاً) گیرد کار به

 باید هنگامی همچنین تحلیلی رویکرد. ]22[ ببرد وضعیت این

 کافی تجربی پایه ازکه  کارتازه افراد که گیرد قرار مورداستفاده

 یا نیستند، برخوردار مناسب ابتکاری تصمیمات اتخاذ برای

 مواجه نوین شرایطی با خبره، گیرندهتصمیم یک کههنگامی

 سطح و موجود زمان بر علاوه. ]23[ بکار گرفته شوند شودمی

 به را فرد است ممکن که هستند هم دیگری متعدد عوامل تجربه،

 ،است ایستا موقعیت: نمایند هدایت تحلیلی رویکرد از استفاده

 میان از ایگزینه است لازم ،گیرد قرار توجیه مورد باید تصمیم

 مسئله یا ،گردد انتخاب اندشده تشریح روشنیبه که گزینه چندین

 .]24[ است پیچیده مشخصاً

 که تصمیماتی برای معمولاً ابتکاری رویکرداز سوی دیگر، 

 هستند مواجه هاآن باهای پیچیده در محیط دفاعی فرماندهان

 حال در سرعتبه و سیال شرایط در تصمیمات این. است ترمناسب

 عواملی قطعیتعدم و زمان هاآن در که شوندمی اتخاذ تغییری

 نه و تحلیلی گیریتصمیم نه. باید دانست ]22[  هستند حیاتی

 مدل، دو این. نیستند کافی تنهاییبه ابتکاری گیریتصمیم
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 های نوین دفاعیمحيط برایگيری های تصميمشناسایی چارچوب آموزش مهارت

40 

 

 عمل در هستند، یکدیگر مخالف مفهومی لحاظ به کهدرحالی

 رابطه در کندمی کمک فرد به ابتکاری رویکرد. نیستند انحصاری

 تحلیل، کهحالی در بگیرد، تصمیم موقعیت یک به واکنش نحوه با

 موارد این که نماید تضمین تا کندمی سنجیصحت را فرد ادراک

 که است فردی گیرندهتصمیم مؤثرترین. نیستند کنندهگمراه

 و ابتکاری میان طیفی درگیری شناخت محیط تصمیم تواندمی

 نیازمند مدرن، نبرد میدان .نماید قضاوت درستیبه تحلیلی

 کلیه در تحلیلی و ابتکاریگیری های تصمیمبکارگیری انواع مدل

 بزرگ پیامدهای با تصمیماتی باید دفاعی فرماندهان. است سطوح

 نبرد،. نمایند اتخاذ فشار و نظمیبی قطعیت،عدم با مواجهه در را

 خود تصمیمات همواره که طرفی و است زمان با رقابت در ایمسئله

 خواهد دست به را بزرگی مزیت کند،می اتخاذ بیشتری سرعت با را

 شرایطی چنین تحت تا باشند داشته آمادگی بایدفرماندهان . آورد

 ابتدا همان از آنان، هایآموزش و تمرینات. یابند دست برتری به

 .]4[ کمک نماید گیریتصمیم ارتقای به باید

 . روش تحقیق3

 به منجر مسئله این که شودمی آغاز مسئله یک با پژوهشی هر

 کهجاازآن گردد.می محقق ذهن در ی برای پژوهشاهداف ایجاد

 هایمحیط درگیری و به خصوص مهارت تصمیم نرم هایمهارت

 راستای در پژوهش اینبالایی برخوردار است،  اهمیتاز  دفاعی

آموزش  چارچوب که است گرفتهانجام مسئله این به پاسخ

چگونه باید  دفاعیهای نوین گیری برای محیطهای تصمیممهارت

های در زمره پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف باشد. لذا 

 گیرد. برای پاسخ به این پرسش از روش تحقیققرار میکاربردی 

استفاده شد و بر مبنای آن در گام اول به شناسایی آمیخته 

لذا بر اساس ادبیات موضوع انواع محیط پرداخته شد. های ویژگی

استخراج گردید. محیط بودند  هایهایی که معرف ویژگیگویه

های پرسشنامه خبرگان طراحی شد و گویه سپس بر اساس این

رسید تا بر روایی محتوای پرسشنامه به تایید سه نفر از خبرگان 

هایی که های حاصل از  این پرسشنامه بتوان محیطاساس داده

ها گیری در آنلازم است برای تصمیم دفاعیگیرندگان تصمیم

ایید روایی شناسایی شود. پس از اصلاح پرسشنامه و تآموزش ببینند 

های قرار گرفت و داده نفر از خبرگان 12ها در اختیار پرسشنامهآن 

 از است عبارت آماری جامعه آوری شد.حاصل از آن جمع

 صفت یک دارای حداقل که موردنظر مطلوب عناصر از مقادیری

 عناصر تمامی بین که است صفتی مشخص، صفت. باشند مشخص

 جوامع سایر از را آماری جامعه و است مشترک آماری جامعه

 خبرگان شامل آماری جامعه حاضر تحقیق در. ]25[ کندمی متمایز

 مناسبی آشنایی که هستند راهبردی مدیریت و گیریتصمیم حوزه

برای این . دارندعملیاتی پدافندی  هایمحیط و دفاعی مباحث با

 )ص(منظور از خبرگان دانشگاه پدافند هوایی خاتم الانبیاء 

گرفته شد که هم از نظر دانش نظری و هم عملی در سطح بهره

 از پژوهش این مطالعه مورد نمونه شناسایی برایبالایی قرار دارند. 

 خبره، هر از که صورت این به شد شناسایی برفی گلوله روش

 اطلاعات زمینه این در که دیگری اشخاص که شدمی خواسته

 هدفمند احتمالی غیر گیرینمونه و از روش نماید معرفی را دارند

  .شد استفاده

بندی های آماری، رتبههای این مرحله تحلیل و پس از بررسیداده

ذیرفت تا در گام بعد گیری انجام پهای محیط تصمیمویژگی

گیری تعیین گردد و ها و اصول آموزش تصمیمرویکردها، روش

پدافند آموزش این مهارت برای دانشجویان دانشگاه چارچوب 

ها از تحلیل داده و برای گردد شناسایی )ص(هوایی خاتم الانبیاء 

، از شناسایی چارچوبدر گام . استفاده شد SPSS 19افزار نرم

های آموزش در گام چارچوبمصاحبه با خبرگان برای تایید 

ها برای تایید به مرحله نظرات آنمختلف بهره گرفته شد و در هر 

 کرونباخ آلفای ضریب طریق از پژوهش پایایی میزان دست آمد.

 است 7/0 از بیش مقادیر این .استشده ارائه 1 جدول در و محاسبه

 .باشدمی آن بالای پایایی و ابزار اعتماد قابلیت نشانگر که

 نتایج بررسی پایایی پرسشنامه خبرگان -1جدول 

 نتیجه آلفای کرونباخ سؤالات بخش

 ییدتأ 0.75 5 گیریتصمیمهای محیط ویژگی

 ها. یافته4
 برخی بررسی به توصیفی آمار کمک به بخش این ابتدای در

 پژوهش در کنندهشرکت خبرگان شناختی جمعیت هایویژگی از

 بیشترین پژوهش در کنندهشرکت خبره 12 میان از. پردازیممی

 سوی از. اندداشته قرار سال 50 تا 40 سنی بازه در نفر 5 یعنی تعداد
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 به لحاظ و مذکر جنسیت نظر از پژوهش این خبرگان تمامی دیگر

 تخصصی دکتری تحصیلی مدرک دارای هاآن اکثریت تحصیلات

 اجرایی فعالیت سابقه میزان خبرگان این در دیگر مهم عامل. بودند

 پژوهش این خبرگان پژوهشی و اجرایی سابقه. است پژوهشی و

 در مهم معیارهای از یکی این و است بوده سال 15 از بیش همگی

 .است بوده نیز هاآن انتخاب

ها در خصوص شناختی به گردآوری دادهپس از بخش جمعیت

از خبرگان مختلف  هایمحیطگیری در ضرورت آموزش تصمیم

چارچوب عقلانیت بر اساس حوزه پدافند هوایی اقدام گردید. 

شامل دو گیری تصمیمکننده محیط های تعییناکولوژیکی ویژگی

ساختار محیط شامل  شود.می« پایداری»و  «ساختار محیط»دسته 

)خرد و کلان یا  سطوح محیط و گیریمحدودیت زمانی تصمیم

پایداری شامل از یک سو و  محیط تاکتیکی، عملیاتی و راهبردی(

قطعیت یا عدمگیری، تغییرپذیری و تلاطم محیط تصمیم

تعدد گیری و محدودیت دسترسی به اطلاعات مورد نیاز تصمیم

از خبرگان پرسیده شد که به لذا . ]26[است عوامل موثر بر تصمیم

التحصیلان دانشگاه پدافند هوایی هایی که فارغها محیطنظر آن

لازم است برای ای خود در آینده حرفه )ص(خاتم الانبیاء 

 جدولدر  .آموزش دیده باشند یمحیطچه شرایط گیری در تصمیم

 خبرگان نمایش داده شده است.این نتایج ارزیابی  2

محیطی  شرایط خصوص در خبرگان نظرات که حال

 تحلیل بود خواهند مواجه آن با التحصیلانفارغ که گیریتصمیم

 شناسایی چارچوب آموزش برای تا است رسیده آن به نوبت شد

 شرایط و عوامل از مناسبی بندیاولویت گیری،تصمیم هایمهارت

 از حاصل هایداده لذا. پذیرد صورت گیریتصمیم محیط

 فریدمن بندیرتبه روش و SPSS 19 افزارنرم از استفاده با پرسشنامه

 هایآموزش در عوامل از یک هر رتبه تا گفت قرار تحلیل مورد

 شدهارائه تحلیل این نتایج 3 جدول در. شود مشخص گیریتصمیم

 .است

 ی محیطدر شرایط  گیریاهمیت آموزش تصمیم -2جدول 

 5 4 3 2 1 ویژگی محیط

 %83 %17 %0 %0 %0 های زمانیمحدودیت

 %0 %8 %33 %42 %17 سطوح محیطی

 %50 %42 %8 %0 %0 یتلاطم محیط

 %42 %58 %0 %0 %0 محدودیت اطلاعاتی

 %8 %25 %67 %0 %0 تعدد عوامل محیطی 

 

 گیری به روش آزمون فریدمنی عوامل تصمیمبندرتبه -3جدول 

 آزمون
تعداد 

 نمونه

مربع 

 کای

درجه 

 آزادی

سطح 

داریمعنی  

گیریعوامل تصمیم  12 12.28 4 0.015 

 معادل معناداری سطح میزان شودمی مشاهده که طورهمان

 میانگین در معنادار تفاوت وجود دهندهنشان که است 0.015

. باشدمی گیریتصمیم هایآموزش برای شدهارائه گانهپنج عوامل

 از یک هر رتبه طورهمین و معیار انحراف میانگین، 4 جدول در

 نظر از که گفت توانمی نتایج اساس بر. است شدهمشخص عوامل

 میزان ازآن پس و اول رتبه در زمانی محدودیت موضوع خبرگان

 سپس و دوم رتبه در گیریتصمیم برای اطلاعات به دسترسی

 است لازم و دارند قرار گیریتصمیم محیط تلاطم و تغییرپذیری

هایی با محیط در گیریتصمیم هایروش و اصول آموزش

 .گیرد قرار ویژه موردتوجه هاای از این ویژگیگستره

 های عوامل محیطیی ویژگیبندرتبه -4جدول 

 رتبه انحراف معیار میانگین عامل

 2 0.49 4.42 دسترسی به اطلاعات

 1 0.37 4.83 محدودیت زمانی

 4 0.64 3.42 مؤثرتعدد عوامل 

 3 0.64 4.42 تغییرپذیری و تلاطم

 5 0.85 2.33 سطوح محیط

 که محیطی شرایط و هاویژگی بندیاولویت و شناسایی از پس

 آینده در (ص) الانبیاءخاتم هوایی پدافند دانشگاه التحصیلانفارغ

 بندیاولویت در که عامل سه هستند، مواجه هاآن با خود ایحرفه

 عامل سه این. گردید انتخاب بود آورده دست به بالاتری هایرتبه

 به دسترسی میزان گیری،تصمیم زمانی محدودیت از اندعبارت

 محیط تلاطم و تغییرپذیری گیری،تصمیم برای اطلاعات

 کهوقتی میزان به گیریتصمیم زمانی محدودیت .گیریتصمیم

. است مرتبط دارد اختیار در تصمیم به رسیدن برای گیرندهتصمیم
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 مضیقه در زمانی نظر از هامحیط از برخی در گیرندهتصمیم درواقع

 اساسی تأثیراتی وی گیریتصمیم چگونگی بر مسئله این و است

 توانمی باشد اختیار در کافی زمان اگر گاهی که چرا کندمی اعمال

 ایبهینه تصمیم و آورد دست به را کافی اطلاعات ،وقت صرف با

 اعمال تصمیم بر که زمانی فشار و محدودیت اما نمود، اتخاذ

. سازدمی ناممکن را اطلاعات جستجوی و دسترسی گرددمی

 وارد گیرندهتصمیم بر کمی زمانی فشار هامحیط از برخی روازاین

 تصمیم بر را بالایی زمانی محدودیت و فشار برخی و آورندمی

 بر که است دیگری عامل اطلاعات به دسترسی .کنندمی اعمال

 محیط از ایگونه در. است تأثیرگذار گیریتصمیم شیوه

 تواندمی یا دارد اطلاعات به کافی دسترسی گیرندهتصمیم

 را هاییمحیط چنین اصطلاحاً آورد، دست به را موردنیاز اطلاعات

 سوی از. نامیممی شناخت قابل یا شدهشناخته هایمحیط

 هاآن در که دارند وجود گیریتصمیم هایمحیط از ایدیگرگونه

 هایمحیط را هاییمحیط چنین است، ناممکن اطلاعات به دسترسی

 پیش گیریتصمیم در که دیگری شرایط. نامیممی شناخت غیرقابل

 ایستا هایمحیط. است محیطی تلاطم و تغییرپذیری بحث آیدمی

 نمایندمی اعمال گیرندهتصمیم بر را کمی هایمحدودیت

 موجب محیط یک در بالا تغییرپذیری و تلاطمپویایی،  کهدرحالی

 که شود مواجه شرایط سریع تغییرات با گیرندهتصمیم که شودمی

 چنین در درواقع. دهد تغییر نیز را تصمیم حتی تواندمی موضوع این

 محیطی شرایط چراکه شوندمی باطل زودیبه هاتصمیم هاییمحیط

 تغییرات با هماهنگ و متناسب است لازم و کرده تغییر

 که محیطی هایویژگی شناخت با .پذیرد صورت گیریتصمیم

 توانمی حال بود خواهند مواجه آن با آینده در گیرندگانتصمیم

 و اصول آن اساس بر و نمود رجوع گیریتصمیم ادبیات به

. نمود مشخص را هامحیط این در گیریتصمیم هایروش

 تناظر در 5 جدول در گردید مشخص محیطبرای  که هاییویژگی

 .است شدهارائه پژوهش ادبیات در گیریتصمیم محیط شرایط با

 هاشناسایی انواع محیط بر اساس ویژگی -5جدول 

 انواع ویژگی محیط
محیط 

 ساده

محیط 

 پیچیده

محیط 

 آشوبناک

محدودیت 

 زمانی

محیط فاقد 

 محدودیت زمانی
   

محیط با محدودیت 

 زمانی متوسط
   

محیط با محدودیت 

 زمانی زیاد
   

دسترسی به 

 اطلاعات

    محیط قابل شناخت

محیط غیرقابل 

 شناخت
   

تغییرپذیری 

 محیط

    محیط ایستا

    محیط پویا

    محیط متلاطم

 خبرگان نظر اساس بر که شودمی مشخص یافته این مبنای بر

 دانشجویان به گیریتصمیم آموزش برای مناسب محیطی بندیطبقه

 محیط سه آموزش شامل (ص) الانبیاءخاتم هوایی پدافند دانشگاه

 چرایی چیستی، است لازم و بود خواهد آشوبناک و پیچیده ساده،

 داده آموزش هاآن به محیط سه این در گیریتصمیم چگونگی و

گیری در های تصمیمتوان روشبندی از محیط می. با این طبقهشود

گیری مشخص های تصمیمهر شرایط را مبتنی بر ادبیات پژوهش

 نمود.

آموزش لازم است سطوح و شناسایی چارچوب برای 

از این رو مدل بلوم که یکی  های آموزش نیز مشخص شود.روش

گرفته شد. بر مبنای  های مطرح در حوزه آموزش است بکاراز مدل

آموزشی  چارچوبیادگیری برای هدف کاربردی که در  مدلاین 

در نظر گرفته شده  )ص(برای دانشگاه پدافند هوایی خاتم الانبیاء 

و کاربرد در  وتحلیل، تجزیهادآوری یا شناختاست، سه سطح ی

گیری در این سطوح های تصمیمو مهارت ]27[ ر گرفته شدنظ

مورد توجه قرار گرفت که در مدل در کنار انواع محیط مورد نظر 

 قرار داده شد.

 

 گیری. نتیجه5
 و استقلال حفظ ارکان ترینمهم از کشوری هر نظامی نیروی

 مقتضیات با متناسب کارآمد هایینیروی آموزش و است آن امنیت

 شمار به حوزه اینهای دانشگاه اساسی هایدغدغه از دوران
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 نظامی هایتوانمندی و ذهنی و جسمانی آمادگی چه اگر. رودمی

 تغییر واسطهبه امروزه است، بوده تأکید مورد حوزه این در همواره

 از نرم هایمهارت توسعه دفاعیهای نوین محیط سریع تحولات و

 ترینمهم از یکی. است شده برخوردار روزافزون اهمیتی

 دفاعی یهاآموزش در اخیر هایسال طی که نرم هایمهارت

 مهارتآموزش  است قرارگرفته موردتوجه پیشرفته کشورهای

 پژوهش این .]22[ت اس دفاعین ینو هایمحیطدر  گیریتصمیم

 هایمهارت توسعه و اصول در پاسخ به ضرورت آموزش

 از پیروی صرفا آن در )که نظامی نوین هایمحیط در گیریتصمیم

 یک وجود بر کلاسیک مبتنی گیریتصمیم اصول و هافرضپیش

 دیگر اطلاعات است تحلیلوتجزیه و جستجو و درست گزینه

مطالعات  از گیریبهره با افتند( انجام پذیرفت.نمی کارگر

و  گیریشناسی و تصمیمهای محیطای و مرور پژوهشکتابخانه

گیری های تصمیمآموزش مهارتچارچوب نظرسنجی خبرگان، 

دانشگاه پدافند مورد مطالعه یعنی برای  دفاعیهای نوین در محیط

  هوایی خاتم الانبیاء )ص( توسعه یافت.

 بهترین که گردید مشخص خبرگان، نظرات اساس بر

 در دانشگاه گیریمهارت تصمیم آموزش برای محیط بندیطبقه

 و پیچیده ساده، محیط نوع سه( ص) الانبیاءخاتم هوایی پدافند

 شرایط هایویژگی از مناسبی پوشش که است آشوبناک

 و فشار شامل هاییویژگی این. دهدمی ارائه گیریتصمیم

 و اطلاعات به دسترسی هایمحدودیت زمانی، محدودیت

های اولین گونه از این محیط .باشدمی محیطی تلاطم و تغییرپذیری

 غیرجنگی و عادی شرایط در است که «سادهمحیط »گیری تصمیم

 و علت رابطه غالباً هامحیط این در. هستیم مواجه آن با معمولاً

 تکرارپذیری. دارد قطعی و تجربی ماهیتی و است پایدار معلولی

در این . آوردمی فراهم را بینیپیش باقابلیت هاییمدل توسعه امکان

 موفق هاینمونه اساس بر عمل هایمحدودیت انسانی هرها محیط

 نیست؛ هاآن بودن شدهشناخته معنی به روابط وجود. دپذیرمی را

 ممکن باشند، شناخت قابل است ممکن معلول و علت روابط بلکه

 صرف با یا باشند داشته اطلاع آن از( خبرگان) خاص ایعده است

گونه دیگر از  .باشند شناخت قابل روابط کافی هزینه و زمان

 هاییعملیات ترکیب از است. پیچیدگی «محیط پیچیده»ها محیط

 که پیچیدگی نظریه. آیدمی وجود به سریع تغییرات و بالاسرعت با

 گرانکنش تعامل اثر در را الگوها ظهور و گیریشکل چگونگی

 اگرچهها در این محیط. پردازدمی هامحیط این به کند،می بررسی

 و هاعامل تعداد اما دارد؛ وجود عاملین میان معلولی و علت روابط

 هایفن و بندیطبقه کارگیریبه که است زیاد چنانآن روابط

 درکقابل بااینکه نوظهور الگوهای. کندمی ناممکن را تحلیلی

 نامیده پسینی انسجام پدیده این. نیستند بینیپیش قابل هستند،

 باقی محیط در مدتی برای است ممکن الگوها اگرچه .شودمی

 الگو منشأ که زیرا بود؛ مطمئن هاآن تکرار از تواننمی بمانند،

 منجر آن تغییر به سیستم مشاهده هرگونه و نیست بررسیقابل

 باثبات الگوهای بر مبتنی که) خبرگان نظرات به توجه لذا شود؛می

 را ارشد مدیران و گیرندگانتصمیم محیط این در( است تاریخی

 جدید غیرمنتظره الگوهای خصوص در اقدام و تشخیص برای

قرار « های آشوبناکمحیط»در نهایت  .کندنمی رهنمون جاییبه

 توصیف ترپیش که پیچیده و ساده هایمحیط اگر چه در دارند.

 در دارد؛ وجود ایمشاهدهقابل معلولی و علت روابط شد،

 سیستم و ندارد وجود درکیقابل روابط چنین آشوبناک هایمحیط

 و تغییرات شناخت برای زمانی هامحیط نوع این در. است متلاطم

 بازگشت پتانسیل هاآن در اگرچه. ندارد وجود آن اساس بر اقدام

 کسی کمتر یا ببینند را آن قادرند کمی تعداد دارد، وجود نظم به

 آشوبناک، هایمحیط در. دارد اقدام برایرا  لازم شجاعت

 درواقع،. بردنمی جاییبه راه گرمحاسبه و مرسوم هایتوانمندی

از ترکیب این سه  .شود شناخته بخواهد که ندارد وجود سیستمی

در کنار  ،بلوم آموزشیادگیری و بندی طبقهمدل نوع محیط با 

های آموزش مهارت چارچوبگیری ادبیات حوزه تصمیم

  نمایش داده شده است. 1شود که در شکل گیری ساخته میتصمیم
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گیری برای سه نوع های تصمیمآموزش مهارت چارچوب

شده است و  شناسایی دفاعی« آشوبناک»و « پیچیده»، «ساده»محیط 

 «بکارگیری»و « وتحلیلتجزیه»، «شناخت»را در سه سطح  مهارت

گیری در محیط ساده لازم است برای آموزش تصمیم دهد.نشان می

 علت ساده شامل: روابط های محیطدر سطح شناخت ابتدا ویژگی

 قابل یا است شدهشناخته یا معلولی و علت پایدار، روابط معلولی و

بالا  قطعیت و محیط، تکرارپذیری قطعی و تجربی شناخت، ماهیت

آموزش داده شود.  دفاعیهای برای محیط زیاد پذیریبینیو پیش

انجام  تحلیلی گیری در محیط ساده بر اساس رویکردتصمیم

 تحلیل مورد عمیق صورتبه مسئله یک رویکرد این در. پذیردمی

 با و قرارگرفته ارزیابی مورد مختلف هایگزینه گیرد،می قرار

 گزینه بهترین عنوانبه که ایگزینه و شوندمی مقایسه یکدیگر

در واقع این رویکرد شامل سه  .]28[ گرددمی انتخاب شود شناخته

 رویکرد مفروضاتباشد. گام درک، تحلیل و پاسخ می

 :اینکه از اندعبارت تحلیلی گیریتصمیم

 های نوین دفاعیگیری در محیطچارچوب آموزش مهارت تصمیم -1شکل 
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 خصوصبه مسئله یک برای «پاسخ بهترین» یک: اول فرض 

 .دارد وجود

 اینکه با رابطه در تصمیم برای موردنیاز اطلاعات: دوم فرض 

 یافتن امکان و داشته وجود درواقع است، بهترین حلراه کدام

 .دارد وجود نیز هاآن

 ارزیابی و آوریجمع برای لازم منابع و زمان فرد: سوم فرض 

 .دارد اختیار در را اطلاعات این

های تعریف مسئله، شامل گام PrOACTگیری تصمیمروش 

پیامدها و ها، تعیین گیری، شناسایی گزینهتعیین اهداف تصمیم

 و آشنایی های ساده مناسب است.برای محیط بستان دستاوردهابده

 نخستین یادگیری در و ... گرچه هاتئوری مفاهیم، سپردن خاطر به

 باید دانشجویان گیریتصمیم مهارت ایجاد برای ولی است گام

 تحلیلوتجزیه موردو  بفهمند گرفتند یاد را آنچه بتوانند همچنین

این مرحله از یادگیری لازم است تجربیات برای  .دهند قرار

مستندسازی  دفاعیهای ساده فرماندهان پدافند هوایی در محیط

 درنهایت شده و برای دانشجویان پس از آموزش مفاهیم ارائه شود. 

 بتواند باید فرد ساده، محیط در گیریتصمیم توانمندی ایجاد برای

استفاده از  .بندد کار به فرضی موقعیت یک در را هاییرویه

گیری بهترین روش برای بکارگیری های تصمیمتمرین

 باشد.های ساده میگیری در محیطهای تصمیمآموزش

لازم است در  گیری در محیط پیچیدهبرای آموزش تصمیم

 علی روابطهای محیط پیچیده شامل: سطح شناخت ابتدا ویژگی

محیط،  ها، پویاییپدیده پسینی ضعیف، انسجام علیت یا ضعیف

نوآیند و  مسائل، الگوهای برای صحیح پاسخ قدانف

برای آموزش داده شود.  دفاعیهای بینی برای محیطپیشغیرقابل

 قطعیتعدم از مشخصی میزان بایدگیری در محیط پیچیده تصمیم

 مدرن نبرد میدان. زد عمل به دست گیری کرد وتصمیم پذیرفت، را

 قبولقابل تصمیمات نیازمند بهینه، هایحلراه جایهب بالا،سرعت با

 از نوع این در گیریتصمیم. است «خوب کافی اندازهبه» و سریع

 ارتقای برای  گرهاییکاوش خلقبا رویکرد ابتکاری ابتدا به  محیط

 امکان گام این از پس. دارد نیاز احتمالی الگوهای یا الگوها وضوح

 الگوهای پایدارسازی برای اقداماتی با و دارد وجود الگوها درک

 برای بذرپاشی و نامطلوب الگوهای ناپایدارسازی مطلوب،

 رویکرد. شودمی داده پاسخ ترمطلوب الگوهای گیریشکل

 هاآن با دفاعی فرماندهان که تصمیماتی برای معمولاً ابتکاری

 سیال شرایط در تصمیمات این. بود خواهند ترمناسب هستند مواجه

 عدم و زمان هاآن در که شوندمی اتخاذ تغییری حال در سرعتبه و

 ابتکاری رویکرد( 2016) گیگرنزر. هستند حیاتی عواملی قطعیت

 در گیریتصمیم روش .گیرندمی نظر در سودمند میانبر یک را

 RPDیا  «تشخیص بر مبتنی گیریتصمیم روش» پیچیده هایمحیط

 هایگام تشخیص بر مبتنی گیریتصمیم روش در . است

  :بود خواهد زیر صورتبه گیریتصمیم

 تشخیص، بر مبتنی گیریتصمیم: موقعیت ارزیابی -اول گام 

 ارزیابی بر مختلف، هایگزینه سیستماتیک مقایسه جایبه

 صورتبه را محیط گیرنده،تصمیم. کندمی تمرکز موقعیت

 به علائم کدام که کندمی مشخص و نموده بررسی اجمالی

 اطلاعات به تواندمی او. یابندمی ارتباط حاضر حال تصمیم

 نماید بازیابی را هاآن و یافته دسترسی خود حافظه در مربوطه

 .نماید درک را موقعیت معنای تا

 ابتکاری گیریتصمیم ازآنجاکه: ذهنی سازیشبیه -دوم گام 

 که است مهم کند،نمی مقایسه یکدیگر با را متعدد هایگزینه

 چند هر. دهیم قرار ارزیابی مورد را شده تولید حلراه

 لازم دهد،می رخ گیریتصمیم فرایند از پیش الگو تشخیص

 الگوها. گیرد قرار آزمون مورد تولیدشده حلراه که است

 تحت که هستند پاسخگویی برای متداول روندهایی شامل

 این. شوندمی شناخته «اقدام هایدستورالعمل» عنوان

 قرار ارزیابی مورد ذهنی سازیشبیه با اقدام هایدستورالعمل

 ایجاد را ذهنی هایمدل تجربه، طریق از افراد،. گیرندمی

 کمک ذهنی هایسازیشبیه در هاآن به که نمایندمی

 عملکرد نحوه با رابطه در خوب ذهنی هایمدل کنند؛می

 ضروری کارآمد ذهنی سازیشبیه برای گوناگون، موارد

 .هستند

 در بخشی،رضایت: بخشرضایت گزینه انتخاب -سوم گام 

 یک یعنی) نیست موردنیاز بهینه حل راهیک که شرایطی

 کههنگامی یا ،(کندمی کفایت «خوب کافی اندازهبه» حلراه

 امر شد، نخواهد یافته درستی کاملاً پاسخ هیچ معتقدیم

 ذهنی سازیشبیه اساس بر فرد که معنی این به. است متداولی

 نمایدمی اقدام آن با متناسب و انتخاب را بخشرضایت گزینه

]28[.  
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باید تجربیات های پیچیده وتحلیل تصمیم در محیطبرای تجزیه

 دفاعیهای پیچیده گیری فرماندهان پدافند هوایی در محیطتصمیم

وزش مفاهیم سرایی پس از آممستندسازی شود و به روش داستان

های ها ارائه شود. برای تمرین استفاده از روشو تئوری

ها روش سناریوهای های پیچیده پژوهشگیری در محیطتصمیم

کنند. در این روش سناریوهایی برای گیری را پیشنهاد میتصمیم

شود و سپس فرد گیرنده ارائه میتوصیف شرایط تصمیم به تصمیم

کند به ترتیب در ساختار درختی می بر اساس تصمیماتی که اتخاذ

شود. با رود و با شرایطی جدید مواجه میسناریوها به پیش می

برای دانشجویان  دفاعیسازی سناریوهای محیط پیچیده آماده

توان فرصت بکارگیری می )ص(دانشگاه پدافند هوایی خاتم الانبیاء 

را فراهم ها گیری در این نوع از محیطهای تصمیمو تقویت مهارت

 آورد.

گیری در محیط آشوبناک لازم است با هدف آموزش تصمیم

های محیط آشوبناک به دانشجویان شناخت مناسبی از ویژگی

 میان علی غیر روابط ها عبارتند از:آموخته شود، این ویژگی

محیط  شناخت غیرقابل محیطی، ماهیت آشوب و ها، تلاطمپدیده

 تصمیمات بتواند کس آشوبناک هرهای در محیطسریع.  و تغییرات

 اجرا به و کرده اتخاذ بیشتری سرعت با مستمر شکلی به را خود

 .آورد خواهد دست به کنندهتعیین غالباً و چشمگیر مزیتی درآورد،

 برای مصمم و سریع اقدام شامل هامحیط این در تصمیم مدل

 پاسخ برای محیط در مداخله به واکنش سریع درک تلاطم، کاهش

 متفاوت محیط ماهیت با متناسب مداخله مسیر. است متناسب

 شرایط کنترل برای  خودکامه مداخله از است ممکن. بود خواهد

 تعدادی بر یا شود استفاده شدهشناخته و شناخت قابل به آن تبدیل و

 محیطی شرایط و شود خلق جدیدی الگوی تا شود تمرکز مداخله

 دائماً بتواند فردی کههنگامی. داد سوق پیچیدگی سمت به را

 و بیشتر دشمن نماید، اقدام و گیریتصمیم خود دشمن از ترسریع

 دیر بسیار دهدمی انجام او کاری هر. افتاد خواهد عقب او از بیشتر

 و ناکارآمد را وی اقدامات مسئله همین و آورددرمی اجرا به

رویکرد  .گرددمی وحشت حالت بروز به منجر و ساخته نامربوط

های آشوبناک رویکرد اثرسازی یا گیری در محیطمناسب تصمیم

EDM .درک اقدام، گامسه طی گیریدر این رویکرد تصمیم است 

 در اقداماتی ابتدا هامحیط این در واقع در. دهدمی روی پاسخ و

 درک با سپس و پذیردمی انجام مطلوب شرایط به رسیدن جهت

 گیریتصمیم در. شد خواهد داده مناسب پاسخ ها،آن نتایج

 که ابزارهایی مجموعه گرفتن نظر در با گیرندهتصمیم فرد اثرسازانه

 آن با تواندمی که ممکن اثرات میان گزینش بر دارد اختیار در

 رویکرد با که تصمیمی. تأکید دارند شوند ایجاد ابزارها از مجموعه

  -الف :شودمی ساخته ذیل موارد از شود گرفته اثرسازی

 هایویژگی از بیشتر) معلوم و شدهداده ابزارهای از ایمجموعه

 -. ب(گیردمی شکل گیرندهتصمیم شرایط /تغییر غیرقابلِ نسبتاً 

 از بیشتر) کلی اهداف بالقوه شدن عملیاتی یا اثرات از ایمجموعه

 هافرصت و) هامحدودیت -. ت(شودمی ناشی تصمیم فرآیند

 طورهمین و محدود ابزارهای توسط اغلب که) ممکن اثرات( برای

 گزینش برای معیارها -ث و( شودمی تحمیل آن مقتضیات و محیط

 زیان از شدهتعیین پیش از سطح یک اغلب) اثرات این بین

 . درواقع(معین ابزارهای به مربوط پذیرفتنی ریسک یا تحملقابل

 برای ساده چند منطق از اثرسازانه گیریتصمیم درروش

 :شودمی گرفته بهره گیریتصمیم

 که کندمی مشخص پیش از اثرسازی: تحملقابل زیان منطق 

 استراتژی تعداد هر بر آزمودن و است تحملقابل زیان چقدر

 اثرسازی. دارد تمرکز است ممکن محدود منابع به توجه با که

 آینده در بیشتری هایگزینه که دهدمی ترجیح را هاییگزینه

 بیشینه حال زمان در را هابازگشتی که هاییآن نه کندمی خلق

  .کندمی

 پیش از دانش از گیریبهره جایبه اقتضائات از گیریبهره 

 هایمدل باشد، مزیت موجود پیش از دانش که زمانی: موجود

 که اقتضائاتی برای اثرسازی هرچند،. هستند مرجح تحلیلی

 .است بهتر دهندمی رخ زمان طول در غیرمنتظره

 یک بینیپیش جایبه بینیپیشغیرقابل یآینده یک کنترل 

 یک بینیپیش قابل ابعاد بر تحلیلی فرآیندهای: نامطمئن آینده

 فرآیند یک کارگیریبه منطق. دارند تمرکز نامطمئن آینده

 بینیپیش را آینده توانیممی که حدی تا که است این تحلیلی

 کنترلقابل ابعاد بر اثرسازی. کنیم کنترل را آن توانیممی کنیم،

 کارگیریبه منطق. دارد تمرکز بینیپیشغیرقابل هایآینده

 آینده توانیممی که حدی تا که است این اثرسازانه تصمیمات

 .کنیم بینیپیش را آن نداریم نیاز کنیم کنترل را

گیری در وتحلیل تصمیمبا هدف ارتقاء آموزش به سطح تجزیه

های آشوبناک لازم است تجربیات موفق و ناموفق فرماندهان محیط
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سرایی در اختیار پدافند هوایی مستند شده و به روش داستان

دانشجویان قرار گیرد. از سوی دیگر به منظور ایجاد تجربه 

ابزار استفاده از  هایی بهترینگیری در چنین محیطتصمیم

گیری مرتبط با حوزه پدافند هوایی های تصمیمسازی و بازیشبیه

شماری از آینده سازی حالات بیاست. از طریق این نوع شبیه

تواند تلاطم و شود و میگیرنده تصویر میروی تصمیمپیش

گیری تغییرپذیری سریع محیط را تجربه کرده و اقدام برای تصمیم

 آماده شود.

گیری در های تصمیمآموزش مهارت چارچوبه این ترتیب ب

های ساده، پیچیده و آشوبناک شامل محیط دفاعیهای نوین محیط

از کنار هم قرار گرفتن  )ص(برای دانشگاه پدافند هوایی خاتم الانبیاء 

گیری در های تصمیمها، رویکردها و روشمفاهیم، تئوری آموزش

گیری از طریق اقعی تصمیممواجهه با تجربیات ومحیط و 

مستندسازی تجربیات پیشین فرماندهان این حوزه و همینطور 

بکارگیری ابزارهای لازم برای ایجاد محیط آزمایشی بکارگیری 

 گردید. شناساییگیری در محیط پدافند هوایی های تصمیمروش

های های درسی و کارگاهتوان برای تدوین سرفصلاز این مدل می

 )ص(گیری در دانشگاه پدافند هوایی خاتم الانبیاء مآموزش تصمی

و با توجه به موضوعات و ابزارهای معرفی شده اقدام  بهره گرفت

پژوهش  نمود. دفاعیهای نوین گیری در محیطبه آموزش تصمیم

آموزش  ها در زمینهحاضر با توجه به اینکه یکی از اولین پژوهش

های زیادی است با محدودیت دفاعیهای گیری در محیطتصمیم

های مرتبط مواجه بود. در به خصوص در زمینه پیشینه پژوهش

با هدف ارائه چارچوبی برای هایی شود پژوهشآینده پیشنهاد می

گیری در حاصل از آموزش مهارت تصمیمارزیابی نتایج 

ای علمی انجام پذیرد تا بتوان به شیوه دفاعیهای محیط

گیری را مورد سنجش و ارزشیابی صمیمدستاوردهای آموزش ت

 قرار داد.
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